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XU HUGNG PHUONG PHAP NGHIEN COU VE KET QUA
CONG VIEC QUA PHAN TICH TRAC LUNG THU MUC

NGUYEN VAN TAN', PHAN TH| Hie

Tom tat

Nghién ctru phén tich xu huéng st dung céc phuong phap nghién ciwu trong linh vic két qua céng
viéc théng qua phén tich tréc luong thw muc. D liéu dugc thu thap tir co s& di liéu Scopus va xtr Iy
bang ph&n mém VOSviewer, v6i mau phén tich gém 219 bai béo lién quan dén phuong phap nghién
ctu trong linh vire ndy. Két qua cho théy céc phuong phép nghién ctru da co sy chuyén dich ttr cac
céch tiép can truyén thong sang céc phuong phép tich hop va da chiéu. Do luong, mé hinh phuong
trinh céu truc, phuong phép dinh tinh va phuong phap hén hop néi Ién nhw cac xu hwéng cha dao.
Déng thoi, céc céng cy phén tich di liéu nhw SmartPLS, AMOS, SPSS va R ngay cang duoc s dung
réng rai. Nghién ciru gép phén hé théng héa phuong phép luén trong nghién ctru két qua cong viéc
va dé xuét dinh huoing nghién ciru trong bbi canh chuyén déi s6 va tri tué nhéan tao.

Tir khoa: Két qua cong viéc, phan tich trac luvong thw muc, phuong phap nghién ciu
TRENDS IN RESEARCH METHODS ON JOB PERFORMANCE: ABIBLIOMETRIC ANALYSIS

Abstract

This study analyzes trends in the use of research methods in the field of job performance through
bibliometric analysis. Data were collected from the Scopus database and processed using VOSviewer
software, with a sample of 219 articles related to research methods in this field. The results indicate
a shift from traditional approaches toward integrated and multidimensional methods. Measurement,
structural equation modeling, qualitative methods, and mixed methods have emerged as the dominant
trends. At the same time, data analysis tools such as SmartPLS, AMOS, SPSS, and R are increasingly
being widely used. The study contributes to the systematization of methodological approaches in job
performance research and proposes future research directions in the context of digital transformation

and artificial intelligence.
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GIOI THIEU

Két qua cong viéc la chi dé trung tam trong nghién
cru hanh vi tb chlrc va quan tri ngudn nhan lyc, phan
anh murc d§ dong gop culia ca nhan vao hiéu qua chung
cla td chire. Khai niém nay khéng chi duoc str dung dé
do luong hiéu qua lao ddng, ma con Ia bién quan trong
trong cac mé hinh nghién ctru nhdm ly gidi tac déng ctia
cac yéu t6 ca nhan, tam ly va td chirc dén hanh vi ctia
nhan vién (Xu va cdng sw, 2024; Abdi va cdng sir, 2023).

Trong bbi canh moi tredng lam viéc chju tac dong
manh cta coéng nghé, ddi méi va chuyén ddi sé,
ndi ham clia két qua cong viéc ngay cang mé réng,
bao gdm hiéu suét nhiém vy, kha nang thich (ng,
doi mdi va tvong tac trong céng viéc (Yusuf va cong
s, 2023; Yin va cong su, 2024). Sy gia tang nhanh
chéng cfia cac cong bd khoa hoc vé chi dé& nay dat
ra yéu cau can hé théng hoa tri thire, dac biét la xu
hudng st» dung phiong phap nghién ciru.

'TS., Bai hoc Lac Héng; Email: tannv@lhu.edu.vn

Méc du da c6 nhiéu nghién ctru phan tich ndi dung
va cac yéu t6 anh hwdng dén két qua cong viéc, song
cac phuong phap nghién clru dwoc stv dung trong
linh virc nay van chuwa duoc hé théng héa day du.
Do d6, nghién ctru nay phan tich xu hwéng st dung
cac phuong phap nghién clru trong Iinh vire két qua
cong viéc giai doan 2000-2025 thong qua phuong
phép tréc lwgng thw myc, nham lam rd sy phat trién
phuwong phap luan va goi mé dinh hwéng cho cac
nghién ctru tiép theo.

PHUONG PHAP NGHIEN CclrU

Nghién clru st dung phuong phap phan tich
trac lwong thu muc dé nhan dién xu hwéng st dung
phwong phap nghién ctru trong Iinh virc két qua
cong viéc. D liéu duwgc thu thap tlr Scopus voi tlr
khoa “job performance”, trong pham vi cac bai bao
khoa hoc béng tiéng Anh giai doan 2000-2025. Tir

?ThS., Bai hoc Lac Héng (tac gia lién hé); Email: hoipt@/hu.edu.vn
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Nguén: Nhom téc gia téng hop

2.115 bai bao ban dau, sau khi sang loc theo quy
trinh PRISMA clia Page va céng sy (2021), nghién
clru lya chon 219 bai bao phu hop dé& phan tich
chuyén sau.

D@ lidu sau sang loc dwgce xt ly bing phan mém
VOSviewer théng qua phan tich ddng xuét hign tr
khoéa va ddng trich dan tai ligu. Cach tiép can nay
giup nhan dién cac phwong phap nghién ciru pho
bién, céng cy phan tich di liéu thwong duoc st
dung va xu hwéng phat trién phwong phép luén trong
nghién ctru vé két qua cong viéc.
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HINH 3: KET QUA PHAN TICH DONG TRICH DAN THEO TU KHOA
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Ngudn: Nhém téc gid xtr Iy di¥ ligu
KET QUA NGHIEN ClPU

Két qua phan tich trac lvgng the myc dya trén
tap di ligu gdm 219 coéng bd duwoc trich xuét tie
Scopus cho thdy sb lwvgng nghién clru lién quan
dén két qua cong viéc cé xu huéng gia tang theo
thoi gian. Dong thdi, phwong phap nghién clru
trong linh virc nay cling co s chuyén d|ch ro rét
tir cac phwrong phap don Ié sang cac cach tiép can
tich hop va da chiéu.

Hinh 2 cho thdy sb lvong cong bd vé két qua
cong viéc ting dang ké, dac biét tr sau nam 2015.
Piéu nay phan anh mirc do quan tdm ngay cang lé&n
clia gi6i nghién ctru déi véi chi d& nay, dong thoi
cho thdy nhu cdu m& rong va hoan thién cac cach
tiép can phwong phap luén trong nghién ciru két qua
cong viéc.

Théng qua phan tich déng trich d&n theo tir khoa
bing phan mém VOSviewer, cac phwong phap
nghién ctru phd bién dwoc xac dinh bao gém “SEM”,
“PLS-SEM", ‘interviews", “measurement”, “self-
report”, “mixed-method”, “factor analysis”, “meta-
analysis” va “scale”, phan anh blrc tranh phwong
phép luan phong phu va dang phat trién nhanh chéng
trong linh vyrc nay.

Hinh 3 cho thdy cac tir khéa lién quan dén
phwong phap nghién ctru khéng phan b réi rac ma
hinh thanh cac cym c6 lién két véi nhau. Trong d6,
cac tir khéa nhw “measurement”, “SEM”, “PLS-SEM”",
“interviews" va “mixed-method"” xuét hién véi tAn suét
cao va gilr vai tro trung tam trong mang Iwéi nghién
clru. Didu nay cho thdy cac nghién ciru vé& két qua
cong viéc ngay cang chu trong dén do lwérng, kiém
dinh mé hinh va két hop nhiéu phuorng phap nghién
ctru nhdm nang cao do tin cay cla két qua.
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Cac nghién clru
gan day nhu Guest
va King (2024) va
Attridge va cdng s

(‘\Q VOSviewer

Pang chu y, cac phwong phap nghién clru nay
xuéat hién voi mat dd cao hon trong giai doan tir ndm
2022 trdy lai day. Bidu nay cho thay s thay ddi trong
cach tiép can nghién ctru theo hwéng hién dai, dac
biét trong bbi canh chuyén dbi sb va s phat trién clia
tri tué nhan tao. Ban dd khoa hoc thé hién rang cac
phwong phap nghién ciru khéng ton tai doc 1ap ma
hinh thanh ba cum tién hoéa phwong phap luan cé méi
lien két chat ché véi cac khai niém cét 16i ctia két qua
cong viéc nhw hanh vi td chirc, dong lyc lam viéc va
hiéu suét ca nhan.

Trong d6, do lwdng dwoc xac dinh 1a yéu tb trung
tam clia hé théng phwong phap nghién clru. Két
qua phan tich cho thay tir khéa nay xuét hién trong
102/219 nghién cru, chiém 46,6% tdng sé cong bb.
Sy xuat hién day dac clha cac tir khdéa nhw “scale”,
“reliability”, “validity”, “questionnaire” va “Cronbach’s
alpha” cho thdy cac nha nghién clru ngay cang chu
trong dén do tin cay va gia tri ctia cdng cu do lwdng.
Xu hwéng nay phu hep véi cac nghién ciru gan day
vé xac thyc thang do trong bdi canh td chirc hién
dai (Jayawardena va cdng s\, 2024; Ozkan va cong
sw, 2024).

Bén canh 4o, phwong phap dinh tinh, dac biét 1a
phdng van, tiép tuc gi vai trd quan trong trong viéc
kham pha va xac thye cac khai niém nghién clru. Cac
nghién ctru str dung phdng van chii yéu tap trung vao
viéc lam r6 trai nghiém ca nhan, xay dyng mé hinh ly
thuyét va hd trg kiém dinh dinh Ivgng. Siengthai va
cong s (2016) st dung phdng van chuyén sau dé
dieu chinh bang cau hoi trong nghién ciru v& nhan
vién nganh khach san va ngan hang tai Thai Lan,
trong khi Strachan va cdng sy (2015) thwec hién 98
cudc phdng vén va 26 cudc thdo luan nhém nhim
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suong (2021)

(2024) tiép tuc khang
dinh vai tro cula
phwong phap dinh
tinh trong viéc nang
cao dd tin cay va gia
tri ndi dung cua nghién ctru. Nhirng béng chirng
nay cho thdy phwong phap dinh tinh khéng chi
dong vai tro kham pha ma con hd tro phat trién
thang do va han ché sai léch tw bao céo.

Trong linh vire dinh lvgng, md hinh phwong trinh
céu trGc va md hinh phuwong trinh céu tric binh
phwong nhd nhét tirng phan dwoc xac dinh la céc
phwong phap ndi bat trong nghién ciru két qua cong
viéc. Két qua phan tich cho thdy hai phwong phap
nay xuét hién trong 38 nghién ctru va cé méi lién két
chat ché v&i cac khai niém nhw trung gian, diéu tiét
va hanh vi td chirc.

Sw phat trién ctia mé hinh phwong trinh céu tric
c6 thé dwoc chia thanh ba giai doan. Trong giai doan
2016-2018, phwong phap nay chi yéu dwgc st dung
dé kiém dinh cac médi quan hé twong déi don gian.
Pén giai doan 2018-2020, mé hinh phwong trinh céu
trac bat dau dwoc ap dung trong cac md hinh phirc
tap hon. T ndm 2020 tr& di, mé hinh phwong trinh
céu trac binh phwong nhoé nhét tivng phan dwoc st
dung phd bién hon trong cac nghién clru lién quan
dén hanh vi va két qua cong viéc (Gogia va cng sy,
2024; Tongli va cdng s, 2024; Sundjoto va cdng sy,
2024). PBiéu nay phan anh wu thé cta phwong phap
nay trong x ly cac mé hinh phirc tap va d@ li¢u thyc
nghiém trong khoa hgc xa hdi.

Song song v&i d6, phwong phap hén hop ndi
1én nher mét xu hwédng nghién clru quan trong, thé
hién sy tich hop gitra phwong phap dinh tinh va djnh
lwgng. Twr khda “mixed-method” cé méi lién két manh
véi cac tir khdéa nhu ‘“interviews”, “measurement’,
“factor analysis” va “SEM" (Brulin, 2023). Nhw vay,
c6 thé thay réng vai trd két néi ciia phwong phap nay
trong hé théng phwong phap luan. Viéc két hop gitra

hang (2024)
ren (2024)
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dinh tinh va dinh lwgng gilp nang cao dj tin cay, do
sau va kha nang khai quat héa cuia nghién ctru, dic
bigt trong cac nghién clru lién quan dén hanh vi td
chirc va strc khde tam ly.

Ngoai cac phuwong phap nghién clru, cac cdng
cy phan tich dir liéu cling cho thay sy da dang dang
ké. Két qua phan tich cho thdy SPSS dugc str dyng
phé bién trong cac phan tich théng ké co ban va phan
tich nhan t6 (Li va cong sw, 2020; Maake va cdng s,
2021), trong khi AMOS dwgrc st dung trong c&c nghién
cru SEM (Mansour, 2023; Zhang, 2024). Mplus dugc
danh gia cao trong cac nghién ciru c6 cau tric d liéu
phirc tap (Wang, 2024; Redelinghuys va cng s,
2019), trong khi phan mém R dwoc st dung nhim
tang tinh linh hoat trong x( ly d¥ liéu (Makhubele va
cong sy, 2023). LISREL, mét trong nhitng phan mém
SEM lau doi, van dwoc stv dung trong mét sd nghién
ctru (Samad, 2016; Madiistriyatno, 2017). Dang chu
¥, SmartPLS tr& thanh céng cu phd bién nhét trong
cac nghién clru gan day nhé kha nang x& Iy mé hinh
phirc tap va hé tro cac k¥ thuat phan tich hién dai nhw
bootstrapping (Tahir va cdng sw, 2019; Gogia va cing
sw, 2024; Tongli va cdng sir, 2024; Sundjoto, 2024).

Pé xac dinh cac céng trinh c6 anh hwéng Ién
trong Iinh vire, nghién clru tiép tuc thye hién phan
tich déng trich dan tai liéu.

Hinh 4 cho thay cac tai liéu cé anh huwéng trong
linh viec tap trung quanh cac nghién ctu st dung
phuong phap dinh lwong, dac biét 1a khao sat, hoi
quy va mé hinh phwong trinh c4u tric. Mat s6 nghién
clru nhe Mansour (2023), Redelinghuys va cdng st
(2019), Ellis va céng sy (2023) va Tahir va cdng s
(2019) xuét hién v&i kich thwdc nat Ién va vj tri trung
tam, phan anh vai trd nén tang clia cac cong trinh nay
trong viéc dinh hinh huwéng tiép can phuwong phap
luén clia linh vire nghién cru két qua cong viéc.

Bén canh d6, mot cum nghién clru méi ndi cling
duoc xac dinh véi sy xuat hién cua cac tai liéu gan
day nhw Yusrawati (2024) va Roberts (2022). Cac
nghién ctru nay chi yéu ap dung phuwong phap dinh
lwgng, ddng thoi tich hop thém cac bién lién quan
dén cong nghé, tri tué nhan tao va chuyén ddi sé. Mot
sd nghién ctru con st dung cac ky thuat phan tich da
bién nang cao nhw mé hinh phuong trinh cAu tric
binh phwong nhé nhét tirng phan, phan tich trung
gian va phan tich diéu tiét dé kiém tra vai trd ctia cong
nghé trong mé hinh hanh vi.

Ngoai ra, mét sé tai liéu nhw Usan Supervia (2019)
va Jha (2023) dong vai trd nén tang ly thuyét lién quan
dén tri tué cam xuc va cac yéu té tam ly ca nhan. Cac
nghién ctru nay thwdng st dung khao sat dinh lvgng
két hop phan tich théng ké nham xac nhan cac ciu
tric khai niém va méi quan hé gira cac bién tam ly,
qua dé cung cép co s& ly luan va bang chirng thyc
nghiém quan trong cho linh virc nghién clru.
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KET LUAN

Két qua phan tich tréc Ivgng thu myc tir 219 cong
bd cho thdy phwrong phap nghién ceu trong linh vize
két qua cong viéc dang chuyén dich rd rét theo huéng
tich hop, da chidu va dya trén di liéu. Phat hién nay
phu hgp véi xu hwdng chung trong cac nghién clru
hanh vi t chirc quéc té, khi c4c nha nghién clru ngay
cang ch trong dén do tin cay, gia tri do lwdng va kha
nang kiém dinh cac mé hinh nghién ctru phirc tap.

Tdng hop cac két qua phan tich cho thdy phwong
phap nghién cru trong Ilinh virc két qua cdng viéc
dang phét trién theo 3 xu huéng chinh.

Thi¥ nhét, do lwdng va phét trién thang do ngay
cang gitr vai trd trung tdm trong nghién ctu. Diéu
nay nhét quén véi cac hwéng dan phuong phéap luan
hién dai, trong d6 nh&n manh tdm quan trong cla
viéc danh gia dg tin cdy va gia trj cla thang do trwéc
khi kiém dinh mé hinh cAu tric. Xu hwéng nay ciing
cho thdy cac nghién ctru khéng con chi tap trung
vao kiém dinh méi quan hé gitra c4c bién, ma ngay
cang quan tam dén chét lwgng clia cong cu do lwéng
nham bao dam tinh hgp Ié clia két qua nghién ctru.

Ther hai, cac phwong phap nghién clru cé xu
huwéng chuyén dich tir don 1& sang tich hgp, dac biét
théng qua phwong phap hén hgp. Trong bdi canh
céc bién nghién clru ngay cang phirc tap va mang
tinh bdi canh cao, viéc két hop gi®ra dinh tinh va dinh
lwgng gitp khéc phyc han ché cla tirng phuwong
phép riéng |&, ddng théi nang cao df tin cay, chiéu
sau phan tich va tinh toan dién cGa nghién clu. Sy
phd bién clia phwong phép dinh tinh, dac biét 1a
phong vén, ciing cho thdy vai trd quan trong cua
c4c tiép can kham pha trong viéc lam rd trai nghiém
c4 nhan, xay ding mé hinh ly thuyét va hd tro kiém
dinh djnh lrgng.

Thir ba, cac phwong phap phan tich mé hinh
phtrc tap nhw md hinh phuwong trinh cau tric va md
hinh phwong trinh cdu tric binh phuong nhé nhét
trng phan ngay cang dwgc st dung phd bién. Xu
huéng nay phi hop véi yéu cau kiém dinh cac mé
hinh c6 nhiéu bién trung gian, bién diéu tiét hoic ciu
tric quan hé phirc tap. Cac nghién ctru phwong phap
luan ciing cho thdy mé hinh phuwong trinh ciu tric
binh phwong nhé nhét tirng phan 1a cdng cy hiéu qua
khi d@ ligu khéng tuan theo phan phéi chuan hoac khi
md hinh nghién ctru c6 d§ phirc tap cao.

Ngoai ra, sy da dang héa cac cong cy phan tich
di¥ lieu nh SPSS, AMOS, Mplus, R va SmartPLS
phan anh xu hwéng &rng dung cdng nghé vao nghién
ctru khoa hoc. Trong d6, SmartPLS dwgc s dung
phé bién trong cac nghién ctru gan day nhé kha nang
xtr ly linh hoat cac mé hinh phirc tap va hé trgr cac ky
thuat phan tich hién dai. Didu nay cho thay sy dich
chuyén tlr cac cong cy truyén théng sang cac nén
tdng phan tich tién tién hon, phu hgp véi yéu ciu
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ngay cang cao vé& x{ ly di¥ liéu va minh bach héa quy
trinh nghién ctru.

Nhin chung, nhitng xu hwéng trén phan anh sy
phat trién ctia nghién clru két qua cong viéc theo
huéng hién dai, dwa trén dir liéu va c6 tinh (rng dung
cao trong béi canh chuyén dbi s6 va toan ciu héa lao

ddng. Cac phat hién nay khéng chi gép phan cling cb
tinh hop |é cla két qua nghién ctru, ma con cung cip
co s¢& quan trong cho viéc dinh hwéng cac nghién
clru tiép theo vé két qua cong viéc trong bdi canh
cdng nghé va tri tué nhan tao ngay cang tac dong sau
réng dén mai tredng lam viéc. m
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