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ABSTRACT

School violence has become increasingly diverse and complex, particularly
among students at the lower secondary level. In this context, school social
work is widely regarded as a critical mechanism for prevention and
intervention; however, empirical evidence on factors influencing its
effectiveness remains limited. This study aims to identify the factors affecting
the effectiveness of school social work in preventing school violence and to
examine differences in perceptions between teachers and students. The study
surveyed 56 teachers and 420 students from three lower secondary schools in
Luc Hanh commune, Tuyen Quang province. Data were analyzed using

descriptive statistics, independent samples t-tests, and multiple regression,
complemented by in-depth interviews. The findings indicate that teachers
emphasized organizational and managerial factors, whereas students
identified reluctance to share personal difficulties as the most influential
factor. Teacher-student differences were statistically significant. The
regression model demonstrated high explanatory power for teachers (R* =
0.865) but substantially lower explanatory power for students (R* = 0.147).
The results underscore the central role of student psychological factors and
highlight the need to enhance the effectiveness of school social work at both
the organizational level and the student service level.

1. Mé dau

Bao luc hoc dudng hién nay dugce xem la mgt thach thirc nghlem trong va mang tinh hé thong déi véi glao duc.
Bao luc hoc ducmg da lam suy giam cam gidc an toan cuia nhiéu tré em va thanh thiéu nién, vi cic hanh vi bao Iyc
thudng dan dén viée bo hoc va trong trucmg hqp nghlcm trong, tham chi la tir tir (UNICEF 2021). Nghién ciru gan
day cho thiy bao Iyc hoc dudng khong con gidi han & cic hanh vi thé chét tnre tiép ma ngay cang mé rong sang cac
dang bao lyc tinh than, quan h¢ xa hoi va trén moi truong mang, phan anh xu huéng phirc hgp héa hanh vi léch
chuan trong bdi canh xa hoi cong nghc bién doi nhanh, ddc biét sau dai dich (Astor va Benbemshty 2018; Beraun-

asqucz va cdng s, 2025). Thyc tién nay dit ra yéu cdu cép thiét di voi nha truomg trong viéc kién tao moi truong
gido dyc an todn, dong thoi ting cudng céc co ché hd trg tim li xa hoi cho HS.

Trong s cac tlcp cin can thi¢p, cong téc xa hgi (CTXH) truémg hoc ngay cang dugc nhin nhin nhu mdt cau phan
thiét yeu cua h¢ thong hé trg HS. CTXH khong chi déng vai trd phong ngua va phat hi¢n som ma con gop phan hé
trg diéu chinh hanh vi, tang cuong kha nang thich img tam li xa hgi va giam thleu nguy co bao lyc (Masilo, 2018;
Pretorius, 2020). Tuy nhién, hi¢u qua hoat dgng CTXH chju anh hudng dang ké tir cdc yéu t6 to chire va the ché, bao
gom mirc d chinh thirc héa dich vu CTXH trong nha truomg, co ché phox hqp lién nganh nguon luc trién khai va
thai do nghé nghl(;P ctia nhan vién CTXH (Boboyi, 2024). Dong thoi, hanh vi tim klem hé trg ctia HS mét bién trung
gian quan trong doi voi hi¢u qua can thiép phu thuoc vao cam nhén an toan tam li, niém tin va céc rio can chia sé ca
nhan (Pfiffner va cong S\r, 2023)

Cac nghién ciru tmovc day vé bao lyc hoc dudng va CTXH truong hoc co thé dugc tlep cén theo mjt s huong
“hinh. Hudng thir nhat tap trung nhén dién dic dlem nguyén nhan va yéu t6 nguy co cua bao lyc hoc dudmg, nhin

manh tinh da nhén t5 cta hién tugng, trong d6 yéu t ca nhan, gia dinh va béi canh xa hi twong tac chit ché (Astor
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vi Benbenishty, 2018; Mathungeni, 2024). Nhiéu nghlen ciru chira rfmg cau triic gia dinh, mirc d§ giam sat cua cha
me va su tham gia cua cong ddng c6 lién hé truc tiép vai nguy co bao luc va hanh vi léch chuin & HS (Lesneskie va
Block, 2017; Song va cong sy, 2019). Huong thir hai quan tam dén hiéu qua can thiép CTXH trudng hoc, bao gom
tham vin, can thlep ca nhan, can thlcp nhom va cac chuong trinh phong ngira, qua d6 khing dinh vai trd tich cuc cla
CTXH trong giam thiéu hanh vi bao lyc va ting cudng thich img tam li xa hoi (Masilo, 2018). Gan day, huéng
nghién ciru thir ba chuyen sang phin tich cac diéu kién thuc thi CTXH truong hoc, dic biét 1a cac yéu t6 t6 chirc, thé
ché va rao can tam li nghé nghiép (Boboyi, 2024; Ngé Thi Mong Thu, 2025).

Tai Viét Nam, cic nghién ciru di budc dau phan anh thyuc trang bao luc hoc dudng va mé hinh phong chong,
dong thoi nhan manh vai tro ctia hd tro tam li xa hoi trong nha truong (Nguyen Thi Thuy Dung, 2021; Nguyén Thi
Hién, 2024). Tuy nhién, cic nghién ciru thyce nghlcm phan tich dong thoi yéu to anh huong dén hoat dong CTXH
trong phong tranh bao luc hoc dudng & cap THCS van con tuong doi han ché, dic biét cic nghién ciru xem Xét song
song goc nhin cua GV va HS. Ngoai ra, can m¢& rng hudng nghién ciru theo chiéu doc nhim nhén di¢n bién dong
hanh vi bao lyc theo théi gian, nghién ciru & cic cap dg khac nhau dé tach biét anh huong ctia yéu td ca nhan va to
chirc, ciing nhr tich hop phuong phap hdn hop nhim két néi dir liéu dinh luong véi trai nghiém chu quan cua HS
(Creswell, 2009, Ricketts, 2023). béc biét, sau bédi canh hau dai dich doi hoi sur quan tam nhiéu hon dén bao lyuc trén
moi truong s6 va sy thay ddi cau triic twong téc xa hdi hoc duong (Beraun-Vasquez va cong sur, 2025).

Trén co s& do, nghién ciru nay tap trung phan tich cac yéu to anh huong dén hoat dong CTXH trong phong tranh
bao luc hoc dudng & trudng THCS. Nghién ciru tép trung trd 10i cac cau hoi sau: (1) Nhimg yéu td nao anh hucmg
dén CTXH trrong hoc trong phong tranh bao luc hoc duong & cip THCS? (2) Mirc d6 anh hudng cia céc yéu t6
nay dén hiéu qua phong tranh bao luc hoc duong théng qua hoat dong CTXH la nhu thé nao? (3) C6 su khéc biét
nao giira GV va HS trong nhin thirc vé céc yéu to anh hudng dén CTXH truong hoc trong phong tranh bao luc hoc
duomg? Bén canh viéc xac lap bdi canh va co s@ li luan, nghién clru ndy dong gép & viée tiep can dong thoi hai géc
nhin ctia GV va HS trong phén tich cic yéu té anh huéng dén hoat dong CTXH truong hoc. Céch tiép can nay cho
phép nhan dién sy khéc biét trong nhén thirc giira bén cung cap va bén thy huomg dich vy, qua do bé sung bang
chimg thyc nghiém cho cic nghién ciru vé CTXH truong hoc trong bdi canh hién nay.

2. Phuong phap nghlen ciru
2.1. Thiét ké ngluen cliu

Nghién ciru dugc trién khai theo thiét ké ket hop dinh luqng va dinh tinh. Tiép can dinh luong dugc sir dung
nhim do ludng mic do anh hudng cua cac ycu t6 dén hiéu qua CTXH truomg hoc trong phong tranh bao lyc hoc
dudmg thong qua cac ki thuat thong ké nhur thong ké mé ta, kiém dinh lndependent Samples t-test va hdi quy da bxen
Trong khi do, tlep can dinh tinh dugc dp dung nhim bd sung va 1am 15 cac két qua dinh lugng thong qua phong vén
sau, qua dé li giai cac xu hudng va khac biét trong dir liéu khao sat (Creswell, 2009).

2.2. Méu ngluen ciru

Nghién ciru dugc thuc hién tai ba truong THCS trén dia ban xa Lyc Hanh, tinh Tuyén Quang. Maiu khao sat bao
gom 56 CBQL, GV va 420 HS, mau nghién ciru dugc lua chon theo phuorng phap chon mau thuén ti¢n cé kiém soat,
két hop phén ting theo nhém dbi tuong (GV va HS). Nhém GV tham gia khao sat bao gom GV bd mén va GV chu
nhiém, dai dién cho cac vi tri co lién quan tryc tlcp dén hoat dong quan li ]op hoc va hd trg HS. Nhém HS dugc lu'a
chon tir cac khm l6p 6,7,8,9 nhim phan anh da dang dac diém lira tudi va trai nghiém hoc dudng. Kich thude mau
dap img yeu cdu tbi thiéu dbi vai cic phan tich thong ké dugc sir dung trong nghién ciru, dic biét 1a kiém dinh sy
khéc biét giira hai nhém va phén tich héi quy da bién (Hair va cdng s, 2019). Dir liéu dinh lugng dugce thu thap
bang bang hoi céu triic, sir dung thang do Likert 5 mirc d, tir 1 (hoan toan khéng anh huéng/khong déng y) dén 5
(anh hudng rit 16n/hoan toan dong V).

Bang hoéi dugc xdy dung trén co s khung nep can hé thong v@i ndm nhém yeu t6 anh huéng dén CTXH trudmg
hoc trong phong tranh bao luc hoc dudmg. Cu thé, nhém bién vé nha trudng va to chire dugc ké thira tir Astor va
Benbenishty (2018), Beraun-Vasquez va cong sur (2025) va Boboyi (2024); nhom bién vé nhan syrva nang lyc chuyén
mén duge tham khao tir Masilo (2018) va Boboyl (2024); nhom blen vé HS va hanh vi tim kiém hé trg duge phat
trién tir Pfiffner va cong sur (2023); nhom yéu to gia dinh - cong dong van héa xa hoi dugce ké lhu'a tir Lesneskie va
Block (2017), Song va cong su (2019) va Mathungem (2024); nhém yéu 6 chinh sach va hé thong hd tro dugc tong
hop tir Boboyi (2024) Nguyén Thj Hién (2024) va Ngo Thi Méng Thu (2025). Trén co s& d6, cic bién quan sat dugce
diéu chinh vé ndi dung va ngu nghia nhim phu hop véi bi canh truéng THCS khu vye nong thén Viét Nam, dic
biét & céc khia canh nhu vai tré cia GV kiém nhi¢m, mirc d§ thé ché hoa dich vu CTXH va dic diém tam li - xa hji
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ciia HS trong méi trudmg vin héa dia phuong. Bang hoi gdm 22 bién quan sat thugc 5 nhém yéu t6, sir dung thang
do Likert 5 mirc do. Thang do dugc hiéu chinh thdng qua tham van chuyén gia va khao sat thir truée khi trién khai
chinh thirc nham dam béo tinh phi hop va d6 tin cay cua cong cu do ludng.

Phuong phap phong van sau dugc thue hién véi 9  ngudi tham gia, bao gom 3 CBQL, 3 GV va 3 HS dai dién.
Noi dung phong van tap trung vao trai nghiém thuc té, cic rdo can trong tiép cin dich vy va danh gia vé hiéu qua
hoat dong CTXH. Dir ligu dugc ghi dm, phén tich theo phuong phép ma héa chu dé.

Nghién ciru duge thyc hién trong thang 8 dén thang 12/2025. Dir li¢u dugc thu thap thong qua phat phleu khao
sat trc tiép két hop hudng dan dién phleu Xuit phat tir dac diém tam - sinh li va nhén thirc cua HS THCS nhim dam
bdo dd chinh xac cia thong tin; phong van siu dugc tién hanh truc tiép ciing GV va HS dam béo nguyén tic ty
nguyén va bao mat.

D6 tin cdy cua thang do dugc kiém dinh bing hé s6 Cronbach’s Alpha Két qua phan tich cho thiy céc thang do
dat mirc do tin cdy chip nhén dugc (a>0.7), dap img yéu cau dbi vai céc phan tich théng ke tiép theo.

2.3. Phurong phdp xir li 56 ligu

Dix liéu nghién ciru dugc ma hoa va xir li bing phan mém SPSS. Nghién ciru sir dung thong ké mo ta nhim xac
dinh gi tri trung binh va dé léch chuan ctia cc bién quan sét, qua d6 phan anh xu hudng danh gia cua GV va HS
ddi voi hoat dong CTXH trudmg hoc. Kiém dinh Independent Samples t-test dugc sir dung dé xem xét sy khac biét
trong dénh gia gilra hai nhém doi tugng khio sét. Phén tich h01 quy da bién (Multlple regress1on) dugc thyue hién
nhdm xac dinh mirc dd anh huéng ciia nim nhém yéu to dén bxen phu thudc la danh gid hiéu qua hoat dong CTXH.
Mirc d6 phu hgp cia mé hinh duge danh gia thong qua cac chi sé R, R?, R? hiéu chinh va kiém dinh F (Hairva cong
sw, 2019). Bén canh do, dir li¢u dinh tinh tir phong van sau dugce phan tich theo huéng mé héa chu dé, dong vai tro
b trg nham li giai va lam 16 céc két qua dinh luong.

Trude khi thuc hién phén tich héi quy, cdc gia dinh cia mo hinh da dugc kiém dinh. Két qua nhur sau:

Bang 1. Ket qua kiem dinh cac g:a dinh ciia mé hinh hoi qu

Chi so kiém dlnhlGnﬂJNgmg chip nhin Két ludn
VIF 1.000 <5 Khéng cé da cjng tuyen
Durbin-Watson |[1.659 1.5-2.5 Khong cé ty tuong quan

Két qua kiém dinh céc gia dinh ctia md hinh hoi quy dugc trinh bay tai bang 1 cho thay hés6 VIF =1 .000, khong
ton tai hién tuong da cong tuyén; gia tri Durbin-Watson = 1.659 nam trong khodng chap nhan dugc, cho thiy khong
¢6 hién tugng tur tuong quan cua phan du. Do dé, céc gia dinh ccta md hinh hdi quy déu dugc théa man, dim bao
tinh horp 1é cia md hinh va d6 tin cdy cua céc uéc lugng tham s0.

3. Két qua nghlen ciru
3.1. Khai niém va cdac nhom yéu 16 anh huwong dén cong tic xa hji truwomg hoc trong phong tranh bao liec hoc
diwromg cho hoc sinh

Bao lyc hoc dudng dugc hidu Ia tip hop céc hanh vi gay ton hai vé thé chat, tim li hodc quan hé xa héi dién ra
trong hodc lién quan dén moi | trrdmg hoc dudng. Hién tuong nay mang tinh da dang va chiu anh huéng manh tir méi
tmomg hoc dudng, cu triic td chirc va boi canh van héa xa héi (Astor va Benbenishty, 2018). Xu hucmg nghlen clru
gan day cho thiy bao lyc hoc dudng ngdy cang mg rong sang céc dang thirc tinh than, quan hé va trén méi tru'cmg
0, v&i mirc d§ phirc tap gia tang tmng bdi canh hau dai dich (Beraun-Vasquez va cong su, 2025). Céc hé qua tam li
xd héi ciia bao lyc hoc dudng dugc xdc dinh la nghiém tnong va kéo dai (UNICEF 2021).

CTXH truong hoc 1a hé thong hoat dong chuyén mén nhim phong ngira, phat hi¢n sém va can thiép cac van dé
tam li xa hgi cua HS, trong d6 c6 bao lyc hoc dudng. Cic hinh thirc can thiép bao gom hé trg ca nhan, can thiép
nhém, tham véin va két nbi nguon lye (Masﬂo, 2018). Hi¢u qua CTXH phuy thu¢e dang ké vao mirc d¢ thé che hoéa
dich vu, co ché phon hop lién nganh va diéu kién t6 chirc trong nha txuong (Pretorius, 2020; Boboyl. 2024). 0 cap do
HS, y dinh tim klem ho trg, niém tin va cim nhin an toan tam li dong vai tro quyeét dinh (Pfiffner va cong su, 2023),

Dya trén tiép can hé thong (Astor va Benbenishty, 2018), nghlen clru xem xét nam nhom yéu to chinh: (1) Nha
trudng, to chire: sy cam két cua lanh dao, chinh sich ndi b, mirc d¢ tich hgp CTXH va diéu kién co s& vét chit 1a
cac bién nén tang cua hiéu qua can thiép (Astor va Benbenishty, 2018; Beraun-Vasquez va cong sy, 2025; Boboyi,
2024); (2) Nhan sy va ning lyc chuyén mdn: nguon nhan lyc CTXH, tinh chinh thic cia vi tri vigc lam va dio tao
nghiép vu quyet dinh chit luqng dich vy (Masilo, 2018; Boboyi, 2024); (3) HS va hanh vi tim kiém hd try: rio can
chia sé, niém tin va nhén thirc vé CTXH dnh hudng tn.rc tiép dén kha ning tlep cén hé trg (Pfiffner va cong sy, 2023;
Astor va Benbenishty, 2018); (4) Gia dinh - cong dong vin hoa xa hoi, phoi hgp phu huynh, hé trg cdng dong va
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chudn muyc xa hdi c6 vai trd diéu tiét nguy co bao luc va hiéu qua phong ngira (Lesneskie va Block, 2017; Song va
cong s, 2019; Mathungem 2024); (5) Chinh sach va hé thong ho trg: Khung phap li, chi dao quan li va tai liéu
huéng dan phin anh muc d§ thc chc héa CTXH tmorng hoc (Boboyi, 2024; Nguyén Thi Hién, 2024; Ngé Thi Mong
Thu, 2025). Céch tiép cin da yeu t6 nay phu hop vai lhlet ké nghién ctru dinh lugng trong khoa hoc xa hoi (Creswell,
2009), cho phép danh gia mirc dg anh hucmg tuong dm glua cac nhom bién. Trén co SO tong hop céc nghlen clru
trrde, bai bao dé xuat khung phan tich gom 5 nhom yeu t0 chinh: (1) nha truong va to chirc; (2) nhan sy va nang luc
chuyén mén; (3) HS va hanh vi tim kiém hd trg; (4) gia dinh - cong dong, va (5) chinh sach - hé thong hé trg. Khung
phién tich nay dugc diéu chinh phu hgp vai boi canh truong THCS khu vie nong thon Viét Nam va dugce sir dung
lam co so xdy dung cong cu khao sat trong nghién ciru.

3.2. Thure trang cic yéu té anh Iurong t6i hoat ding cong tic xi hji trong phong tranh bao lue hoc dwomg cho
hoc sinh trung hoc co so

341 ang ké mé ta cdc yéu to anh Incong

Thong ké mo ta dugc sur dung nham phan anh xu hudng danh gia va mirc do phén tan cua cac bién nghién ciru

lién quan dén cac yéu té anh hucmg dén hoat dong CTXH trong phong tranh bao luc hoc duong. Cac bién quan sét
dugc thiét ke thanh 22 bién va phan thanh 5 nhém yeu to: nha truong va to chire (5 bién), nhén su va nang luc chuyén
mon (5 blen) HS va hanh vi tim kiém hd tro (4 bién), gia dinh - cong dong van héa xa hdi (5 bién), va chinh sich
va hé thong hd trg @3 bién). Viéc nhém va ma hoa bién nham dam bao tinh hé thong trong phan tich va la co s& dé
xdy dung m6 hinh h01 quy. Két qua dugc trinh bay trong bang 2.

Bang 2. Cdc yéu t6 anh Incomg dén hoat dgng CTXH phong tranh bao liec hoc dicong theo danh gia ciia GV va HS

GV HS £ £
STT Néi dung dénh gid (n=56) (s;r‘)’ (n = 420) 'S*g x°‘g{,‘-‘“g x°‘;1"s‘-'“g
M M
Yéu to thuje nha trudimg, to chire
Su quan tim va cam ket cia Ban Giam hiéu doi vai hoat dong CTXH| 462 | 058 | 342 | 1.28 1 8
N Ehinh sich, quy dinh ni bd vé an toan hoc duong va phong chong 419 | 051 344 126 - 6
ao luc hoc dudmg
3 |Mirc d¢ tich hgp CTXH vio cac hoat dong gido duc cianha truomg | 4.16 | 0.53 3.30 1.15 8 19
4 |Diéu kién co so vit chit, khng gian hd trg tham vin va CTXH 376 | 095 | 344 | 113 21 5
5 |Thai gian va khdi lugng cong viée ciia GV anh huéng dén CTXH 3.87 |0.93 3.35 1.18 18 14
Yéu to thuje nhin sir, niing lrc chuyén mén
6 |Thiéu nhin vién CTXH chuyén nghiép trong truomg hoc 4.10 | 0.96 342 1.23 11 9
7 |Chua cé bién ché chinh thirc cho vi tri nhin vién CTXH truomg hoc | 4.03 | 0.93 3.37 1.13 14 12
8 |Hoat dong CTXH chi yéu do GV kiém nhi¢m 394 | 096 3.38 1.15 17 11
9 |GV chua dugc dao tao bai ban vé chuyén mén, nghiép vu CTXH 378 | 1.13 3.22 1.25 19 22
10 [Thiéu cic chuong trinh boi dudng, tap huin CTXH tnrémg hoc 378 1092| 337 |1.17 19 13
Yéu t6 thuje HS va hanh vi tim kiém hd trg
11 [HS e ngai chia sé khi gip bao luc hodc kho khin tam li 444 | 0.60 3.59 1.20 3 1
12 [HS thiéu niém tin vao céc dich vu hd trg trong nha truomg 371 | 113 | 335 |1.23 22 15
13 [Nhin thirc cia HS vé CTXH va tham vin tim li con han ché 400 (089 | 349 |[1.17 15 3
14 |Anh huong ciia tim li lira tudi THCS dén hanh vi bao lyc 398 | 1.10 | 3.56 1.25 16 2
Yéu to gia dinh - céngiﬁng - vin héa xa hgi
15 glltr; gé phdi hop cta phy huynh véi nha trudmg trong phong trinh 448 | 068 343 124 " 7
16 |Su hd trg cua chinh quyén va cic doan thé dia phuong 426 | 0.75 3.34 1.22 5 16
17 |Pinh kién xa héi, tim li “ngai néi vé bao lyc” tai dja phuong 428 | 0.75 3.50 1.21 4 4
18 |Pic diém vin héa - xa hoi vung nong thon, mién nii 4.14 | 0.90 3.32 1.22 9 18
19 [Mirc d§ két ndi giira nha trudng véi céc dich vu hé trg bén ngoai 4.14 | 0.90 3.42 1.22 9 10
Yéu td chinh sdch va hé thong hd trg
20 [Sy diy di va rd rang cia khung phip li vé CTXH trudmg hoc 4.25 0.63 341 1.23 6 17
21 |Sy lht‘)ng nhat trong chi dao giira cic cap quan li gido duc 4.10 | 0.86 349 1.27 11 5
22 |Mirc d5 diy du cua tai ligu huéng din vé CTXH trubmg hoc  VigtNam | 4.10 | 0.86 | 3.37 | 1.13 11 12
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Két qua thong ké mé ta cho thiy s khac biét r5 rét trong danh gia giira GV va HS vé cc yéu t anh huong dén
hoat dong CTXH truong hoc. Nhin chung, GV ¢6 xu huéng dénh gia mic d§ anh huang cao hon va nhin manh cic
yéu t6 mang tinh t chirc, quan li, trong khi HS quan tam nhiéu hon dén céc ycu to gan véi trai nghi¢m tam li va
tuong tac ca nhan. G nhom GV, yeu t6 dugc danh gia c6 anh huong manh nhit 14 sy quan tim va cam két cua Ban
giam hiéu (M = 4.62; SD = 0.58). Két qua nay cho thiy GV nhin nhén vai tr6 lanh dao nha truong nhu dleu kién nén
tang bao dam tinh chinh danh, mirc d6 wu tién va hiéu qua trién khai hoat dong CTXH. Ket qué phong vén sau (n =
9) cho thy da s6 GV cho rang sur chi dao va ho trg tir Ban Giam hiéu quyet dinh truc tiép dén tinh dong bd va tinh
bén vimg cua céc hoat dong hé trg HS. Yéu t6 ¢6 mirc anh huong cao tiép theo 14 mirc 49 phdi hgp cia phyu huynh
v6i nha trudng (M = 4.48; SD = 0.68). GV nhin manh ring sv tham gia cta gia dinh cé ¥ nghia quan trong trong
phat hién sém, xir li xung dot va 6n dinh hanh vi HS. Tuy nhién, dir liéu dinh tinh cling chi ra mét s6 rao can khi mot
b5 phin phu huynh con tam li né trénh hodc chura nhin dién day di cac dang bao lic hoc dudmg. Péng chii ¥, yéu t6
HS e ngai chia sé khi gdp bao luc hoac kho khan tam li duge GV déanh gia & mirc cao (M = 4.44; SD = 0.60). Két
qua phong van cho thdy hién tuong nay gin véi lo ngai bi danh gia, bi gin nhan hoic anh hudng dén vi thé xa hoi
trong tap thé 16p.

Vé phia HS xdc dinh chinh “sur e ngai chia sé” la yéu t6 ¢6 anh hudng manh nhat (M = 3.59; SD = 1.20). Dir liéu
phong van cho thiy HS thudmg lién hé hanh vi né tranh tim kiém hd trg véi cim giac thiéu an toan tam li, lo ngai b
16 théng tin ca nhan hodc bi nhin nhan tiéu cuc. Yéu 6 dugc HS danh gia cao tiép theo la anh hudng ciia dic diém
tam li ltra tudi THCS (M =3.56; SD =1 25) HS ¢6 xu hudng li glal bao luc hoc dudng tir cac tuong tac xa hgi va
diéu chinh cam xic hon la cac diéu kién to chuc Trong khi d6, cc yéu t6 mang tinh td chirc, thé ché duge HS danh
gia & mirc thiap hon tuong dbi, cho thay cac yéu to nay it dugc nhan dién tryc tiép trong trai nghiém ho trg hing ngay.

Téng hop dir liéu dinh lwgng va dinh tinh cho thay hai yéu t6 hi tu ndi bat & ca hai nhom Ia rio can e ngai chia
sé cua HS va cac rdo can mang tinh xa hgi. Sur khac biét trong danh gia phan anh hai goc nhin b6 sung: GV nhin
manh diéu kién td chiic, ph01 hop, trong khi HS nhén manh diéu klgn tam li, trdi nghlcm tiép cin dich vu CTXH. Két
qua dinh tinh nhit quan v&i xu huéng dinh lugng, gép phan cling ¢ d¢ tin cdy cla két luin nghién ciru.

3.2.2. Kiém dinh si khac biét giiea gido vién va hoc sinh

Kiém dinh Independent samples t-test dugc thyc hién nhim xem xét sy khéc biét trong danh gia gira GV va HS
d6i véi cac bién nghién ciru. Két qua kiém dinh dugc trinh bay trong bang 3.

Bang 3. Két qua kiém dinh Independent Samples t-test so sanh giita GV va HS

. o Trung binh| D§ léch . Chénh lgch | Khoang tin
Bi¢n nghién ciru Nhém [N ™) chuin (SD) t df | Sig. (p) trung binh ciy 95%
Dénh gid hi¢u qua hoat GV 56| 450 0.56
djng CTXH HS  |420, 3.90 0.69 620 | 473|<0.001 0.60 [0.41 ; 0.79)
Mirc d§ anh huimg cia| GV 56 4.10 0.67
cic yéu to HS 420  3.40 0.96 6.78  |87.69| <0.001 0.69 [0.48 ; 0.89]

K&t qua kiém dinh Independent samples t-test cho thay ton tai sy khac biét c6 y nghia thong ké giira nhém CBQL,
GV va HS & ca hai bién nghién ciru. Cy thé, CBQL, GV c6 xu huéng danh gia hi¢u qua hoat dong CTXH cao hon
so v&i HS (M_GV =4.50; M_HS = 3.90; p < 0.001). Chénh léch trung binh dat 0.60 va khoang tin cdy 95% khéng
chira gié tri 0, cho thiy sy khéc biét mang tinh 6n dinh. Vé y nghia gido duc, két qua nay phan dnh khodng céch nhan
thirc déng chu y gitra bén cung cép dich vu hé trg (CBQL, GV) va bén uép nhan dich vu (HS). Sy khéc biét twong
tr cling duge ghi nhin ¢ btcn mirc d§ anh huong cua cac yeu t6 (M_CBQL, GV =4.10; M_HS = 3.40; p<0. OOI)
CBQL, GV danh gia cac ycu t6 tac dong & mirc cao hon dang ké so véi HS, cho thiy GV ¢6 xu huéng tiép cin vén
dé theo logic td chirc hé thong, trong khi HS chju anh hudng nhiéu hon bai trai nghi¢m cd nhan. Phét hi¢n ndy ham
y ring cic can thi¢p CTXH néu chi tap trung vio hodn thién co ché quan li cé thé chwa du dé tao ra thay déi rd nét
trong trai nghiém cia HS.

3.2.3. Phan tich hoi quy da bién

Nghién ctru sir dung héi quy da bién dé dénh gia mirc do tic dong cia cic nhom yéu td dén danh gid hi¢u qua
hoat dong CTXH, ddng thoi so sanh mirc d§ phi hop va kha ning giai thich ctia mé hinh giita hai nhém GV va HS.
Két qua dugc trinh bay trong bang 4.
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Bang 4. Két qua mo hmh hoi quy da bién so sanh gitta GV va HS

Chi s0 md hinh GV | HS
C& mau (N) 56 420
Hé so trong quan (R) 093 | 0.38
Hé 50 xdc dinh (R?) 086 | 0.14
Hé s xdc dinh hiéu chinh (R? hi¢u chinh)| 0.81 | 0.09
Sai s0 chuin udc lugng 0.24 | 0.65
Giatri F 15.63 | 3.09
\ducyn;,hm(Slg) <0.001|< 0.001

Két qua hoi quy da blen cho thay sur khac biét rd rét giira hai nhom khao sat. O nhom GV, hé sb twong quan rat
cao (R=0. 93) voi hé s0 xdc dinh R?= 0.86 va R? hiéu chmh =(.81 chota thay mo hinh giai thich phan lom su bién
thién cua bién danh gia hiéu qua hoat dong CTXH. Sai s6 chuan udce luong thap (0.24) va gia tri F = 15.63 (Sig. <
0.001) khiang dinh mé hinh c6 mirc do phu hop va y nghia thong ké cao. Ngugc lai, @ nhom HS, hé sO tuong quan &
mirc trung binh (R = 0.38), véi R* = 0.14 va R? hiéu chinh = 0.09, cho thay mo hinh chi glal thich dugc mat ti 1€ han
chc sur bién thién cua bién phu thuoc Sai s6 chuan udc lugng cao hon (0.65), mac du gia tri F = 3.09 (Sig. <0.001)
van cho thiy mé hinh dat y nghia thong ké.

Két qua so sanh mirc d giai thich cua m6 hinh cho thay sur khéc biét rd rét gitra hai nhom déi tugng. Cu thé, md
hinh héi quy & nhom GV ¢6 hé s xéc dinh cao hon dang ké so véi nhom HS, phan anh mirc do phu hop cao cua cac
blen doc Iap trong, viéc li giai danh gia hi¢u qua CTXH. Diéu nay cho thiy nhan thirc cia GV vé hi¢u qua CTXH
gin chit vdi cc yéu | 16 1o chire, quan li va diéu kién trién khai trong nha truong. Nguoc lai, & nhom HS, mirc do giai
thich cia mo hinh thap hon cho thay danh gia hiéu qua chiu anh hudng nhiéu hon tir cac yéu t6 mang tinh trai nghiém
ca nhan, cam nhin chu quan va trang thai tam li khi tiép can dich vu h6 trg. Trén co so do, phan tich héi quy chi tiét
dugc trinh bay tai bang 5.

Bang 5 Két qua phan tich hoi quy giita cdc yéu 16 anh hweeng va danh gra hieu qua CTXH
Bi¢n dic lap |Hé s6 chura chuiin héa (B)|Hé so chuin héa (B)|Gia tri t{Mirc ¥ nghia (Sig.)|Hé s6 phong dai phuong sai (VIF)
Hing s6 347 28.88 0.000
ANHHUONG 0.14 0.19 432 0.000 1.000
Chi s6 mé hinh: R? = 0.038; F = 18.70; Sig. = 0.000; Durbin-Watson = 1.65
Két qua phan tich hoi quy dugc trinh bay tai Bang 5 trén day cho thdy mé hinh c6 y nghia thong ké (F = 18.70, p
<0.001), v&i hé s xac dinh R? = 0.038. Phuong trinh hoi quy dugce xac dinh nhu sau:

DANHGIA =347 +0.14 x ANHHUONG

Bién ANHHUONG c6 anh huong cung chiéu vacoy nz,hla thong ké (B=0.19, p <0.001). Tuy nhién, mirc do
giai thich cia mo6 hinh con han ché, cho thay con lon tai cac ycu to khac chura dugce dua vao moé hinh, déc biét ¢ cap
d9 trai nghiém va tam li HS. Sy khac biét dang ké vé hé s6 xac dinh gitra hai nhom (R*=0.86 ¢ GV va R2=0.14 ¢
HS) phan anh syr khéc biét trong céu tric nhan thirc. 0 GV, danh gia hi¢u qua gin chat vai cac yéu t6 t6 chire va diéu
kién trién khai, trong khi & phia HS, danh gia chju anh hudng nhiéu hon tir trai nghiém ca nhén va cam nhén chd
quan. Nhu vdy, mé hinh héi quy trong nghién ciru ndy mang tinh g giai thich xu hudng hon la dy béao chinh xac day
la truémg hop phd bién trong nghién ciru khoa hoc gido duc khi bién phu thude chiu anh huong cia nhiéu yéu t6 khé
do ludmg nhu trang thai tam li va trai nghi¢m ca nhan.

3.2.4. Thao lugn

Két qua nghlcn ctru cho thiy “rio can HS e ngai chia sé vé bao luc hoc dudng” ndi 1én nhur yéu t6 c6 anh huang
déang cha y doi vdi hiéu qua hoat dong CTXH trudmg hoc. Phat hién nay phi hgp véi cac nghién ciru vé hanh vi tim
kiém hd trg trong mdi truong hoc dudng, trong d6 cam nhén an toan tam li va mirc dg tin tuéng vao dich vu hé trg
duge xem la diéu kién then chét quycl dinh viéc HS c6 chu dong ucp can trg giap hay khong (Pfiffner_ va cng sy,
2023). Vu;c HS ngai chia sé khong chi phan anh dic diém tam li lira tudi THCS ma con lién quan dén ndi lo bj dénh
gia, bi £an nhén cha y hodc anh huong dén vi thé xa hm trong nhom ban dong trang Ira. Du.n giai nay tuong dong
V@i cdc tiép can tam li xa hoi vé bao e hoc dudng, vén nhan manh vai tré cia cac yéu td cam xuc, nhan thirc va
quan h¢ xa hoi trong viéc duy tri hodc han ché hanh vi bao lyc (Astor va Benbenishty, 2018).

Mirc dé giai thich thap cua mo hmh hoi quy & nhém HS cho, 1hay danh gia hi¢u qua CTXH tir goc nhin ngudi thy
hudng chiu tac dgng cua nhiéu bién s ngoai khung do ludng. Két qua nay tuong dong vai cac nghién ciru cho rin
trdi nghiém dich vu hd trg hoc dudng mang tinh da chiéu, trong dé cic yéu td cam xic, chit lugng tuong téc va boi
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canh quan h¢ hang ngay c6 thé anh hudng manh dén nhan thirc hiéu qua. Diéu nay ham y ring hiéu qua CTXH, xét
tir phia HS khéng chi dugc xac dinh bai cau tric to chirc hay nguon lyc trién khai ma con boi cam nhan chu quan ve
miurc do hé trg thuc té va mire 6 phi hop véi nhu ciu ¢ nhan. Nhan dinh nay ciing pht hqp v6i cic nghién ciru gan
diy vé CTXH truomg hoc, khi hiéu qua can thiép duoc xem la két qua cua sy tuong tic gilra diéu kién hé thong va
trai nghlcm canhan. Sy khac biét trong cau tric danh gia gira GV va HS phan anh hai logic tIep can hiéu qua CTXH.
GV ¢6 xu hudng nhan manh céc yéu t6 to chirc, quan li va diéu kién trién khai, phi hop véi cic nghlcn clru vé rao
can va diéu kién thuc day thuc hanh CTXH tru'cng hoc (Kim, 2022). Ngugc lai, HS wu tién cdc yéu to gan vOi trai
nghiém tam li va tuong tac xa hdi, tuong dong véi cac nghién ciru vé nhin thirc bao lyc hoc dudng tir goc nhin HS
(Song va cong su, 2019). Sy phan héa nay cho thiy hiéu qua CTXH can dugc xem xét dong thai & cip 49 cdu tric
va ciip d6 trai nghiém, thay vi chi tiép can tir mot phia t6 chirc dich vu.

Tir céc phét hién trén, viéc nang cao hi¢u qua CTXH truéng hoc can dugce cu thé hoa thanh cdc nhém cong viéc
cO tinh trién khai. Trudc hét, & cap dg quan li nha truong, can thiét lap co ché td chirc 16 rang cho hoat dong CTXH,
bao gém ban hanh quy che phi hop, phén cong trich nhi¢m cu thé va tich hqp CTXH vao ké hoach nam hoc. Cam
két cuia Ban Giém hiéu cén dugc thé hién bing viéc bd tri nguodn luc, thoi gian hoat dong va co ché hé trg chuyén
mon, thay vi dimg ¢ dinh hudng chung. Song song dé, can xdy dung quy trinh tlep nhan - hé trg - theo ddi HS theo
hudng chuan hoa, bao dam tinh nhit quan va tinh bao mat trong xir li thong tin.

O cép do chuyén mén, nha trucmg can chu trong céc hoat dong gidm rdo can e ngai chia sé cua HS. Céc cong
viéc trong tam bao gom to chirc truyén théng thuong xuyén vé vai tro CTXH, thiét lap khong gian tham vin than
thién, bao mat va dé tiép can, déng thai phat trién céc hinh thirc hé tro da dang nhu tu van ca nhén, tr van nhom nho,
kénh trao dm truc tuyén hodc hdp thu tam li. Viée bao dam tinh riéng tu va an toan tim li cn dugc xem nhu yéu cu
nghi¢p vu cot 161, trre tiép anh huong dén hanh vi tim kiém hd trg cua HS (Pfiffner va cong su, 2023). Bén canh do,
can tang cuong cdc hoat dong phong ngira mang tinh hé thdng, bao gom Iong ghép gido duc ki ning xa hoi, cam xuc,
ki ndng quan li xung dgt va ki nang tim kiém_hd trg vao hoat dong gido duc. Hoat dong CTXH ciing can dugc mg
rong theo huong két ndi da bén, dic biét v&i phu huynh va cac dich vu ho tro ngoai nha truomg, nham hinh thanh
mang luéi hé trg lién tuc. Cubi cung, can thiét lap co ché danh gia va phan héi dinh ki tir cd GV va HS, qua do dleu
chinh hoat dong CTXH dua trén bing chimg va trai nghiém thyuc té. Céc dinh huéng nay gop phan chuyén héa két
qua nghlcn ctru thanh cac hanh dgng quan li va can thiép cu thé trong bbi canh truong THCS.

4. Ket ludin va binh luan

Két qua nghién ciru di cung cap bang chimg thyc nghiém vé cac yéu 6 anh huong dén hoat dgng CTXH trudmg
hoc trong phong tranh bao lyc hoc dudng, dong thoi lam rd sy khéc biét trong nhan thic gitra GV va HS. Cach tiep
can hai géc nhin gop phan b sung co so khoa hoc cho viéc thiét ké cc can thiép phuhgpca ¢ cap do to chirc va trai
nghi¢ém ngudi hoc. Két qua cho thiy hiéu qua hoat dong CTXH chiu tac dong dong thai cua cac yéu to o chirc va
yéu 16 tam li HS. Pang chi y, rdo can HS e ngai chia sé dugc xdc dinh la yéu t6 anh hucng n01 bét & ca phan tich
dinh lugng va dinh tinh. Phat hién nay cho thiy hiéu qua CTXH khéng chi phy thudc vio co ché trién khai ma con
gin chit vai viée giam thiéu rao can tam li va xay dymg moi tmcmg an toan. Su khdc biét trong danh gia gira GV va
HS phan anh hai goc nhin bé sung, trong d6 GV nhin manh cac diéu kién to chirc, con HS chiu anh hudng nhleu
hon tir trai nghiém ca nhan. Tir goc dé quan li gido duc, két qua nghién ciru goi y can nang cao hi¢u qua CTXH dong
thoi ¢ cap dd cau tmic va trai nghiém. Nha tnrcmg can tang cudng diéu kién t5 chirc, nguon Irc va ph0| hop da bén,
déng thoi chu trong cdc can tlm;p tam li nham giam rdo can e ngai chia sé va ciing c6 niém tin cia HS. Tuy nhién,
nghién ciru van ton tai mét so han ché, bao gom ¢ mau GV con han ché, thiét ké cit ngang chua cho phep xdc dinh
quan h¢ nhin qua va mo hinh chua bao quat day du cic yeu to tam li - trai ngh1em cua HS. Cac nghién ciru tiép theo
c6 thé mé rong theo hudng thiét ké doc va tich hgp thém cic bién tim li - xa hoi dé ning cao kha ning giai thich.

Tuyén bo vé vai trd cia cdc tic gia: Poan Thi Ciic: xdy dung aé creong nghién ciru, xac djnh phwong phdp va
cong cu nghién cieu, phan tich dit li¢u va viét ban thdo bai bao; Nguyén Thi Phwomg, Nguyén Thuy Ducong: di
khdo sat, phong van trec nep GV va HS tai 3 treong THCS trén dia ban xa Lwe Hanh, tinh Tuyén Quang, triec
quan hoa du‘ li¢u, nhap so Ileu vao phan mém SPSS, chay va hi¢u chinh cac so ) liéu.

Tuyén b6 vé GenAl va Quyen tic gia: Trong qua trinh chudn bj ban thao nay, cdc tac gia da sir dung ChatGPT
(ban plus) cho muc dich phan tich di li¢u tir cac nguon mé, ra sodt I6i chinh ta, ngie ¢ phap trong bai. Cac tac gia
xin chiu hoan toan trach nhiém.

Tuyén bb vé xung dot lgi ich: Cdc tac gia tuyen bo khong co xung dot lgi ich.
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