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CAM NHAN TiNH BIA PHUONG CUA THUONG HIEU
TAC BONG BEN V BINH MUA QUA LUU NIEM CUA DU KHACH
TAKHU VG SOC TRANG, TINH AN THO

PHAM XUAN AN', DAD DUY HUAN?

Tom tat

Nghién ctru tap trung lam ré méi quan hé gira cdm nhén tinh dia phuong cta thuong hiéu va y dinh
mua qua luu niém cla du khéach tai khu vue Séc Trang (thudc tinh Cén Tho hién nay), déng thoi
kiém dinh vai tro trung gian cua cdm nhén tinh xac thuc thuong hiéu. Trén co s Ly thuyét tin hiéu,
nghién ctru xem tinh dia phwong nhw mét tin hiéu van hda quan trong, giup du khach danh gia muc
dd nguyén ban va do tin cay ctua san phdm, qua dé danh hudng dén quyét dinh mua. Dz liéu khao sat
duoc thu thap tir 403 du khéch va duoc phén tich bang phuong phap PLS-SEM dé kiém dinh mé hinh
nghién ctru. Két qua cho thdy cam nhan tinh dia phuong tac dong tich cue dén y dinh mua, déng thoi
anh hudng gian tiép théng qua cam nhén tinh xac thuc thuong hiéu véi vai tro trung gian cé y nghra.
Nghién ctru gép phan bd sung co sé ly thuyét vé hanh vi tiéu dung du lich trong béi cdnh san phdm
dac san dja phuong, déng thoi dé xuét ham y quén tri cho viéc xay dung va phét trién thuong hiéu
qua lwu niém gén véi ban séc van héa dia phuong.

T khoa: Cam nhén tinh dja phuwong, cam nhan tinh xac thue thuong hiéu, Séc Tréang

EXAMINING THEEFFECT OF PERCEIVED BRAND LOCALNESS ONTOURISTS’INTENTION
TO PURCHASE SOUVENIRS IN SOC TRANG

Abstract

This study examines the relationship between perceived brand localness and tourists’ souvenir
purchase intention in Soc Trang, while also testing the mediating role of perceived brand authenticity.
Drawing on Signaling Theory, the study conceptualizes brand localness as an important cultural
signal that enables tourists to assess product originality and credibility, thereby influencing their
purchase decisions. Survey data were collected from 403 tourists and analyzed using the PLS-SEM
approach to test the proposed research model. The results indicate that perceived brand localness
has a positive effect on purchase intention and also exerts an indirect effect through perceived brand
authenticity, which plays a significant mediating role. This study contributes to the literature on tourism
consumer behavior in the context of local specialty products and provides managerial implications for
building and developing souvenir brands associated with local cultural identity.Keywords: Perceived
brand localness, perceived brand authenticity, Soc Trang
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GIOI THIEU

Trong nganh du lich, &m thyc va hoat dong mua
sam doéng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh trai
nghiém ctia du khach. Cac san phdm qua lwu niém,
dic biét la dac san dm thyc dja phuwong, vira dap
(rng nhu cau tiéu dung vira gép phan Iwu gitr ky trc va
truyén tai ban séc van héa diém dén, ddng thoi thac
day phat trién kinh té dja phwong va du lich bén virng.
Trong bdi canh toan cau héa, xu hwéng tiéu dung djch
chuyén theo hwéng dé cao tinh nguyén ban va trai
nghiém chan thyc. Du khach c6 xu hwéng wu tién cac
thwong hiéu dia phwong nhw mét phwong tién két

ndi v&i van héa ban dja. Cam nhan tinh dia phwong
cua thwong hiéu dwgc xem la tin hiéu van hoa gilp
gia ting niém tin va gan két cdm xuc, trong khi tinh
xac thyc thwong hiéu trd thanh yéu té then chét dinh
hwéng hanh vi mua (Swoboda et al., 2012; Morhart et
al., 2015; Safeer et al., 2021).

Tuy nhién, cac nghién clru hién nay chu yéu tiép
can thyc phdm dja phwong nhw mét thanh té cla
hinh anh diém dén, chwa xem xét day du vai trd cla
déac san nhuv mét thwong hiéu dgc lap trong viéc thuc
ddy y dinh mua qua lwu niém. Bdng thoi, co ché
tam Iy giai thich méi quan hé gira cdm nhén tinh
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dia phwvong va y dinh mua thdng qua tinh xac thuc
thwong hiéu van chwa dwgc lam rd, dac biét trong béi
canh céc thi treéng méi ndi.

Trén co s& Ly thuyét tin hiéu (Erdem & Swait,
1998), nghién cru nay kiém dinh méi quan hé gitra
cam nhan tinh dia phwong, tinh xac thyc thwong hiéu
va y dinh mua qua lwu niém clia du khach tai khu vire
Séc Tréng (tinh Can Tho). Két qua ky vong bd sung
béng chirng thwc nghiém vé vai trd trung gian cla
tinh xac thye thwong hiéu, qua do lam rd co ché hinh
thanh hanh vi tiéu dung du lich. Pdng théi, nghién clru
cung cap ham y quan tri cho viéc phat trién thwong
hiéu dac san dia phwong, théng qua viéc nhan manh
yéu té ngudn gbc, truyén thdng va ban séc van héa
trong chién Iwoc tiép thi.

CO SO’ LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Co s& ly thuyét

Cam nhan tinh dia phwong cua thwong hiéu

Cam nhan tinh dia phwong cla thwong hiéu
(Perceived Brand Localness - PBL) dwoc dinh
nghia la mirc o ma nguwoi tiéu dung nhan thirc mét
thwong hiéu nhw mét biéu twong clia van hoa ban dia
(Swoboda et al., 2012). Khai niém nay phan anh sw
lién két chat ché cla thwong hiéu véi cac gia tri, nhu
cau va khat vong clia cdng déng dia phwong. Trong
béi canh du lich, mét san phdm hay thyc phdm dwoc
nhan thiec co tinh dia phwong cao khéng chi cho thay
gi¢i han vé mat phan phdi dia ly, ma con dong vai tro
la mot dai str mang dam ban sic truyén thdng va di
san van hoa cla diém dén.

Cam nhan tinh xac thwe thwong hiéu

Cam nhan tinh xac thyc thwong hiéu (Brand
Authenticity - BA) la sy danh gia chi quan clia nguoi
tiéu dung vé sy nguyén ban, chan thyc va dang tin cay
clia mét thwong hiéu. Tinh xac thyc thudng duoc cau
thanh tir cac yéu t6 cbt 16i nhw tinh lién tuc, tinh déc
dao, dd tin cay va sy tw nhién. Tinh xac thyrc hoat dong
nhw mot tin hiéu vé& cam két chét lwgng cling nhw sy
chan thanh cla thwong hiéu trong viéc thyc hién 10i
hira véi khach hang (Morhart et al., 2015). Di véi thyc
pham dja phwong, tinh xac thye dong vai tré quan trong
trong viéc truyén tai ban séc van héa va dap tng nhu
cAu trai nghiém nhirng gia trj cdi ngudn clia du khach.

Y dinh mua qua Iwu niém cua du khach

Y dinh mua hang la quyét dinh chi quan clia mét
ca nhan vé kha nang thyc hién hanh vi mua mét san
pham hodc dich vu du lich. Béi véi cac san phdm qua
Iy niém am thye, ¥ dinh mua clia du khach thwéng bj
thuc day béi mong muén lwu gitr nhieng ky niém cla
chuyén di va trai nghiém van héa dja phuong théng
qua nhirng vat phdm hiru hinh (Lin & Mao, 2015).

Gia thuyét va mé hinh nghién ciru

Dwa trén Ly thuyét tin hiéu, hinh anh dja phuong
clia thwong hiéu truyén tai théng tin vé sy doc déo
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va ban séc van héa, gitp thwong hiéu dé& dang diéu
chinh dé dap (ng nhu cau va thj hiéu riéng biét cla
thi tredng. Nhiéu nghién clru da chi ra ring cadm nhan
tinh dia phwong c6 tac ddng tich cuc va tryc tiép dén
thai d6 va y dinh mua hang cla ngudi tiéu dung dbi
véi cac san phdm mang tinh biéu twong (Zhang &
Han, 2025). Do @, gia thuyét H1 dwoc dé xuét:

H1: Cam nhén tinh dja phuong cda thuong hiéu
c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua qua lwu niém
cua du khéach.

Tinh dja phwong déng vai tré 1a mét tin hiéu van
héa phan anh lich st va truyén théng doc dao, tir
d6 nang cao nhan thirc clia khach hang vé sy chan
thyc cla thwong hiéu (Swoboda et al., 2012). Cac
thwong hiéu c6 sy gén két manh mé véi nén van hoa
va di san ban dia thwéng dwoc ngwoi tiéu dung danh
gia cao vé tinh xac thyc va do tin cay (Safeer et al.,
2022). Vi vay, gia thuyét H2 duoc dé xuét:

H2: Cam nhéan tinh dja phuong cda thuong hiéu
c6 téc dong tich cuc dén cdm nhén tinh xéc thuc
thuong hiéu.

Trong thj trwéng ddng nhat héa, ngudi tiéu dung
ngay cang tim kiém sy chan thyc va sén sang chi
tra cho cac san pham ma ho tin la dai dién dich thyc
cho truyén thdng. Tinh xac thyc thwong hiéu da dwoc
chirng minh la mét tién dé& quan trong, c6 tac dong
tich cwc dén danh gia chat lwong va y dinh mua sém
ctia khach hang, dc biét la dbi véi thyc pham va nha
hang truyén théng (Morhart et al., 2015). Do d6, gia
thuyét H3 duoc thiét lap:

H3: Cam nhan tinh xac thure thuong hiéu cé téac déng
tich cuc dén y dinh mua qua luu niém cda du khéch.

Mbi quan hé gitra tinh dja phwong va y dinh mua
hang khong chi la tac dong truc tiép ma con duoc
dan dét b&i co ché tam Iy vé tinh xac thye. Tinh dia
phuong tao ra cac lién twéng vé sy dong diéu van
hoa, khién du khach cam nhan san pham mang tinh
nguyén ban va chan thyc (BA), tlr d6 théi thuc hanh
vi mua sdm (Zhang & Han, 2025). Cac nghién ctru
thye nghiém cling xac nhan tinh xac thyc thwong
hiéu déng vai trd trung gian trong viéc chuyén hoa
nhing tin higéu vé tinh dja phwong thanh cac y dinh
hanh vi tich cyc cla nguoi tiéu dung (Safeer et al.,
2022). Do d6, gia thuyét H4 dwoc dé xuét:

H4: Cam nhan tinh xac thyc thuong hiéu déng vai
tro trung gian trong méi quan hé gitra cdm nhan tinh
dja phuong va y dinh mua qua luu niém cua du khach.

M6 hinh nghién ciru

Trén co s& céc ly thuyét va gia thuyét nghién ci,
mé hinh nghién cru dwgc dé xuét nhw Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN Cc(*u

Nghién ctru nay :iuqc thyc hién theo phuwong phap
dinh lvgng nham kiém dinh cac méi quan hé gia thuyét
gitra cam nhéan tinh dja phwong cla thuwong hiéu, cam
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Nguén: SmartPLS 4

nhan tinh xac thwe thwong hiéu va y dinh mua qua lwu
niém cla du khach. D& liéu dwoc thu thap tai khu viee
Séc Trang theo don vi hanh chinh tai thoi diém khao
sat, hién nay, khu vire nay thudc tinh Can Tho sau khi
digu chinh dia gi¢i hanh chinh. Nhém tac gia da tién
hanh khao sat bang bang héi véi 500 dbi twong la du
khach da tirng tiép xdc hodc cé trai nghiém mua sdm
qua lwu niém tai khu vwech Séc Trang. Sau khi loai bd
97 bang hoi khong hop 1€, con lai 403 bang hdi thu
thap hop Ié dwoc str dung trong phan tich. Cac bién
quan sat duvoc do lwdng bang thang do Likert 5 mirc,
tir “hoan toan khéng ddng y” dén “hoan toan déng y".

KET QUA NGHIEN ClrU

Két qua kiém dinh mé hinh do lwéng (PLS-SEM)

Két qua kiém dinh mé hinh do lwéng cho thay, cac
thang do trong nghién clru dat yéu cau vé dd tin cay
va gia tri. Cu thé, do tin cay clia chi bao dwoc bao dam
khi tat ca cac hé sb tai ngoai (outer loadings) déu cao
va vurot ngudng 0,70, dao déng tir 0,893 dén 0,951,
cho thay cac bién quan sat phan anh tét cac cau tric
tiém an. Do tin cay nhat quan ndi tai dwgc xac nhan
khi Cronbach’s Alpha, Composite Reliability (pa va
pc) clia cac clu truc déu vwot nguwdng 0,90, phan
anh mirc do nhéat quan cao clia cac thang do. Gia tri
hoi tu dwoe bao dam khi AVE cla tat ca cac céu trac
déu Ién hon 0,50, véi gia tri thap nhat dat 0,845. Bén
canh do, gia tri phan biét dwgc xac nhan khi cac hé
sb twong quan gitra cac céu truc déu thap hon can
bac hai ctia AVE twong (rng, ddng thdi chi sé6 HTMT
déu nhé hon nguwdng chap nhan, cho thdy cac céu
tric do Iwdng la khac biét va khéng xay ra hién twong
chdng Ian khai niém. Nhin chung, mé hinh do ludng
dap (rng dAy du céc tiéu chi danh gia va da diéu kién
dé tiép tuc kiém dinh mé hinh céu tric.
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Két qua kiém dinh mé hinh c4u truc (PLS-SEM)

Két qua phan tich mé hinh céu truc béng phuong
phap PLS-SEM (Hinh 2) cho thdy, cac méi quan hé
gia thuyét trong mé hinh nghién ctru déu cé y nghia
théng ké. Cu thé, Cam nhan tinh dja phwong cla
thwong hiéu c6 tac dong tich cwc dén Cam nhan
tinh xac thye thwong hiéu (B = 0,515; t = 11,893; p <
0,001), v&i kich thwéce tac dong lon (2 = 0,360), cho
thay tinh dia phwong déng vai trd nhw mét tin hiéu
manh mé trong viéc hinh thanh nhan thirc vé tinh
xac thye. Ddng thoi, Cam nhan tinh xac thye thwong
hiéu anh hwéng tich cwe dén Y dinh mua qua lwu
niém cla du khach (B = 0,358; t = 6,447; p < 0,001),
v@i kich thwoce tac dong trung binh (2 = 0,134).

Bén canh d6, Cam nhan tinh dia phwong cla
thwong hiéu ciing cé tac dong truc tiép dén Y dinh
mua qua Iwu niém cta du khach (B = 0,266; t = 4,849;
p < 0,001), vé&i mirc tac dong nhod dén trung binh (2 =
0,074). Bang chu y, két qua kiém dinh hiéu (rng gian
tiép cho thdy Cam nhan tinh xac thyc thwong hiéu
déng vai tro trung gian cé y nghia trong méi quan hé
gitra Cam nhan tinh dja phwong va Y dinh mua qua luvu
niém cua du khach (B = 0,184; t = 5,202; p < 0,001).
Nhing két qua nay khang dinh mé hinh céu tric cé
mirc 3o phu hop tét va lam ré co ché tac déng cla tinh
dia phuong va tinh xac thyc thwong hiéu dén y dinh
mua qua lwu niém cua du khach tai tinh Séc Trang.

Két qua kiém dinh trung gian

Vai tro trung gian cta Cam nhan tinh xac thyc
thwong hiéu (BA) trong méi quan hé gitra Cam nhan
tinh dia phwong cta thwong hiéu (PBL) va Y dinh
mua qua lwu niém (Pl) dwoc kiém dinh bang phwong
phap bootstrapping trong PLS-SEM. Két qua Bang 1
cho thay, tac déng gian tiép ctia PBL I&én Pl théng qua
BA la dwong va c6 y nghia théng ké (B = 0,184; t =
5,202; p < 0,001). Bdng thoi, tac dong trye tiép cua
BP Ién Pl van duy tri y nghia khi dwa bién trung gian
BA vao mé hinh (B = 0,266; t = 4,849; p < 0,001). K&t
qua nay cho thay, BA déng vai trd trung gian ban phan
trong méi quan hé git!a cdm nhan tinh dja phwong va
y dinh mua qua lwu niém cla du khach. Phat hién nay
khang dinh réng, tinh dja phwong ctia thwong hiéu
khéng chi tac dong truc tiép dén y dinh mua ma con
gian tiép théng qua viéc nang cao cam nhan vé tinh
xac thye, qua dé lam rd co ché tam Iy chuyén hoa
cac tin hiéu van héa dja phwong thanh y dinh hanh vi
trong bdi canh qua Iwu niém.

Thao luan

Két qua phan tich PLS-SEM da xac nhan toan bd
cac gia thuyét nghién ctru, cho thAy Cam nhan tinh
dja phwong cua thwong hiéu (PBL) va Tinh xac thyc
thwong hiéu (BA) la nhirng tién dé& quan trong thac
day y dinh mua qua Iwu niém cla du khach.

Ther nhét, két qua khang dinh cam nhan tinh dja
phuwong cé tac dong tich cwe va tryc tiép dén y dinh



mua hang (H1). Biéu nay co nghia 1a khi du khach
nhan thire qua lwu niém nhw mot biéu twong van hoa
d&c trung, gan lién véi di san va truyén théng cla
ving dat Béng béng song Ciru Long, ho sé c6 xu
hwéng Iwa chon san pham nay lam qua tang.

Ther hai, cdam nhan tinh dja phwong tac dong manh
mé dén cam nhan tinh xac thyc thuorng hléu (H2)
Khi thuong hiéu thé hlen duoc sy gén két sau sic
véi cdi ngudn va cong ddng dia phwong, du khach sé
danh gia thwong hiéu dé la nguyén ban, dang tin cay
va khdng bj thwong mai héa qua mirc.

Ther ba, tinh xac thyc thwong hiéu cé tac dong
cung chiéu dén y dinh mua (H3). Trong béi canh du
lich, sw chan thywe clia mén qua Iwu niém am thue gidp
du khach thda man nhu cau trai nghiém va Iwu gie ky
niém, tir do true tiép dan dén quyét dinh mua sém.

Ther tw, diém nhan quan trong nhét clia nghién
clru la viéc lam sang té co ché tam ly thong qua vai
trd trung gian cta cam nhan tinh xac thyc thwong
hiéu. Dwa trén nén tang clia Ly thuyét tin hiéu, nghién
ctru chirng minh rang tinh dia phwong khéng chi don
thuan tao ra y dinh mua mét cach tryc tiép ma con
van hanh qua mét “hop den” tam ly la tinh xac thye.

HAM Y QUAN TRI

Dwa trén cac phat hién thyc nghiém, nghién ctru
dé& xuat mot s6 ham y quan tri nhdm hd tro doanh
nghiép va cac td chirc quan ly du lich khai thac hiéu
qua vai tro cla tinh dja phwong va tinh xac thyc
thwong hiéu trong viéc thic day hanh vi mua qua lvu
niém cda du khach.

Péi voi doanh nghiép, két qua nghién ctru chi ra
rang viéc xay dwng va truyén théng ro nét cam nhan
tinh dja phwong ciia thwong hiéu la yéu t6 mang tinh
quyét dinh déi véi hanh vi mua ctia du khach. Doanh
nghiép can dinh vi cac sdn phdm qua lwu niém nhw

Tai liéu tham khao:
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nhirng biéu treng vdn héa dic thi clia dia phwong,
qua dé 1am ndi bat gia trj ban dia théng qua ngudn
gbc xuét x, chét liéu, nguyén liéu va phuong thirc
ché tac truyén thdng. Nhirng yéu té nay cin dugc thé
hién nhat quan trong thiét ké bao bi, nhan hiéu va noi
dung truyén théng nhdm tang cwdng kha ning nhan
dién va goi mé lién twdng van héa d6i véi du khach.
Déng thoi, dé gia tang hiéu qua chuyén héa sang hanh
vi mua thye té, doanh nghiép can cling ¢6 cdm nhan
tinh xac thyc thwong hiéu théng qua viéc duy tri chat
Iwgng san pham &n dinh, bao tn gia tri cét 16i va han
ché xu hwéng thuwong mai héa lam suy gidm ban séc.

Ddi voi cac co quan quan ly du lich dja phurong,
nghién ctru cho thay viéc phat trién thwong hiéu qua
Iu niém can dwoc dét trong tong thé chién lvgc xay
dyng hinh anh diém dén. Cac co quan quan ly can
tang cwong hd tro doanh nghiép théng qua cac co
ché bao chirng nhw chi dan dia ly, chirng nhan chat
lwgng hodc nhan hiéu truyén théng nhdm nang cao
do tin cay ctia san pham. Bén canh do, viéc tich hop
san pham déc san vao chudi trai nghiém du lich, nhw
td chirc tham quan co s& san xuét hodc hoat déng
trai nghiém ché bién, sé gép phan gia ting cam nhan
tinh xac thyc, tao dyng ky (e tich cwe va thac déy y
dinh mua ciing nhw sy gén bo 1au dai ctiia du khach
déi voi diém dén.m
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