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Tom tat

Van héa @m thyc ngdy cang gil vai rd quan trong trong trdi nghiém du lich va
nang lyc canh tranh cla diém dén. Nghién cdu ndy phan tich &nh hudng ctia cac yéu
t6 van héa &m thyc dén hanh vi lua chon diém dén clia khach du lich ndi dia tai Can
Tho. Khdo sat dinh lugng dudc thuc hién véi 397 du khach da tréi nghiém ém thuc dja
phuong va dugc phdn tich bang hdi quy tuyén tinh bdi trén SPSS. Mé hinh gdm céc
yéu t8: da dang mén an, huong vi va chdt lugng, trdi nghiém van héa ém thuc, gid cd
va khd nang chi trd, truyén théng va hinh dnh dm thuc. K&t qud cho thdy trdi nghiém
van héa @m thyc, truyén théng va hinh &dnh &m thyc, cling gi@ cd cé &nh hudng dang
ké dén Iya chon diém dén, trong khi da dang mén an va huong vi - chdt lugng khoéng
cé y nghia théng ké&. Md hinh gidi thich 49.7% bién thién hanh vi lua chon diém dén (R?
=0.497). Phat hién nhdn manh vai trd clia yéu 18 trdi nghiém va hinh anh dm thyc trong
quyét dinh cla du khach, doéng thdi cung cdp cd s& thuc nghiém va ham y qudn ly
cho phat trién du lich &m thyc tai Cén Tho.
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Can Tho, Viét Nam

L Giél thiéu

Du lich 4m thyc, con dugc goi 12 du lich thuc phdm
hay du lich 4m thyc hoc, tip trung vao mong mudn
khém ph4 truyén thdng 4m thyc viing mién, huong vi
dic trung va céc thuc hanh ch& bién ddc ddo. Hoat
ddng nay két ndi 4m thyc v6i ban sic dia phudng, qua
d6 gidp du khach tiép cén céc gid tri vin héa, di sin
va tap quén cdng ddng. Nhiéu hoc gia cho ring trii
nghiém am thyc dia phudng gitp ting sy gin két vé6i
vin héa diém dén, ning cao sy hai long va céc ¥ dinh
hanh vi nhu lya chon diém dén, truyén miéng va quay
lai. Céc nghién cttu da ching minh ring trdi nghiém
am thyc tich cuc c6 anh hudng dén hinh anh diém dén
va su hai long, dic biét tai cdc d6 thi ndi bat v& 4m
thuc nhu Thanh phd H6 Chi Minh va Pa Lat, ndi 4m
thuc déng vai trd quan trong trong 4n tugng va quyét
dinh cta du khach.

Céc nghién citu tai Viét Nam va c4c b6i canh khéc
ciing khéng dinh vai trd ctia yéu t& 4m thyc. Hinh anh
dm thyc dia phuong dudc ching minh c6 tic dong
d4ng ké dén sy hai 1ong va y dinh truyén miéng, cho
thdy anh hudng ctia m thyc vugt ra ngoai trai nghiém
tiéu diing tryc tiép. Pdng thdi, céc nghién citu vé hanh
vi Iya chon diém dén cta khich ndi dia cho thdy gis

c3, hinh 4nh diém dén va hoat dong quang b4 1 nhiing
yéu t8 quan trong, phan 4nh tinh da chiéu cta qué
trinh ra quyét dinh du lich.

Tuy nhién, vin con thi€u cdc nghién cdu thyc
nghiém toan dién vé dnh huéng cta cdc yéu t§ 4m
thuc cu thé d6i véi Iya chon diém dén ctia khach ndi
dia tai cdc diém dén quy mé trung binh nhu Cén Tho.
V6i dic trung 4m thuc séng nuéc, mén 4n chg ndi
va 4m thyc truyén thdng viing Pdng bing séng Ciltu
Long, Cin Thd la b&i canh phit hgp dé phén tich méi
quan hé nay. Vi vay, nghién cifu nay xem xét tdc dong
cuia céc khia canh vin héa 4m thyc da dang mén #n,
huong vi va chit lugng, trai nghiém viin héa 4m thyc,
gid ca va kha niing chi tra, cing truyén théng va hinh
anh 4m thuc d€n hanh vi Iua chon diém dén ctia khéch
du lich néi dia. Phén tich hdi quy tuyén tinh béi trén
dit liu 397 khich khdo sit cung cip biing ching thyc
nghiém vé vai trd cia cdc thudc tinh 4m thuc trong
quyét dinh du lich.

2. Tang quan tal lléu
2.1. Cd sd 1y thuyét

Hanh vi lya chon diém dén dugc hiéu 1a qua trinh
nhén thidc va cdm xidc ma qua d6 du khéach d4nh gid,
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so sanh va dua ra quyét dinh Iya chon mét diém dén
trong s& nhiéu phuong 4n. Cic nghién cdu truyén
théng cht yéu nhin manh céc thudc tinh hitu hinh
nhu tai nguyén ty nhién, co s& ha ting, kha niing ti€p
can, chat lugng dich vu va gié ca. Tuy nhién, cing véi
xu hudng du lich dua trén trai nghiém va gia tri, cdc
thudc tinh v6 hinh nhu tinh xdc thuc vin héa, su ga“in
két cdm xic va y nghia biéu tugng ngdy cang dudc
cong nhin 12 yéu t& quan trong dinh hinh sd thich va
quyét dinh ctia du khéch. Lya chon diém dén khong
con dudc xem 12 hanh dong don 1& ma 1a chudi danh
gid chiu anh hudng bdi dong cd cd nhan, kinh nghiém
qué khi va dic diém cia diém dén; trong d6 gid tri
cam nhan, két nSi cam xic va tri nghiém du lich tdng
thé c6 tac dong ding ké dén y dinh hanh vi.

Dic biét, cdc moén #n biéu tugng va trdi nghiém
4m thuc dic trung di dudc x4c dinh 12 yéu t “kéo”
anh hudng dén y dinh ghé thim va hanh vi quay lai,
cho thay vai trd ngay cang ting cta cic thudc tinh vo
hinh trong hanh vi Iya chon diém dén.

Trong bdi canh d6, vin héa am thuc dudc xem la
mot ciu triic da chiéu bao gdm truyén thdng, tip quén,
nguyén liéu, phuong thic ché bién va y nghia xa hoi
gin véi thuc phidm trong mét khong gian vin héa cu
thé. Viin héa 4m thuc két hop ca yéu t6 hitu hinh (mén
in, nguyén liéu) va vo hinh (cdu chuyén vin hoéa,
tuong tdc xa hdi), gép phan tao nén su khéc biét va 1gi
thé canh tranh cho diém dén. C4c nghién citu cho thdy
du lich 4m thuc khong chi thu hiit du khéch tim ki€m
trai nghiém chan thuc va ddng nhé ma con hd trg phat
trién du lich bén viing théng qua viéc quing b4 sin
phdm dia phuong va bio ton tri thic truyén thdng.
Péng thdi, cdc mén in dia phuong va mang tinh biéu
tugng déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh
hinh anh diém dén va y dinh du lich, do d6 ngay cang
dudc khai thac chién lugc trong marketing diém dén
nhim thu hiit cdc phén khic du khéch cu thé.

2.2. Gia thuyét nghién citu

Céc nghién cttu vé du lich &m thyc cho thdy nhiing
thudc tinh lién quan dén dm thyc diém dén déng vai
trd quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi lya chon
diém dén cia du khich. Pa dang dm thyc gép phin
gia ting sic hdp din va tinh doc ddo cia diém dén
thdng qua viéc md rong cd hdi trai nghiém huong vi
va phong c4ch ché bién khéc nhau, ddng thdi gidm rii
ro cAm nhén trong bdi canh du lich néi dia. Huong vi
va chat lugng mén #n dugc xem 1 yéu t& cdm quan
cBt 16i, anh hudng dén gid tri cdm nhdén, sy hai long
va ¥ dinh hanh vi cta du khéch. Trai nghiém vin héa
dm thuc phan 4nh mdc d§ tham gia cia du khdch
vio truyén thdng, tap quén va bdi cinh vin héa dia
phuong, tit d6 tao ra sy gin két cdm xiic va gid tri biéu

tugng c6 kh ning tdc dong manh dén quyét dinh lya
chon diém dén.

Bén canh céc yéu t§ trai nghiém, nhiing thudc tinh
mang tinh diéu kién nhu an toan thyc pham va gi4 ca
ciing tham gia vao qué trinh d4nh gi4 diém dén. Nhén
thic tich cuc vé vé sinh va an toan gitdp gidm rti ro
cam nhén, trong khi mdc gid hgp 1y 1am gia ting gia
tri cdm nhan va kha niing ti€p can d6i véi du khéch
ndi dia. Ddng thoi, truyén thong va hinh 4nh 4m thyc
g6p phin hinh thanh nhén thdc truéc chuyén di, dinh
huéng ky vong va ciing cd ban sic diém dén thong
qua hoat dong marketing va truyén thong xa hoi, tif
d6 anh hudng dén y dinh lua chon.

HI: Pa dang 4m thyc cé anh hudng tich cuc dén
hanh vi lua chon diém dén ctia du khich ndi dia.

H2: Huong vi va chét lugng mén #n ¢6 anh hudng
tich cuc d&n hanh vi Iuta chon diém dén cta du khich
ndi dia.

H3: Trai nghiém vin héa dm thuc c¢6 anh hudng
tich cuc dén hanh vi lya chon diém dén cia du khich
ndi dia.

H4: An toan thuc phdm c6 dnh hudng tich cuc dén
hanh vi lua chon diém dén ctia du khach ndi dia.

HS5: Gi4 ca va kha ning chi trd c6 anh hudng tich
cuc dén hanh vi lua chon diém dén cta du khach ndi
dia.

H6: Truyén thong va hinh dnh dm thuc c6 anh
hudng tich cuc dén hanh vi lya chon diém dén cia du
khéch ndi dia.

M5 hinh nghién citu dé xuét (Hinh 1):
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3.1. Miu nghién citu va thu thip dit liéu

Nhim dim bio ngudi tham gia c6 trdi nghiém phi
hdp v6i muc tiéu nghién cttu, ddi tugng khéo sat dugc
xdc dinh 1a khéch du lich ndi dia tit 18 tudi trd 1én da
ting dén, dang dén hodc c6 du dinh dé€n tham quan
thanh ph& Cin Tho. Mt cau hdi sang loc dugc diit &
d4u bang ciu hdi nhim xdc nhin mic d6 quen thudc
clia ngudi trd 18i ddi v6i Cin Tho nhu méot diém dén
du lich. Nhilng ngudi khong ddp dng tiéu chi nay sé
bi loai khoi khdo sit.

Dit li¢u dugc thu thap thdng qua bang ciu hdi tnic
tuyén bing Google Forms, cho phép nhém nghién
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cttu tiép cin da dang déi tugng khdch du lich ndi dia
véi chi phi thip va tiét kiém thoi gian. Phuong phdp
chon miu c6 chi dich dugc sit dung nhim Iua chon
nhiing ngudi trd 15i phi hgp cho viéc phén tich tic
dong ciia cdc yéu t& viin héa m thuc dén hanh vi la
chon diém dén du lich. Pudng link khéo sét dugc chia
sé thong qua cdc nén ting tryc tuyén va mang xa hoi
nhim khuyén khich sy tham gia ctia ngudi trd 13i.

Truée khi thyc hién khdo sdt, ngudi tham gia
dudc cung cap diy du théng tin vé muc dich nghién
cttu, tinh ty nguyén cta viéc tham gia ciing nhu tinh
bao mt cua di liéu thu thip. Cic phan hdi dugc thu
thap hoan toan 4n danh va chi phuc vu cho muc dich
nghién ciu hoc thuat. Qud trinh thu thap di liéu dugc
ti€n hanh tif thang 8 dén thdng 12 ndm 2025, va s
Iugng miu hgp 1é thu dugc dép ting yéu cau cho cic
phan tich thong ké tiép theo.

3.2. Thang do

Céc thang do sif dung trong nghién citu dudc xay
dung dua trén viéc tong hdp va ké thita cic nghién
citu trudc day c6 lién quan, ddng thdi dugc diéu chinh
cho phd hop véi béi cinh du lich 4m thyc tai thanh
phd Cin Thd. Bang cau héi dudc thiét k&€ bing tiéng
Viét nhim dim bdo sy rd rang va dé hiéu d6i véi dbi
tuong khach du lich néi dia. Trudc khi tién hanh khao
sét chinh thic, c4c bién quan sét da dudc ra so4t nhim
diam béo tinh nhat quén va phd hop vé ndi dung.

Cic bién doc 1ap trong nghién citu dai dién cho cic
y€u t6 viin héa 4m thuc, bao gdm: sy da dang 4m thuc,
huong vi va chat lugng mén #n, trdi nghiém vin héa
am thyc, gid ca va kha ning chi tr, cing véi truyén
thong va hinh anh 4m thyc. C4c thang do nay dudc k&
thita tit cdc nghién citu trudc trong linh vuc du lich va
am thuc, sau d6 diéu chinh cho phil hgp véi bdi cinh
nghién ciu.

Bién phu thudc 12 hanh vi lya chon diém dén du
lich, phan 4nh ¥ dinh cta du khéch trong viéc Iua chon
Cin Tho lam diém dén, bao gdm ¥ dinh quay lai v
hanh vi ra quyét dinh tdng thé. T4t ca céc bién dugc
do ludng bing thang do Likert 5 muic, tit (1) hoan toan
khong ddng y dén (5) hoan toan déng y.

3.3. Phan tich dit liéu

Dit liéu thu thdp dugc ma héa, l1am sach va phan
tich bing phdn mém SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences). Thong ké md ta dudc sit dung truéec
tién nhim tém tit dic diém nhan khau hoc clia miu
nghién ciu.

Pé tin cdy cia céc thang do dudc dénh gia thong
qua hé s Cronbach’s Alpha, v6i céc gié tri vugt
ngudng chap nhén cho thdy mdc dé nhit quan cia
thang do dat yéu cau.

Cudi cing, phuong phdp hdi quy tuyén tinh bdi
dugc 4p dung nhim kiém dinh miic do tic dong cla
céc yéu td vin héa 4m thuc dén hanh vi Iya chon diém
dén du lich. Két qua hoi quy dudc sit dung dé kiém
dinh cdc méi quan hé nghién ciu dd dé xuit, ddng
thdi xdc dinh mic d6 va y nghia thong ké clia cic tic
dong.

4. Két qua nghién ciu

4.1. H6 so miu nghién ciu

Ho so miu dugc xdy dung nhim mo ta dic diém
nhan khiu hoc ctia ngudi tra 10i, két qua dugc trinh
bay trong Bang 1. MAu nghién cdu cudi ciing bao gdm
397 khdch du lich noi dia. V& gidi tinh, 53% nguoi tra
161 1a nam va 47% la nit. Xét vé d6 tudi, nhém tir 18 -
25 tudi chiém ty 1 cao nhat (56%), ti€p theo 1a nhém
26 - 33 tudi (31%). Cic nhém tudi tit 34 - 41, 42 - 49
va trén 50 tudi chi€ém ty 1€ 1an luot 12 11%, 1% va 1%.

Vé trinh dd hoc van, da s& ngudi tra 15i c6 bing
dai hoc (68%), ti€p theo 1a cao ding (22%) va sau dai
hoc (9%), trong khi chi 1% c6 trinh dd trung hoc phd
thong. Xét theo khu vuc sinh séng, phan 16n ngudi
tra 13i dén tit khu vuc mién Nam (66%), ti€p theo la
mién Trung (18%) va mién Bic (16%). Vé thu nhap,
nhém c6 miic thu nhép tit 8.000.000 - 12.000.000vnd/
thang chiém ty 1& cao nhat (54%), ti€p theo 1a nhém
12.000.000 - 16.000.000vnd (21%), 4.000.000 -
8.000.000vnd (15%), trén 16.000.000 vnd (7%) va
duéi 4.000.000 vnd (3%).

4.2. Két qua phan tich dé tin cay

D9 tin cdy cia cédc thang do dugc danh gid thong
qua hé s& Cronbach’s Alpha. K&t qua cho thdy tit ca
cdc thang do déu c6 hé s& Cronbach’s Alpha vugt
ngudng 0.7, ching td cdc thang do si dung trong
nghién citu dat d6 tin ciy va c6 mic d6 nhat quén ndi
tai tot.

4.3. Két qua hdi quy va kiém dinh gia thuyét

Phén tich hdi quy tuyén tinh bdi dugc thuc hién
nhim xem xét mitc d6 dnh hudng ctia céc yéu t& vin
héa 4m thyc dén hanh vi Iya chon diém dén du lich
(Béng 2). M6 hinh hdi quy cho thdy muc dd giai thich
chdp nhin dudc, ching td cdc bién doc lap gidi thich
dugec mot phan déng ké su bién thién cta hanh vi lya
chon diém dén du lich ciia khach noi dia.

K&t qua phan tich cho thdy cdc yé&u t& trai nghiém
vin héa 4m thyc, gi4 ca va kha niing chi tra, ciing nh!
truyén théng va hinh anh 4m thuc c6 tic dong tich cuc
va c6 ¥ nghia théng ké d&n hanh vi lya chon diém dén
du lich. Piéu nay cho thdy céc yéu t& mang tinh trdi
nghiém va cadm nhan déng vai trd quan trong trong
qué trinh ra quyét dinh cta khach du lich noi dia khi
Iya chon thanh ph& C4n Thd 1am diém dén.

28’ TAI CHINH DOANH NGHIEP - s6 THANG 04/2026



; %ghi(‘:n c(tu - Trao doi

Ngudc lai, cdc yéu t& nhu sy da dang 4m thyc va
huong vi - chit lugng mén #n khong thé hién téc dong
c¢6 y nghia thong ké dén hanh vi lya chon diém dén
du lich. Do dé, c4c gia thuyét nghién ciu tuong tng
khong dugc chip nhin. Téng hop két qua kiém dinh
céc gia thuyét dugc trinh bay trong Bang 2, cho thdy
mic d6 chip nhan hodc bic bd tiing gia thuyét dya
trén két qua hdi quy.

Bing 1: Dic diém nhin kbhiu hoc cda nguwi tri 16i khio sat.

Ho so nhin khiu hoc Tinso Phin trim (%)

1. Gidi tinh

Nam 212 53

Nir 185 47

2. D3§ tudi

18 - 25 tudi 222 56

26 - 33 tudi 122 31

34 -41 tuoi 46 11

42 - 49 tudi 4 1

Trén 50 3 1

3. Trinh da hoc van

Trung hoc phé théng 4 1

Cao Ding 88 2

Pai hoc 269 68

Sau dai hoc 36 9

4. Khu vire sinh song

Mién Bic Viét Nam 62 16

Mién Trung Viét Nam 73 18
Mién Nam Viét Nam 262 66

5. Thu nhip

Dudi 4.000.000vnd 1 3
4.000.000 - 8.000.000vnd 58 15

8.000.000 — 12.000.000vnd 214 54

12.000.000 — 16.000.000vnd 84 21

Tréa 16.000.000vnd 30 7

Bing 2: Tong hop két qui kiém dinh gii thuyét.
Gla thuyet MGbi quan hé B Sig. | Kétluin
H1 SDD — LCDD 0053|0240 Bic b6
H2 HVCL — LCDD 0.081 0.139 Bic b6
H3 TNVH — LCDD 0310 [ <0001 | Chipohin
Hi GCKN — LCDD 0.160 | 0.001 Chip nhin
HS TTHA — LCDD 0307 | <0.001 | Chipnhin
5. Thdo luén va két luan
5.1. Thao luin

K&t qua nghién citu cho thdy cdc y&u t& viin héa
Am thuc c6 anh hudng khac nhau dén hanh vi Iya chon
diém dé&n cta du khich néi dia tai Cin Tho. Cu thé,
trdi nghiém vin héa dm thuyc, gid cd va kha nidng chi
trd, ciing v6i truyén thong va hinh dnh dm thyc c6 tic
dong tich cuc va c6 y nghia théng ké, trong khi da
dang mé6n #n, huong vi - chit lugng va an toan thyc
phdm khéng thé hién anh hudng ding ké. Diéu ndy
cho thdy c4c thudc tinh mang tinh trdi nghiém va bi€u
tudng c6 vai trd ndi trdi hon so véi céc dic diém chic
ning thuin tdy.

Téc dong manh cla trai nghiém vin héa am thyc
phl hdp v6i cic nghién cdu tru6e, nhan manh ring
trai nghiém 4m thyc mang tinh nhap vai gidp ting su
gin két cdm xic, hiéu biét vin héa va sy quen thudc
véi diém dén, tit d6 cing ¢ ¥ dinh ghé thim va quay
lai. Gi4 ca hgp Iy phan 4nh méi quan tam thuc t€ cla
du khéch néi dia, khi chi phi phit hgp lam tidng gia tri
cam nhan va kha niing canh tranh clia diém dén. Déng
thdi, truyén thong va hinh anh 4m thyc gép phéan dinh
hinh k¥ vong truéc chuyén di, xay dung 4n tugng
tich cuc va anh hudng dén y dinh Iya chon thong qua
truyén thong xa hdi va marketing diém dén.

Ngugc lai, cdc yéu t& nhu da dang mén #n, chat
lugng va an toan thyc phim c6 thé dudc xem la diéu
kién co ban ma du khach ndi dia méc nhién ky vong,
nén khong déng vai trd khéc biét héa manh. Tdng thé,
két qua khing dinh anh hudng da chiéu cta vin héa
4m thuc, trong d6 y€u t& trai nghiém va hinh anh c6
stc ning hon céc thude tinh cdm quan va chic nang.

5.2. Két luan

Nghién cttu x4c dinh ring trai nghiém vin héa am
thuc, gi4 ca hop 1y va hinh 4nh - truyén théng 4m
thuc 12 céc yéu td dy bdo quan trong ddi v4i hanh vi
lya chon diém dén cla du khéch ndi dia tai Can Tho.
Ngudc lai, cdc yéu t8 cam quan cd ban khong cho
thdy vai trd ddng ké. K&t qua gép phin bd sung bing
chiing thuc nghiém cho linh vyc du lich 4m thuc, nhan
manh vai trd cia trdi nghiém déng nhé va hinh anh
diém d&n trong qu4 trinh ra quyét dinh du lich.

V& miit thuc tién, nha quan ly diém dén nén tap
trung phdt trién trdi nghiém 4m thyc mang tinh vin
héa, ting cudng truyén thong s6 vé 4m thuc dia
phuong va duy tri mdc gid hgp ly nhim nang cao sidc
hdp dan ctia diém dén.

Bai viét nay la sdn phdm cia dé tai nam 2026 (Ma
s6 d@ tai: SV2026-39) do Truong Pai hoc Cong nghé
Ky thudt Thanh Phé Ho6 Chi Minh tai tro.
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