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Toéng hop cic mé hinh va yéu to tac dong dén viéc sir dung
xe may dién: Mot phan tich hé thong

Nguyén Vin Bién®, Nguyén Phuéc Quy Duy”

Tém tit: Nhu ciu sir dung phuong tién c4 nhén ngay cang cao, trong d6 xe hai banh chay
bing ning lugng héa thach da gop phan dang ké vao viéc gy & nhiém khong khi. Trong
nhimg ndm gan day, xe hai banh chay bing di¢n da trd nén pho bién hon d01 véi ngudi tiéu
ding. Do d6, bai viét nay téng hop c6 hé théng cac nghién ciru trudc day vé y dinh sir dung
xe may dién, v6i trong tdm 12 nhém ngudi tiéu dung chua sir dung nhung c6 quan tdm hodc
dang cin nhic sir dung xe may dién. Trén co s& phan tich 42 cong trinh nghién ciru quoc té
va khu vare, bai viét 1am 16 cic m6 hinh ly thuyét thudng duge ap dung nhur mé hinh chap
nhidn cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM), ly thuyét hanh vi cé ké hoach
(Theory of Planned Behaviour - TPB), va c4c bién s _thudng dugc sir dung dé ly giai y
dinh hanh vi. Pdng thoi, Dbai viét ciing chi ra nhimg yéu tb thuc ddy va can trd viée hinh
thanh y dinh sir dung, ching han nhu nhén thirc vé loi ich - ri ro, thai d§ ca nhan, chuén
muc x3 hoi, diéu kién kinh té, méi truomg va chinh sach hd trg. Viéc tong hop nay giup
nhén dién cac khoang trong trong nghién ciru hién tai, ddc biét la sy thiéu vang cac phan
tich sau vé nhém khach hang tiém nang chua sir dung. Két qua nghién ciru cung cap nén
tang 1y luén va thyc tién cho céc chién Iugc thic diy sir dung xe may dién trong bbi canh
chuyén d6i sang giao thong bén vimg.
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1. Giéi thiéu

Sy gia ting nhanh chéng cua phuong
ne;n ca nhan, déc blct 1a & nhitng d6 thi lén
dan dén cac van dé vé giao théng d6 thi nhu
tic ngh&n, va cham va 6 nhiém méi trudng
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do phuong ti¢n c4 nhdn gy ra ngay cang
nghlem trong va khé kiém soat (Rajé va
cong sy 2018). O nhimng quoc gia c6 thu
nhép thip va _trung binh, viéc xe may ngay
cang phat trién van 1a mét m01 lo ngai lon.
Dic biét & cac nude chau A, tinh dén nim
2019 tong sb xe may dugc d’c'mg ky tai
Indonesia, Viét Nam va Thai Lan 1an lugt 13
106 triéu, 62 triéu va 21 triéu xe. Viéc
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chuyén ddi tir xe may sir dung déng co a6t
trong sang xe di¢n s& nang cao chat lugng
khong khi tai dia phwong va gidm thiéu tic
dong mbi truong cua cic phuong tién niy
(Guerra 2019). Thém vao d6, xe dién can
dugc sac thucmg xuyén tr luéi dién, diéu
nay gitip giam dang ké lugng nhién liéu héa
thach bi tiéu thy tryre tlep trong giao thdng,
han ché khi thai tai ngudn va tao t1en dé aé
khai thic hiéu qua hon cic ngudn ning
lugng sach khi chiing ngay cang dugc md
rong trong tuong lai. Chuycn sang xe ma

dién ciing gép phén vao sy on dinh kinh té,
vi gia nhién liu héa thach va vi¢c nhdp
khdu chung ngay cang blen dong do tinh
hinh dia chinh tri bit 6n (Nguyen Phudc
Quy Duy va cong sur 2023). O céc quoc gia
nhu Viét Nam, nhiéu bién phép cép qudc gia
va dia phuong dd dugc trien khai nham
khuyén khich sir dung xe mdy dién. Tuy
nhién, nhimng sang kién nay van chua dat
dugc thanh cdng 16m vi ty 1€ sir dung xe may
dién con kha thép. Vi vay viéc sir dung xe
may dién phu thude rat nhleu vao nhan thirc
clia ngudi tiéu dung vé loai hinh phuong
tién nay (Schuitema va cong sy 2013). Cian
tién hanh cac nghién ciru chuyén sau dé tim
hiéu nhitng yéu té anh hudng dén y dinh sir
dung xe may dién.

Pi c6 nhimg nghién ciru lién quan vé xe
may dién ching han nhu phén tich lgi ich
cia xe may dién dbéi véi méi trudng
(Murtiningrum va c{ng su 2022; Llu va Lai
2020). Hay nghién ciru cac yéu té anh
hudng dén y dinh nhu thai d¢, kiém soat
hanh vi nhin thirc va chuidn myc chi quan
(Nguyén Phuéc Quy Duy va cong sy 2024;
Zhang va Chang 2023). Ngoai ra, nhimg yéu
té mang tinh rui ro khi sir dung xe méy dién
da dugc tim thdy trong cic nghién ciru cua
tic gia An Minh Ngoc va cng sy (2023).
Nghién ciru ndy s& tdp trung phén tich
nhfmg khung ly thuyét da duqc ép dung,
ddng thdi xem xét cac yéu té din dén viéc

sir dung hodc can trd viéc dp dung & céc khu
vuc dia ly khac nhau.

Dya trén nhimg phén tich & trén, viéc
nghién ciru nhim xic dinh céc yéu t anh
huéng dén ¥ dinh va hanh vi sir dyung xe
may dién khong chi mang ¥ nghia Iy thuyét
ma con cb gia trj thyc tién quan trong. Trong
bdi canh ‘hién nay, khi & nhiém méi truéng
va nhu céu sir dung phuong tu;n glao thong
xanh tr& thanh van dé cap thiét, viéc hiéu rd
cac yeu to thic diy hoic can tré qua trinh
chuyén d6i tir phwong tién truyen thong sang
xe may dién la vé cing cin thiét. Nghién
clru néy khdng chi nhim muyc dich nhan dién
cac yeu to tao dong lyc ma con tap trung vao
céc yéu td tiém téng gdy i ro, ching han
nhu chi phi, thoi gian sac va cic yéu t ky
thuat khac. Viéc nay s€ giup dua ra céc bién
phép cai tién va chinh sich khuyen khich
phu hop, qua d6 gia ting su chip nhin xe
may dién trong cong dong.

Mic du c6 nhiéu nghién ciru dé cap dén
cac yeu t6 anh huéng dén viéc sir dung xe
may dién, nhung hién tai van con thiéu cic
bai tong quan hé thong héa diy du cic md
hinh ly thuyet va bxcn so tac dong. Bai viét
nay nhim gép phan bd sung cho khoang
tréng d6 bing cach tong hop, phan tich, khai
quat nhung két qua nghién ciru di co, déng
thoi goi mo nhung hudng di cho céc nghién
ctru tiép theo. Bong théi, két qua cia nghién
clru sé cung cap co s& cho cic nha quan ly
va céc nha hoach dinh chinh sach trong viéc
phét trién cic chién luge va giai phap phu
hop nhim thic day viéc su dung xe may
dién, gép phdn vao sy phét trién cia giao
théng xanh va bén vimg trong tuong lai.

2. Phuong phép tién hianh téng quan
nghién ciru

Bai viét ap dung phuong phép nghién
ciru tai liéu (literature review), tién hanh
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tong hop va phan thh c6 hé théng céc
nghién ciru trede day vé y dinh sir dung xe
may dién. Quy trinh lya chon va phan tich
tai li¢u dugc thyc hién mot cach cé cau tric
nhim dam bao tinh nhét quan. Qua dé, cic
tiéu chi lya chon tai liéu dugc xac dinh rd,
bao gom chi chon cac nghién ciru phan tich
cac yéu té anh huong dén y dinh hoic hanh
vi sir dung xe mdy dién, va loai trir nhimg tai
liéu thién vé khia canh ky thuét nhur cau tric
pin, dong co hay hiéu suit van hanh. Tiéu
chi nay gilp tip trung vao géc nhin hanh vi
nguodi tiéu dung. Pham vi nghién ciru chi tép
trung vao viéc danh gia tong quan vé y dinh
sir dung, hanh vi sir dung va y dinh chuyén
ddi sang xe may dién. Cac nghién ciru duge
xem xét trong bai viét ndy bao gdm ca
nhimg nghlen ciru da dugc thyuc hién & céc
quoc gia c6 thu nhép cao, thu nhip trung
binh va thu nhép thap.

Pé xac dinh céc tai li¢u lién quan dén
nghién ciru vé y dinh sir dung xe may dién,
mdt phuong phép tim kiém di dugc thyc
hién trén hai co s& dir liu chinh la
ScienceDirect va Google Scholar. Qua trinh
nay bit dau bang viéc xac dinh va chon loc
cac tir khoa lién quan dén y dinh sir dung, 4p
dung, va hanh vi sir dung xe may dién. Cac
tir khéa nay dugc lya chon cén than dé dam
bao ring chiing phan 4nh chinh x4c cic cum
tir thucmg dugc sir dung trong cac nghién
ciru vé xe may dién. Tiép theo, cdc nghién
ciru da dugc xem xét thong qua viéc doc cac
tom tit cua ching dé dinh gia sy phu hop
véi muc tiéu nghién ciru. Thong qua budc
ndy, nhém tdc gid tap trung xéc dinh nhimg
nghién ciru thao ludn veé céc yeu t6 anh
huéng dén y dinh va hanh vi sir dung xe
may dién tir goc do ngum tiéu diung. Qua
qué trinh loc va danh gia ky ludng, tong
cong cb 42 nghién ciru c6 lién quan da dugc
lua chon dé dua vao. tong quan. Nhimng
nghxen ciru nay cung cip mot cai nhin toan
dién vé cac yéu t6 anh hudng dén ¥ dinh sir

dung va hanh vi sir dung xe mdy di¢n, bao
gom cac yeu t6 nhu thai do, nhan thirc vé loi
ich va rui ro, chudn muyc xa hdi, va sy san
sang tra chi phi. Viéc lya chon can thian va
ky ludng nay dam bao rang cac tai liéu dugc
dwa vao déu cé chét lugng cao va phu hop
vc’n muyc tiéu nghién ciru, tao co so vimg
chic cho céc phan tich va thao luan tiép theo
trong nghién ciru.

Nghién ciru nay dat trong tdm vao viéc
xac dinh cc hanh vi va y dinh thuc té cia
ngudi tiéu dung lién quan dén y dinh sir
dung xe may dién, dic biét la thong qua viéc
phén tich céc yéu t6, dong lyc thic day ciing
nhu nhimg rdo cén cin tr¢ qua trinh nay.
Viéc hiéu rd cic yéu td  nay sé cung cap co
sd ly thuyét va thuc tlen cho viéc thiét ke
cac chinh sich va chlen lugc phu hop nhim
khuyen khich su chuyén déi tir phuong tién
chay bing nhién liéu hoéa thach sang xe may
dién. Trong qua trinh tong quan tai liéu,
nghién ciru da thu thdp va phéan tich 42
nghién ciru c6 lién quan, trong d6 29 nghién
ciru dd sir dung phuong phép phuong trinh
cau trac (Structural Equatnon Modeling -
SEM) daé danh gla cac moi quan hé phirc tap
giira cac bién s0, dong thoi xdc dinh céc yéu
t6 anh hudng dén y dinh va hanh vi cua
ngudi tiéu dung. Céc nghién ciru con lai sir
dung phuong phap héi quy logit, mot cong
cu phén tich manh mé giup dy doan xac sudt
cua cac ket qua dya trén bién s doc lap. Su
da dang vé phuong phap nghién ciru nay cho
thay c6 nhiéu céch tiép cén khac nhau trong
viéc nghién ciru hanh vi sir dung xe may
dién, tir 46 mo ra co hdi dé nghién ciru sdu
hon vé céc khia canh chua dugc khai théc.
Thong qua viéc xem xét va danh gid ky
ludng cac tai ln;u trudc day, nghlen ciru nay
khéng chi 1am ndi bat cac yéu té6 da dugc
x4c dinh va sir dung trong céc nghién cuu
trudc dé ma con tim ra nhimg khoang tréng
trong kién thirc ma cac nghién ciru hién tai
chua dap ing.
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3. Khung Iy thuyét dwgc 4p dung

Pé phan tich cic yéu té anh hudng dén y
dinh va hanh vi sir dung xe may dién, céc
nghién ciru truée dy van dung nhiéu khung
ly thuyét khac nhau nhim gidi thich hanh vi
cua ngudi tieu dung. Viéc lya chon va ap
dung cic khung ly thuyct nay khéng chi
giup dinh hudng cac gia thuyet nghién ciru,
ma con lam co s& cho viéc xdy dung mé
hinh phén tich cac yéu to tac dong. Trong
bai viét nay, sau khung ly thuyét dugc tong
hop va phin tich, bao gébm mé hinh chip
nhan cong nghé (Technology Acceptance
Model - TAM), 1y thuyét khuéch tan ddi
méi (Diffusion of Innovations Theory -
DIT), 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory
of Planned Behaviour - TPB), 1y thuyét ly
ludan hanh vi (Behavioral Reasoning Theory
- BRT), m6é hinh phan ung kich thich
(Stimulus- Orgamsm Response SOR) va ly
thuyét kinh té chi phi giao dich (Transaction
Cost Economics - TCE). N§i dung dudi ddy
s& trinh bay khai quat timg khung 1y thuyét,
dong thoi 1am rd vai trd cua ching trong
nghién ciru y dinh sir dung xe may dién. Sy
chap nhan cia ngudi tiéu dung dugc dinh
nghia 1a hanh vi dugc thé hién qua viéc mua
va sir dung san phidm ddi méi d6 (Huijts va
cong sy 2012). Tuy thugc vao muc dich
nghién ciru, cic nghién ciru s& mo ta tién dé
khéac nhau trong nghién ciru. Qua phén tich,
sdu md hinh ly thuyet dugc cac tac gia sir
dung bao gom “mo hinh chap nhan céng
nghé, ly thuyct khuéch tan d01 mai, ly thuyét
hanh vi c6 ké hoach, ly thuyét 1y luan hanh
vi, phan ng kich thich cua sinh vat, ly
thuyét kinh té chi phi giao dich”.

M6 hinh TAM dugc gidi thi¢u dua trén
ly thuyét hanh dong hop 1y (Theory of
Reasoned Action - TRA), 1a mét ly thuyet
tam ly chi tiét bao gom cac yéu té chinh dé
hiéu va du doan sy chip nhén cac cong ngh¢
méi (Davis 1989). Ly thuyét TAM bao gom

hai yéu t6 chinh: tinh dé sir dung dugc nhin
thirc va tinh hiru iqh dugc nhan thic. Khi
ngudi dung cam thay tinh dé sir dung dugc
nhédn thic va tinh hiru ich, ho s& c¢6 nhiéu
kha nidng cé y dinh tich cuc sir dung chfmg
hon (Venkatesh va Davis 2000). Tac gia
Van der Heijden (2003) thira nhin ring tinh
hiru ich duqc nhén thic 12 mirc d6 ma mét
c4 nhan tin ring viéc sir dung mét hé théng
cu thé s& nang cao h1¢u suat cong viéc cua
ho, trong khi tinh dé sir dung dugc nhan
thirc 1a mirc d6 ma mdt ca nhén tin rang viéc
sir dung mot hé théng cu thé s& doi hoi it nd
luc. P4 véi viée ap dung xe may dién, tinh
dé sir dung dugc nhan thirc va tinh hiru ich
dugc nhan thirc dugc phat hién 1a c¢6 anh
hudong quan trong (Shaikh va cong su 2023).

Khai niém vé ly thuyet DIT thucng tap
trung vao nhimg dac diém cua dbi méi cong
nghé¢ di dugc trién khai. Nhém tic gia
Rogers va Murcott (1995) dua ra mgt khudn
khd nhim hd trg cac ca nhan trong viéc xac
dinh va thuc hién céc chién lugc ra quyét
dinh hiéu qua khi 4p dung cong nghé mdi.
Theo khuén kho nay, ¢4 nam yéu té quyet
dinh dén sy ddi mai: loi thé tuong d6i, do
phirc tap, kha nang tuong thich, kha ning
quan sat va kha nang thir nghiém. Péi véi
viéc 4p dung xe méy dién, su ddi mdi va dau
tu xanh cé thé glup cai thién tinh bén vimg
kinh té cia mdt quéc gia bang cich ting thai
d6 va kién thirc xanh cua ngudi dan (Beny
va cong su 2023).

Ly thuyét BRT cho réng cac ly do déng
val trd quan trong trong v1¢c ket ndi cac
niém tin. Theo d6, 1y thuyét nay két hop ca
cac ly do ngdn can va ly do ung h{
(Westaby 2005). BRT cung cip nhimg hiéu
biét c6 gid tri, dy doan y dinh chinh xac hon
va gidi thich sy khic biét trong y dinh ben
canh thai d6, chuidn myc hodc nhin thirc vé
kiém soat hanh vi (Eccarius va Lu 2020).
Céc nghlen ciru ap dung ly thuyet BRT
trong bdi canh nghién ciru hanh vi sir dung
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xe may dién cho thay vai trd quan trong cua
cac ly do thic diy va 1y do ngan can. Cu thé,
céac phat hién cho thay Iy do thic ddy c6 anh
huéng tich cuc dén y dinh sir dung xe may
dién, nguoc lai ly do ngén cin c6 tic dong
tiéu cuc dén y dinh (Chen va cong sy 2021).

Ly thuyét TPB va ly thuyét lura chon hop
ly khing dinh ring hanh vi quyét dinh cia
con ngudi dua trén nhimg danh gia hop ly.
Hanh vi dugc cho 14 duoc du doan tryc tiep
boi y dinh (Ajzen 1991). Chuédn myc chu
quan dai dién phan ung cia mét c4 nhan doi
voi cac ap luc x@ hdi duge nhan thire, ting
h¢ hodc phan dbi viéc tham gia viao mét
hanh vi cu thé, dua trén anh hudng x3 hoi
dugc nhédn thirc ctia ho (Chen 2016). Nhan
thirc vé kiém soét hanh vi phan nh dénh gia
ciia mdt ca nhan vé nd luc can thiét dé thuc
hién mot hanh vi cu thé (Ajzen 1991). Do
nhan thirc kiém soat hanh vi, ngudi ta c6 thé
tic dong dén hanh vi mot cach gtan tiép
bang cach tac dong dén y dinh hanh vi hodc
truc tiép bang céch xac dinh kha ning kiém
soat thyuc té ddi véi hanh vi duge thio luan
(Fattahi Marnani va Cuocci 2022). Nguyén
Phude Quy Duy va cdng sy (2023) cho thay
ca ba yéu t0 chinh trong TPB déu c6 anh
huéng dén y dinh sir dung xe may dién.

Mo hinh ly thuyét SOR dugc tic gid
Woodworth (1929) giai thich ring khi mot
kich thich (stimulus) tac dong dén chu thé
(organism), va céc tac nhan nay s& tuong tic
quéa trinh ndi tai va dic diém cua chu thé
(cdm xuc, suy nghi va trang thai sinh ly), tir
d6 din dén mot phan héi (response) hoic
hanh vi cia chu thé. Pay 1d mé hinh dugc
nhiéu nha nghién ctru 4p dung réng rii trong
vige phén tich hanh vi cua con ngudi. Tuy
nhién d6i véi bbi canh 4p dung xe may dién
thi rét it nghién ciru ap dung ly thuyét SOR.
Trong bdi canh nghién clru cla tic g1a
Wulandari (2023) nghién ciru xem xét moi
quan hé giita mdi quan tdm vé méi trudng
va hiéu rng ngang hang (kich thich), chuén

muyc c4 nhén (chu thé) dén ¥ dinh mua hang
(phén héi) dbi véi xe may dién.

Ly thuyét TCE xem xét yéu t§ c6 tic
déng lén céc chinh sach méi trudmg. C6 ba
khia canh chinh cua giao djch la: sy khong
chﬁc chiin, tinh dic thu cua tai sén, va tin
suat giao dich. Su khéng chic chin dugc
hiéu 12 kha néing khé dy doén hanh ddng cua
bén kia trong giao dich do giéi han vé 1y tri
va xu huéng hanh vi co hdi (Teo va Yu
2005). Tinh ddc thu cua tfu sén lién quan
dén nhimg khoan dau tr can thiét cho mot
giao dich cu thé (Teo va Yu 2005). Khi
ngudi tiéu ding chuyen sang s dung xe
méy dién, ho chi cin quan tim dén hai loai
tinh dac thu cua tai san: tinh dac thl cua tai
sdn vét ly (tirc 1a yéu cau vé thiét bi vat 1y)
va tmh déc thh cua tai san con ngudi (tic la
yéu ciu vé chuyen mon cu thé dé thuc hién
viéc chuyén ddi (Chang va cong su 2022).

Hiu hét cic nghién ciru dugc xem xét
déu dua trén cic mé hinh 1y thuyét nbi tiéng
nhur mé hinh TAM va TPB, nhu dugc trinh
bay trong Bang 1. Nhu'ng mo hinh nay tap
trung vao vigc hiéu cich ngudi tiéu ding
chap nhan va sir dung cong nghé mdi, bao
gom cé xe mdy dién, bing cich phan tich
cic yéu to nhu thai 46, y dinh hanh vi, va
cdc chuan myuc xa hdi. Ngoai hai mo hinh
chinh nay, mét sb ly thuyét khéc ciing dugc
cdc nha nghién clru quan tim va 4p dung.
Trong so do, ly thuyét BRT cung cap mot
céch tiép can khéc bing cich tip trung vao
ly do ma ngudi tiéu dung dua ra khi quyet
dinh sur dung hogc khong sir dung xe may
dién. Ly thuyét SOR la mét ly thuyét khac
tdp trung vdo cach cic yeu t6 kich thich tir
méi trudng dnh hudng dén cam xiic va phéan
Umg cia con nguén, qua dé tac dong dén y
dinh va hanh vi sir dung. Cudi cing, ly
thuyct TCE cung cdp mot goc nhin kinh té
hoc vé chi phi giao dich va cich chiing anh
hudng dén quyet dinh ctia ngudi tiéu ding
trong viéc chip nhin cong ngh¢ mai.
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Vé cac md hinh phan tich, SEM dugc sir
dung rong rdi nhét trong viéc phan tich dir
licu. SEM cho phép céc nha nghién ciru
kiém tra mdi quan h¢ gilra nhiéu bién sé
cung luc, tir d6 cung cap mét birc tranh toan
dién vé cac yéu tb anh huéng dén y dinh va
hanh vi sir dung xe may dién. Ngoai ra, cic
mo hinh logit khac nhau ciing dugc sir dung
dé phan tich dir liu. Cic mé hinh logit da
thirc va nhi phan cho phép cic nha nghién
ctru dy doan xac suét cua céac két qua khac
nhau dya trén céc bién doc lap. Chang han,
mot s6 nghién ciru da 4p dyng cic m6 hinh
logit nay dé hleu 15 hon vé cic yéu té anh
hudng dén quyét dinh sir dung xe may dién
(Guerra 2019; Wahab va Jiang 2019).

Tém lai, cdc nghién ciru trude day chu
yéu van dung sau khung ly thuyét chinh, véi
mo hinh TAM va ly thuyét TPB 1a pho bién
nhét. Viéc van dung da dang céc ly thuyét
nay cho thay sy phic tap cua hanh vi tiéu
ding xe may dién, dong thdi md ra nhiéu
hudng phén tich khac nhau cho cac nghién
ciru tuong lai.

4. Céc yéu t6 anh hwdng dén y dinh sir
dung xe mdy dién

Bang 1 tdng hop cac yéu t6 tic dong dén
y dinh sir dung xe dién. Cic nghién cuu
trudc ddy da xem xét cac yéu t6 thai do d01
véi cac thuge tinh san pham va nhén thirc vé
san pham. Theo d6, cac yéu té duogc tim thiy
nhu thai d§, chuan myc chi quan, kiém soat
hanh vi nhén thirc cling c6 anh huéng tich
cuc dén ap dung xe may di¢n (Murtiningrum
va cong su 2022; Nguyén Phuéc Quy Duy
va cong su 2023). Ngoai ra cic yéu t6 nhu
giad tri cam nhén ciing dd dugc cic nghién
ciru trudc xem xét (Wu va cong su 2015;
Chen va cgng sy 2018).

Trong cic nghién ciru truéc day, ly
thuyét TPB thuéng duge sir dung dé kiém

tra hanh vi. Nhimg khac biét duy nhit trong
y dinh sau d6 s& dugc diéu tra va giai thich.
Do d6, sy hl¢n dién cua mot yeu t thai do
nao dé cé thé duqc hiéu 1a dong luc hodc
rao can. Mot s6 nghién ciru da ap dung ly
thuyét BRT dé phan biét ro rang gitra ly do
ung ho va ly do ngan can, dleu nay cung cap
cai nhin sau sac, doc dao vé cac y dinh sir
dung. Va c6 thé mang lai nhimng hiéu biét
hiru ich, dy don y dinh t6t hon va giai thich
sy khdc biét trong y dinh ngoai céc yeu t6
thai d6, chuan muc hoiic kha niang kiém soat
nhan thirc. Nghién ciru cua Chen va cong sy
(2021) da phan tich tac dong cua hai yeu t6
trén va cho thay rﬁng ly do ung hd co tic
dong tich cuc dén y dinh, nguoc lai ly do
ngan can lai c6 tic dong tiéu cyuc dén y dinh
sir dung xe may dién.

Céc nghién ciru tap trung vao viéc ap
dung xe may dién déu sir dung mé hinh
TAM. Y dinh sir dung xe may dién anh
huéng boi hai yéu té chinh nhan thirc vé
tinh dé sir dung va nhan thirc vé tinh hiru ich
(Ho va Wu 2021; Zhang va Chang 2023;
Nguyen Phuéc Quy Duy va cong su 2024).
Yéu t6 nhéan thirc vé tinh dé sir dung va nhin
thirc vé tinh hiru ich trong mé hinh TAM
dugc cdc nghién ciru sir dung phé bién gan
day. Khi mét cong nghé dugc coi la dé sir
dung va mang lai sy hitu ich thi moi nguén
s€ co nhiéu kha nang thé hién y dinh hanh vi
dbi véi mot cong nghé cu thé. Ho va Wu
(2021) di cho ra két qua ring nhén thirc vé
tinh dé sir dung va nhéan thirc vé tinh hiru ich
anh huéng dang ké‘ dén y dinh sir dung. Rui
ro nhan thirc cé thé cé6 moi lién hé tiéu cyc
vdi thdi d9 va y dinh cua ngudi tiéu dung.
Piéu nay da du'qc tim thiy trong céc nghién
ciru trude, yéu td mi ro nhén thirc 1a cé tac
dong tiéu cuc dén viéc sir dung xe méy dién
(Wu va cong sy 2015; Gunawan va cong sy
2022; An Minh Ngoc va céng su 2023).

Cic yéu td llen Qquan dén méi trudng
ciing 12 nhimg yéu té quan trong dugc cic
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nghlen clru truée thio luin. Mbi quan tim
vé mdi truong duge tim thiy c6 anh huéng
dang ké dén y dinh sir dung xe may dién
(Dutta va Hwang 2021; Murtiningrum va
cong su 2022; Bagiartana va Adi 2023).
Nghién ciru cia Liu va Lai (2020) da phat
hién thidy nhan thic vé chinh sich méi
truong va kinh nghiém véi chinh sach moi
truomg 13 hai yéu t quyét dinh dén vige dp
dung xe may dién. Yéu to tai chinh chu yéu
lién quan dén chi phi ciia xe mdy dién, bao
gém gia mua va chi phi van hanh, luén duqc
xac dinh 1a c6 tac dong lon va dang ke.
Dang chu y, mot s6 nghién ciru di thao luin
vé mirc do sin sang chi tra clia ngudi tiéu
dung cho vi¢c sir dung xe may dién. Gia
mua ¢6 anh hudng dén viéc sir dung xe méy
dién cua céd nhan (Scorrano va Rotaris ?022;
Truong Thi My Thanh 2023). Mgt s6 nha
nghién ciru ciing kham phé tac dong cua loi

ich tai chinh nhu trg cap, chinh sach giam
thué hoic khuyén khich sir dung dich vu
(Utami va cong s 2020).

Cac yéu t6 dugce cic nhé ‘nghién ciru sir
dung kha da dang. Cac yéu té dugc sir dung
phd bxen nhén thirc vé tmh dé sir dung, nhén
thirc vé tinh hiru ich, mdi quan tam vé moi
truong, théi do, chudn chu quan, nhén thirc
kiém soat hanh vi, nhin thirc rii ro, nhan
thirc gid tri. Tuy nhién, bén canh nhimg yéu
td nay, vin con mot s6 yéu to khac it dugc
cac nghién clu truée day dé cip va _phén
tich ky ludng. Céc yéu t6 ndy c6 thé bao
gdm cac khia canh tam ly, xa hi, va vin
héa dic tht mi van chua dugc khdm pha
diy du trong bdi canh nghién ciru hién tai.
Viée tiép tuc mo rong pham vi nghién ciru
va phan tich nhi}ng yéu td nay sé dong g0p
quan trong vao viéc hiéu 16 hon vé hanh vi
va tam ly ngudi tiéu dung.

Hinh 2: Biéu do tan suat sic dung trong cdc nghién cteu triweoc

? Antoin 'NG— 2
Ly do sirdung EE—— 2
Ly dongin cin 'S 2

Diéu kién thugn loi — 3
Cosihy ting EESE——— 3

Thoi gian sac
Gia mua

Kién thirc

Chi phisac

Moi quan tim vé mdi trromg

Biéu do6 thé hiéa cac yéu té tic dong
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5. Két ludn

Bai viét nay nhﬁm tong hqp cac nghién
ciru lién quan dén 'y dinh sir dung xe may
dién, tir 46 cung cdp mdt cai nhin toan dién
vé ciac md hinh ly thuyét, phuong phap
nghién ciru va cac yéu t6 anh huéng da dugc
dé cdp trong tai li¢u trude day. Méc du chi la
mot bai viét tdng quan tai liét_l, khong dya
trén dir liéu thuc nghiém cu thé, nhung viéc
hé théng héa cic cong trinh nghién ciru
trong linh vuc nay c6 thé giup ngudi doc
nhan dién dugc birc tranh téng thé, cing nhu
dinh huéng mét sé van dé can hru tim cho
cic nghién ciru tiép theo.

Két qua tong hop cho thdy cic md hinh
ly thuyét nhu mé hinh TAM va ly thuyet
TPB dugc sir dung phd bién nhit dé 1y giai y
dinh sir dung xe may dién. Ddng thdi,
phuong phap SEM, dic biét 1a PLS-SEM,
dugc wa chudng nh¢ kha néng phén tich cac
moi quan hé phirc tap giira cac bién. Céc yéu
td nhu thai dd, chuan muc chu quan, nhin
thirc kiém soét hanh vi, nhan thirc vé tinh d&
sir dung va tinh hiru 1ch cung vai mdi quan
tdim vé méi trudng, 1a nhimg bién dugc sir
dung thudng xuyén trong cac nghién ciu
trugc. Mot s6 nghién ciru ciing md rong
pham vi véi céc yeu t6 it duoc khai thac nhu
hinh anh sin pham, an toan, chi phi, va su
tham gia cua cong dong

Tuy nhién, bai viét cing nhan thiy ring
nhiéu yeu td tiém nang van chua duqc kham
pha mét cach ddy du. Cac yéu té nhu hinh
anh, tic dong tr moi tru(mg, hay cac khia
canh x@ hoi va tam ly cua ngudi tiéu dung
van con thiéu vang trong nhiéu nghién ciru
hién tai. VN;C tlep tuc nghlen ciru sdu hon
nhimg yéu t6 niy sé giip lam rd thém dong
lyc va rao can trong hanh vi sir dung xe may
dién. Méc du vay, nhitng goi y ndy méi chi
mang tinh dinh huéng ban diu va cin dugc
kiém ching thong qua cac nghién ciru thyc
nghiém nham déanh gid chinh xac cac gia

thuyét va do ludmg céc bién trong béi canh
thuc té. '

Tém lai, v6i vai trd 1a mot bai viét tong
quan tai liéu, doéng gbp chinh cua bai viét
nim & viéc cung cip co s& tham khao va
dinh huéng buéc dau cho cic nha nghién
ciru, nha quan ly va cac bén lién quan trong
qua trinh xay dung chién lugc phét trién xe
méy dién. Céc két luan va ggi y trong bai
viét can tlep tuc dugc kiém nghiém va md
rong théng qua c4c nghién ciru thyc tién sau
hon trong tuong lai.

Nghlen ciru nay dugc tai trg bai Quy
Phat trién khoa hoc va cong nghé Quoc gia
(NAFOSTED) trong dé tai mi sé 507.04
2023.24.
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