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LAN TOA LI SGNG BEN VNG: VAI TRO CUA VAN XA KOl
VA GAN KET QUAN HE TRONG HANH VI EWOM TAI VIET NAM

CAO HUNG TAN!

Tém tat

Nghién ctru nay phén tich co ché thic ddy hanh vi truyén miéng dién tir (eWOM) déi véi san pham
xanh va 16i song bén ving tai Viét Nam, tap trung véo vai tro trung gian cta gan két quan hé (RCO)
trong mdi quan hé gitra von xa héi ctia nguoi anh hudng xanh trén mang xa hoi (GSMIs) va hanh vi
eWOM cua nguoi tiéu dung. D& liéu dugc thu thap tir 388 nguoi tiéu dung Viét Nam theo doi it nhét
moét GSMI va duoc phén tich bang mé hinh phuong trinh cu tric binh phuong nhd nhét tieng phan
(PLS-SEM). Két qua cho thdy, RCO déng vai trd trung gian bén phan trong méi quan hé giia cac
thanh phan von xa héi va hanh vi eWOM. Nghién ciru gép phan lam ré co ché thac day lan téa thong
tin vé tiéu dung bén viing, dong thoi cung cap ham y quan tri cho doanh nghiép va cac GSMiIs trong
viéc xay dung méi quan hé gan két nham nang cao hiéu qua truyén théng xanh.

Tir khéa: VOn xa héi, nguoi anh hudng xanh, gén két quan hé, truyén miéng dién t, 16i séng bén ving

DISSEMINATING SUSTAINABLE LIFESTYLES: THE ROLE OF SOCIAL CAPITAL AND
RELATIONAL EMBEDDEDNESS IN EWOM BEHAVIOR IN VIET NAM

Summary

The study analyzes the mechanisms driving electronic word-of-mouth (eWOM) behavior related to
green products and sustainable lifestyles in Viet Nam, with a particular focus on the mediating role of
relational connectedness (RCO) in the relationship between the social capital of green social media
influencers (GSMIs) and consumers’ eWOM behavior. Data were collected from 388 Vietnamese
consumers who follow at least one GSMI and were analyzed using partial least squares structural
equation modeling (PLS-SEM). The results indicate that RCO plays a partial mediating role in the
relationships between social capital components and eWOM behavior. The study contributes to
a deeper understanding of the mechanisms underlying the diffusion of sustainable consumption
information and provides managerial implications for firms and GSMls in fostering relational
connectedness to enhance the effectiveness of green communication.
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GIOI THIEU

Trong bbi canh bién ddi khi hau va cac van dé mai
tredng ngay cang nghiém trong, 16i séng bén virng
da tré thanh mot xu hwéng toan cau nham giam thidu
tac dong tiéu cyc clia con ngwdi Ién hanh tinh (Ertz,
Karakas, & Sarigélli, 2016). Tai Viét Nam, mdt quéc
gia dang phat trién nhanh chéng véi dan sb tré va
ty 1& str dung mang xa hdi cao, nhan thirc vé bén
virng dang dan gia tang, dac biét trong gioi tré tai
cac do thij Ién nhw Ha Noi va TP. H5 Chi Minh. Theo
DataReportal (2024), Viét Nam cé hon 73 triéu ngudi
ding mang xa hdi vao nam 2024, chiém khoang 73%
dan sé, voi cac nén tang nhw TikTok, Facebook va
Zalo déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh
hanh vi tiéu dung. Tuy nhién, sy thiéu tin twdng vao
cac tuyén bd v& bén virng va han ché vé théng tin

dang tin cay van can trd nguwdi tiéu dung Viét Nam
trong viéc &p dung 16i séng xanh va chia sé thong tin
lien quan (Nguyen, Lobo, & Greenland, 2017). Pidu
nay dat ra nhu ciu tim kiém cac phwong thirc higu
qua dé lan tda nhan thirc va hanh vi bén virng trong
cdng dong.

Nhng ngudi &nh hwdng mang xa hdi xanh (green
social media influencers - GSMIs), nhirng ca nhan
quang ba 16i séng bén virng va san pham xanh, da
tré thanh mot kénh tiém nang dé thac day sy thay dbi
nay (Pittman & Abell, 2021). Nghién cliru ctia Pittman
va Abell (2021) chi ra ring nhirng ngudi anh hudng
c6 kha nang xay dyng niém tin va khuyén khich hanh
vi truy&n miéng dién t&r (eWOM), mét hinh thirc chia
sé thdng tin hiéu qua trén cac nén tang tryc tuyén.
Tai Viét Nam, noi van héa cong déng va méi quan hé
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xa hoi dwoc coi trong, vén xa hoi clia nhirng ngudi
anh hudng bao gdm sy hiéu biét chung, niém tin va
mirc do twong tac - c6 thé déng vai trd quan trong
trong viéc két néi ho véi ngudi tiéu dung, tir d6 lan toa
I6i séng bén viing (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Tuy
nhién, cach thirc ma vén xa hdi thiic diy eWOM trong
bdi canh Viét Nam van chwa dugc nghién clru day du.

Vi vay, nghién clru nay nhdm gidi quyét khodng
tréng d6 bang cach kiém tra vai trd clia vén xa hoi va
gén két quan hé trong viéc thiic ddy hanh vi eWOM
vé 16i séng bén virng tai Viét Nam.

CO'SO'LY THUYET VA MO HIiNH NGHIEN CrU

Phat trién gia thuyét nghién ciru

H1: Gan két quan hé (RCO) trung gian mbi quan
hé gii¥a vén nhan thire (CC) va eWOM

Vén nhan thirc (CC), thé hién qua ngén nglr
chung va tdm nhin chia sé vé bdo vé méi trwdng gitra
GSMIs va nguoi tiéu dung, dong vai trd quan trong
trong bdi canh 16i sbng xanh vi tao diéu kién cho sy
hiéu biét chung vé& cac van d& moi treong. Vén nhan
thirc dwoc ky vong sé anh hudng dén hanh vi truyén
miéng dién t&r (eWOM) - viéc ngwdi tiéu dung chia sé
théng tin v& san pham xanh trén mang xa hdi, thong
qua vai trd trung gian clia gén két quan hé (RCO) -
cam giac than thudc, hop tac va cam két gitra cac
bén. Ly thuyét vén xa hoi (Nahapiet & Ghoshal, 1998)
va ly thuyét gan két quan hé (Lawler & Yoon, 1996)
cung cap khung ly thuyét virng chéc, giai thich réng
ngdbn ngl¥ va tm nhin chung tao nén tang cho méi
quan hé bén virng, va mdi quan hé gén két sé dan
dén hanh vi cam két nhw chia sé théng tin. Mdi quan
hé trung gian théng qua RCO giai thich dwgrc tai sao
khdéng phai tat cd nhirng ngudi tiéu dung chia sé
ngdn nglr va tdm nhin véi GSMIs déu tham gia vao
hanh vi truyén miéng dién t& - chi khi vén nhan thirc
dwoc chuyén héa thanh cam giac gén két, ngudi tiéu
dung méi cé dong lyc dé lan tda théng diép. Do do,
nghién ctru nay dé xuét réng gén két quan hé déng
vai trd trung gian trong méi quan hé gitra vén nhan
thirc va hanh vi truyn miéng dién t& v& san pham
xanh trong béi canh ngudi tiéu dung Viét Nam.

H2: Ga&n két quan hé (RCO) trung gian méi quan
hé giira vén quan hé (RC) va eWOM

Vén quan hé (RC), dwgc dinh nghia la sy tin
twdng va chudn myc twong hd gitva GSMIs va ngudi
tiéu dung, déng vai trd dac biét quan trong trong béi
canh tiéu dung xanh tai Viét Nam, noi ma hién twgng
“greenwashing” khién ngudi tiéu dung thwdong hoai
nghi v& théng tin san phdm xanh. Vén quan hé dugc
ky vong s& anh hwéng dén hanh vi truyén miéng dién
t& (eWOM) - viéc ngudi tiéu dung chia sé théng tin vé
san phdm xanh trén mang xa& hdi, théng qua vai trd
trung gian ciia RCO - cam giac than thudc, hep tac va
cam két gitra cac bén. Ly thuyét vén xa hoi (Nahapiet
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& Ghoshal, 1998) giai thich réng niém tin va chuin
muc twong hd tao didu kién cho viéc phat trién méi
quan hé chét ché, trong khi ly thuyét gan két quan hé
(Lawler & Yoon, 1996) gidi thich cach thirc méi quan
hé gén két din dén hanh vi cam két nhw chia sé théng
tin. Méi quan hé trung gian théng qua RCO giai thich
duoc tai sao khéng phai tat ca nhirng ngudi tiéu diing
tin twé'ng GSMIs déu chia sé thdng tin - chi khi niém tin
va sy tvong hd dugc chuyén héa thanh cam giac gén
két, ngudi tiéu ding méi c6 ddng lc dé lan tda thong
diép vé san pham xanh. Do d6, nghién clru ndy dé
xuét réng gan két quan hé déng vai trd trung gian trong
mdi quan hé gitra vén quan hé va hanh vi truyén miéng
dién tl trong bdi canh ngwdi tiéu dung Viét Nam, noi
ma niém tin va mdi quan hé ca nhan dong vai trd quan
trong trong viéc thic day hanh vi tiéu dung.

H3: Gén két quan hé (RCO) trung gian méi quan
hé gitra tan suét tvong tac xa héi (SIF) va eWOM

T4n sut twong tac xa héi (SIF), dé cap dén mirc dd
thwéng xuyén nguwoi tiéu dung tham gia vao cac hoat
dong, binh luan va twong tac véi GSMIs, phan anh
murc d6 quan tam va cam két clia ngudi tiéu dung doi
v&i ndi dung vé 16i séng bén vikng trong thoi dai thdng
tin bung nd. Tan suét twong tac xa héi dwgc ky vong sé
anh hwdng dén hanh vi truyén miéng dién tlr (eWOM)
- viéc nguoi tiéu dung chia sé théng tin vé san pham
xanh trén mang xa hdi, théng qua vai trd trung gian ctia
gan két quan hé (RCO) - cam giac than thudc, hop tac
va cam két gitva cac bén. Ly thuyét gan két quan hé
(Lawler & Yoon, 1996) giai thich réng twong tac thudng
xuyén gitra cac tac nhan tao ra “dau 4n cam xac” va
giam s khong chéc chén, tir d6 xay diyng méi quan
hé gén két va thuc ddy hanh vi cam két. Khi ngui tiéu
diing thudng xuyén twong tac véi GSMIs, ho phat trién
cam giac than thudc va gén bé, nhw Huang va cdng s
(2018) da chirng minh trong nghién clru vé cdng déng
tryc tuyén. Cam giac gan két nay, dén lwot né, thic day
hanh vi truy&n miéng tich cyc, nhi Hemandez-Ortega
va cdng sy (2022) da phat hién. Méi quan hé trung gian
théng qua RCO giai thich dwoc tai sao khéng phai tat
ca nhirng ngwdi tieu dung twong tac thuwdong xuyén
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BANGHGIATRIHOITUNVARHANBIETTRISOHIML)
CUATTHANGDO]
Cronbach's Alpha | CR |AVE| CC | RC |RCO| SIF | eWOM
cC 0,883(0,92(0,74
RC 0,882(0,92(0,74/0,112
RCO 0,888|0,92(0,69)0,449|0,535
SIF 0,891/0,92(0,75/0,1330,160(0,594
eWOM 0,858|0,91(0,78)0,500| 0,511]0,782|0,546
Ngubn: Téc gia tdng hop
UKE@B&@B?@IA&@&IREI@QM
A " Khoang tin
Téc dgng tryc tiep o |se t- p- C?y hiéugchinh
" values | values |, _ fe
Gia thuyet 2.50%(97.50% square
CC->eWOM 0,243]0,041) 5952 0,000 0,161] 0,320| 0,355
CC->RCO 0,307]0,032| 9,585 0,000{ 0,246] 0372| 0,307
RC-> eWOM 0,216{0,042| 5,166/ 0,000] 0,136 0,298] 0,354
RC->RCO 0,38010,032| 11,749| 0,000( 0,317| 0,442| 0,380
RCO -> eWOM 0,364/0,050] 7,286/ 0,000{ 0,266 0.461| 0,364
SIF > eWOM 0,22610,041] 5,508 0,000] 0,144| 0,305/ 0,386
SIF > RCO 0,439]0,033f 13,480( 0,000{ 0,373| 0493 0439
Tac dong gidn tiép
H1:CC->RCO->eWOM | 0,112] 0,02| 5635| 0,000 0,077 0,155
H2:RC->RCO->eWOM |0,138]0,022| 6,168 0,000| 0,099| 0,187
H3:SIF -> RCO -> eWOM| 0,16/0,025| 6,319| 0,000 0,113| 0,212
Tac d9ng tong
CC->eWOM 0,355/0,039] 9,009/ 0,000{ 0,274 0,428
RC->eWOM 0,35410,038| 9,239 0,000{ 0,278] 0,429
RCO -> eWOM 0,364| 0,05 7,286 0,000( 0,266 0,461

Nguén: Téc gia tong hop

voi GSMIs déu chia sé thong tin - chi khi twong tac
thudng xuyén dugc chuyén héa thanh cam giac gan
két, ngudi tieu ding méi co dong Iwc dé lan toa thong
diép vé san pham xanh.

M6 hinh nghién ciru

Tir 3 gia thuyét néu trén, tac gia d& xuit mo hinh
nghién ctru nhw Hinh.

PHUYONG PHAP NGHIEN Cc(*U

Khao sat dugc thyc hién tir thang 4/2025 dén
thang 7/2025 théng qua Google Form, véi dbi twong
la ngudi tigu dung Viét Nam theo ddi it nhat mot nguoi
anh hudng dén hanh vi tiu diung xanh. Tl 461 phan
hdi thu dwoc, 388 phan hdi (84,2%) hop 1& dwoc siv
dung cho phan tich. Cac thang do Likert 5 diém duoc
ap dung cho tat ca bién s6, bao gém vén nhan thirc
(4 muc tir Chow & Chan, 2008; Jeong va cdng si,
2021), von quan hé (4 myc tir Chiu va cdng s, 2006),
tan suat twong tac xa hdi (4 myc tir Huang va cong
sw, 2018), gén két quan hé (5 myc tir Huang va cong
sy, 2018) va hanh vi truyén miéng dién t& (3 muc tir
Eisingerich va cong s, 2015). Nghién clru st dung
mé hinh phuong trinh cau tric binh phurong nhé nhét
tirng phan (PLS-SEM) véi phan mém SmartPLS 4.
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M6 hinh do lwéng

Két qua tir Bang 1 cho thay, cac thang do trong
nghién clru déu dat yéu cau vé do tin cay va gia
tri. Cu thé, cac thang do déu thé hién do tin cay
cao voi hé sé Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,858
dén 0,891 va do tin cay téng hop (CR) tir 0,91 dén
0,92, déu vuot nguwdng 0,7 theo khuyén nghj cla
Hair va cdng s (2017). Két qua nay khang dinh
tinh nhat quan néi bd clia cac thang do trong nghién
clru. V& gia tri hdi tu, phwong sai trich trung binh
(AVE) clia tat ca cac thang do déu dat gia tri tir 0,69
dén 0,78, vuot tieu chuan téi thiéu 0,5, cho thay
cac bién quan sat trong méi thang do déu hoi tu tot
vao khai niém twong (rng. D6i véi gia tri phan biét,
ty s6 Heterotrait-Monotrait (HTMT) gira cac cap
khai niém dao dong tr 0,112 dén 0,782, déu duwdi
ngudng 0,85 dwoc dé xuat bdi Henseler va cong
s (2015), chirng td cac khai niém trong moé hinh cé
tinh phan biét ro rang.

Mé hinh céu tric

Két qua kiém dinh mé hinh cau trac trong Bang
2 cung cép bang chirng théng ké manh mé vé vai
tré trung gian ctia gan két quan hé (RCO) trong méi
lién két gitra cac yéu té vdn xa hoi va hanh vi truyén
miéng dién tlr. Cu thé, phan tich cho thay RCO déng
vai trd trung gian ban phan trong ca 3 méi quan hé
chinh ciia mé hinh nghién ctru. Thir nhét, tac dong
gian tiép ctia vén nhan thirc (CC) dén hanh vi truyén
miéng dién t& (eWOM) théng qua RCO cé y nghia
théng ké (B = 0,112, p < 0,001, CI [0,077; 0,155]),
trong khi van duy tri tac dong tryc tiép dang ké B =
0,243, p < 0,001). Twong tw, vdn quan hé (RC) tac
dong dén eWOM khéng chi trye tiép (B = 0,216, p <
0,001) ma cén gian tiép théng qua RCO (B = 0,138, p
< 0,001, CI [0,099; 0,187)). Dac biét, tAn suat tuong
tac xa hoi (SIF) cing thé hién hiéu (ng trung gian
tuong tw véi tac dong gian tiép co y nghia thdng ké
(8 = 0,160, p < 0,001, CI [0,113; 0,212]) cling v&i tic
dong tryc tiép (B = 0,226, p < 0,001).

Cac khoang tin cay hiéu chinh & mirc 95% cho cac
higu rng trung gian déu khdng chira gia tri 0, khang
dinh tinh n dinh va tin cay cla két qua nay. Pang
cha y, tat ca cac tac déng trung gian déu duoc xac
dinh 1a trung gian ban phan, cho thay trong khi RCO
déng vai trd quan trong trong viéc chuyén hoéa céc
thanh phan vén xa hoi thanh hanh vi truyén miéng
dién tlr, cac yéu t6 vén xa hoi van duy tri anh hudng
tryc tiép dang k& dén hanh vi nay. Két qua nay khang
dinh vai trd then chét ctia gén két quan hé nhu mét
co ché tam ly quan trong trong viéc chuyén héa vén
xa hdi clla ngudi anh hwdng xanh thanh hanh vi lan
téa thdng diép bén virng clia nguwoi tiéu dung, dong
th&i ing hd manh mé ca 3 gia thuyét H1, H2 va H3
ctia nghién clru.



KET LUAN VA HAM Y QUAN TR|

Keét luan

Nghién ctu nay duwoc thic hién nhdm I1am rd co
ché thic day hanh vi truyén miéng dién t&r vé san
pham xanh va 16i séng bén virng trong bdi canh ngudi
tiéu dung Viét Nam. Két qua nghién ctru da khang
dinh vai trd trung gian quan trong ctia gén két quan
hé trong viéc chuyén hoa vén xa hoi clia ngwdi anh
hwdng xanh trén mang xa hoi thanh hanh vi lan toa
théng tin bén virng clia ngudi tiéu dung. Cuy thé, ca 3
thanh phan cla vdn xa hoi - von nhan thire, von quan
hé va tan suat twong tac xa hdi - déu tac dong tich
cuc dén hanh vi truyén miéng dién tlr khdng chi trgc
tiép ma con gian tiép théng qua viéc xay dung gan két
quan hé gitra ngwdi anh hwdng va ngudi tiéu dung.

Ham y quan tri

V& mat quan Iy, két qua nghién ciu cung cép
nhirng ham y quan trong cho ca doanh nghiép, ngudi
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anh hudng xanh va nha hoach dinh chinh sach. Ddi
véi doanh nghiép cung cap san pham xanh, viéc Iya
chon ngudi anh hudng khéng chi dya vao sé lvgng
ngudi theo ddi ma can chu trong dén kha nang xay
dyng vén nhan thirc (st dung ngdn nglr dé& hiéu,
chia s& tAm nhin bén virng), vén quan hé (tao dung
niém tin, thé hién sy twong hd) va thuc ddy twong tac
thwdng xuyén véi ngudi tiéu dung. D6i véi ngudi anh
huéng xanh, nghién clru g¢i y rdng viéc xay dyng
mdi quan hé gén két v&i ngudi theo ddi la chién luge
then chét dé thuc day lan tda thong diép bén vizng,
thong qua viéc sir dung ngdn ng phu hgp, xay dwng
Iong tin va duy tri twong tac thudng xuyén. Déi voi
nha hoach dinh chinh sach, két qua nghién ciru goi y
rang chién dich nang cao nhan thirc v 16i séng bén
virng co thé dwoc téi wu héa bang cach hop tac vai
nguwdi anh hudng xanh cé kha nang xay dwng méi
quan hé gan két véi ngudi tiéu dung. m
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