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Tom tit: Véi s phat trién manh mé ciia cong nghé thong tin, cdc rui ro vé xdm pham dit liéu
cd nhdn ciia cdc chii thé, ddc biét khi tham gia véo hoat dpng thuong mai dién tir, ciing ngay cang
gia tang. Do vdy, bao vé dit liéu ca nhdn dang tro thanh van dé cap thiét trong ky nguyén sé. Bai viét
phan tich quy dinh ctia phdp ludt vé bdo vé dit liéu cd nhén trong thuong mai dién tir, trong tam la
Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cia Chinh phit quy dinh vé bdo vé dit liéu cd nhdn va
Ludt Bao vé dir liéu ca nhan nam 2025, chi ra nhitng t6n tai va dé xuat dinh huong hoan thién
phap ludt voi muc tiéu bao dam sw hai hoa giita phat trién thwong mai dién tir va bao vé dir liéu
cd nhdn cua cde chit thé trong méi trueong sé.
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Abstract: With the rapid development of information technology, the risks of personal data
breaches, especially in e-commerce activities, are increasing. Therefore, protecting personal
data is becoming an urgent issue in the digital age. This article analyzes legal regulations on
personal data protection in e-commerce, focusing on Government Decree No. 13/2023/ND-CP
dated April 17th, 2023, on personal data protection and the Law on Personal Data Protection
of 2025. It identifies existing shortcomings and proposes directions for improving the law with
the goal of ensuring harmony between e-commerce development and the protection of personal
data of subjects in the digital environment.
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Dit van dé

Trong bl canh kinh t& s3 phat trién manh mé,
dd liéu ca nhan (DLCN) trd thanh “tai nguyén”
cot 161 thic ddy thuong mai dién ti (TMDT)
tai Viét Nam. Viéc thu thap, phan tich va
khai théac dit liéu khéng chi gitip doanh nghiép
nang cao ning luc canh tranh ma cdn md ra
co hdi ting trudng cho nén kinh té. Tuy nhién,
di clng vdi lgi ich 12 nguy cd xAm pham quyén
riéng tu, ro r1 hodc lam dung DLCN ngay
cang phic tap. Su ra doi cua Nghi dinh s&
13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 ciia Chinh phu
quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan (Nghi dinh
s0 13/2023/ND-CP) va Luat Bao vé dit liéu ca
nhan nam 2025 (Luat c6 hiéu lyc thi hanh ké
tit ngay 01/01/2026) danh dau sy hinh thanh
khung phap 1y chuyén biét dé diéu chinh hoat
dong xu 1y va bao vé DLCN, nhung ciing dit
ra nhiéu thach thic vé thuc thi va tuan tha,
dac biét, do1 véi cac doanh nghiép TMDT. Bai
viét phan tich nhiing vudng méc trong bao
vé DLCN theo phap luat Viét Nam, danh gia
khoang trong giita quy dinh va thuc tién, ti dé,
dé xuit mot sd giai phap hoan thién phap luat
nhim bao dam hai hoa giita 1di ich kinh t& va
quyén riéng tu clia ngudi tidu diing ca nhan.

1. Su can thiét phai bao vé dit liéu
ca nhan trong thuong mai dién tu

Viéc thiét 1ap cd ché bao vé DLCN trong
TMDT la yéu cau khach quan nhim bao dam
an ninh hé théng, quyén 1¢i ciia ngudi tiéu ding
va su phat trién bén viing cta thi trudng, vi:

Thir nhat, TMDT van hanh trén ha tang
ky thuat da tAng va hé sinh thai nhiéu bén

(website, ing dung di dong, giao dién lap trinh
{tng dung - API, cong thanh toan, kho van, cling
cac nha cung cdp dich vu bén thi ba nhu giao
nhan, dinh danh khach hang - KYC, quang céo
va phan tich). Cau tric phic hdp nay md rong
bé mit tan cong, 1am gia ting nguy co khai thac
16 hong, xAm nhap trai phép, tin cong chudi
cung dng so va giy gian doan dich vu (vi du:
DDoS). Vi dac thu hoat dong lién tuc va luu
ligng giao dich 16n, moi su ¢d déu tiém 4n gay
ra hau qua nghiém trong cho chti thé dit liéu va
lam gian doan dang ké cho doanh nghiép.

Thit hai, DLCN cua nguoi tiéu dung trong
TMDT thudng dudc chia sé cho nhiéu déi tac
(don vi giao nhén, trung gian thanh toan, nén
tang quang cao, doi tac phan tich). Néu thiéu
cd ché kiém soat, lugng dit liéu dude chia sé
c6 thé bi sit dung trong cac quang cao khong
mong mudn, xay dung ho sd hanh vi phuc vu
phén biét gia hoic bi lgi dung cho hanh vi gian
lan, lta ddo. Do d6, cAn xac lap ré quyén
kiém soat DLCN cta nguoi tiéu dung va
trach nhiém, chuidn muc chia sé di liéu cua
doanh nghiép TMDT.

Thit ba, bao dam an toan DLCN la diéu
kién tién quyét dé TMDT phat trién bén viing.
Mic du ty trong TMDT trong nam 2024 da
chiém 2/3 gia tri clia nén kinh té& sd Viét Nam!,
nhung linh vyc nay con nhiéu co hdi dé phat
trién néu giai quyét dude bai toan vé lo ngai
cua nguoi dung déi véi an toan DLCN cua ho.
Nhiing lo ngai nay duge phan anh trong khao
sat: “Quyén riéng tu cua nguoi tiéu diung nim
2024” cua Cisco, khi ¢6 dén 75% ngudi dude

1. Vi Khué (2025), Ty trong thudng mai dién tit chiém 2/3 gia tri ctiia nén kinh té sé Viét Nam,
https://vneconomy.vn/ty-trong-thuong-mai-dien-tu-chiem-2-3-gia-tri-cua-nen-kinh-te-so-viet-nam.

htm, truy cap ngay 19/11/2025.

Dan chu va Phap luat



Trao déi, té elure thi hanh phdip ludt

Ky 1 (442) - thang 12/2025

khao sat cho biét ho sé khong mua hang ti
cong ty ma ho khéng tin tudng trong viéc xut 1y
DLCNZ Do dé, bao vé DLCN céan dudc coi 1a uu
tién cua doanh nghiép va ciing 1a muc tiéu diéu
chinh ctia phap luat, nhdm cing c6 niém tin thi
trudng va nang cao hiéu qua thuc thi.

Nhu viy, hoat dong TMDT c6 méi lién hé
mat thiét vdi DLCN?, su phat trién caa TMDT
phu thuéc vao co ché bao vé DLCN hitu hiéu.
Vi viy, viéc hoan thién khuén khé phap luat
vé bao vé DLCN néi chung va trong linh vuc
TMDT néi riéng 1a cin thiét. Bén canh cac
quy dinh truc tiép vé bao vé DLCN, phép luat
chuyén nganh vé TMDT ciing chita dung nhiéu
quy pham lién quan dén hoat dong xt 1y dit liéu.
Do d6, can duge ra soat, théng nhat va dong
b6 héa, hinh thanh khung phép Iy hoan chinh,
nhat quan va kha thi dé “trd thanh cong cu bao
dam su an toan vé dit liéu ca nhan cho ngudi
tiéu diing™.

2. Phap lut Viét Nam vé bao vé dit lidu
ca nhan trong thuong mai dién tu

Trong linh viie TMDT va bao vé ngudi tiéu ding,
phéap luat thudng st dung cic thuat ngit “théng
tin ca nhan cua nguodi tiéu dung” hodc “di liéu
cua ngudi tiéu dung”, trong khi khai niém
“ngudi tidéu diang” gdm ca ca nhan va t6 chic.
Theo phap luat vé bao vé DLCN, DLCN la dit

liéu gén véi mot ca nhan xac dinh hosc cho
phép xéc dinh mét ca nhan. Vi vay, trong boi
canh bao vé ngudi tiéu ding, pham vi DLCN
chi diéu chinh d6i v6i nguoi tiéu dung la
ca nhan, khéng bao gdm dit liéu cta t3 chic.
Bén canh dé, theo quy dinh vé bao vé DLCN,
ngudi tiéu diung ca nhan, khach hang ca nhin
trong TMDT dugc x4c dinh 13 cha thé dit liéu
c4 nhan duge DLCN phan anh?.

2.1. Khung phép Iy diéu chinh hoat déng
bao vé dit liéu ca nhan trong thuong mai
dién tw

Hé thong phap luat Viét Nam vé bao vé
DLCN trong TMDT dudc hinh thanh trén
ba tang chinh: (i) van ban phap luat vé bao
vé DLCN mang tinh nén tang; (ii) quy dinh
chuyén nganh trong TMDT va bao vé ngudi
tiéu dung; (iii) cac luat vé an toan, an ninh
thong tin trong khéng gian sé.

Thit nhat, Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP da
chudn héa cac khai niém, nguyén tic va nghia
vu co ban lién quan dén xit Iy DLCN. Déng thdi,
tao tién dé cho viéc xdy dung Luat Bao vé dit
liéu ca nhan nim 2025, 12 vin ban luat dau
tién diéu chinh toan dién va théng nhat viée xit 1y,
bao vé DLCN.

Thit hai, trong linh vuc TMDT va bao vé
ngudi tiéu dung, nhiéu vian ban diéu chinh

2. Cisco (2024), Cisco 2024 Consumer Privacy Survey Report, https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/
doing_business/trust-center/docs/cisco-consumer-privacy-report-2024.pdf, truy cip ngay 19/11/2025.
3. Nguyén Thanh Minh Chanh, Vuong Thi Thu Thuy, Trudng Ngoc Bao Nhi va Trinh V6 Minh Luat

(2024), Bao vé quyén riéng tu, dit liéu c4 nhin cua nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tu,
https://tapchitoaan.vnlbao-ve-—quyen-rieng-tu-du-lieu-ca-nhan-cua—nguoi-tieu-dung-trong-thuong—
mai-dien-tul2105.html, truy cdp ngay 19/11/2025.

4. Xa Kiéu Oanh Nguyen Pham Thanh Hoa (2025). So sanh phap luat EU va Viét Nam vé bao vé
dit ligu c4 nhén cla nguoi tiéu dung khi mua sdm truc tuyén va khuyén nghi cho Viét Nam, https://
phapluatphattrien. vnlso-sanh-phap-luat-eu-va-v1et-nam-ve-bao-ve-du-heu—ca-nhan—cua-ngum tieu-
dung-khi-mua-sam- truc-tuyen-va-khuyen-nghl-cho-wet-nam-d4178 html, truy cap ngay 19/11/2025.

5. Khoan 5 Diéu 2 Luat Bao vé dit liéu ca nhan nam 2025.
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cac hoat dong thu thap, st dung va chia sé
thong tin cua khéch hang/ngudi tiéu dung,
gom: Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
nam 2023, Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay
16/5/2013 cua Chinh phu vé thudng mai dién tu
(Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP), Nghi dinh s6
91/2020/ND-CP ngay 14/8/2020 cua Chinh phu
vé chong tin nhan réc, cude goi rac (Nghi dinh
s6 91/2020/ND-CP). Cac vin ban nay dit ra
yéu cau minh bach, dong ¥, muc dich st dung
va cd ché khiéu nai di véi hanh vi xi 1y dit liéu
trong quan hé tiéu dung va TMDT.

Thit ba, khung phép Iy vé an toan thong tin
va an ninh dit liéu gdm cac luat c6 pham vi ap
dung réng déi véi ha tang sd va hoat déng trén
moi trudng mang, nhu: Luat An toan thong tin
mang nam 2015, Luit An ninh mang niam 2018,
Luét Giao dich dién ti nam 2023, Luat Dit liéu
nam 2024. Cac luat nay thiét lap chuan muc
vé bao dam an toan hé théng thong tin, quan
tri rui ro, Iuu tri, chia sé va khai thac dit lidu
trong khéng gian sé.

Hién nay, hé théng phap luat vé linh vuc
nay tiép tuc dudec hoan thién. Du thao Luat
An ninh mang du kién hgp nhat quy dinh cia
Luit An ninh mang nadm 2018 va Luit An toan
théng tin mang nam 2015 (sita doi, b3 sung
niam 2018)® va dy thao Luat Thuong mai dién
tit dang duge trinh Qudc héi xem xét thong qua
tai Ky hop thit 10 Quéc hoi khéa XV dé thay
thé Nghi dinh s§ 52/2013/ND-CP vén dang

“ton tai mot s6 bat cap”, hudng téi ting cudng
bao dam an toan thong tin, an ninh di liéu va
bao vé DLCN trong méi truong dién tu theo
huéng toan dién, minh bach va dong bd.

2.2, Cic yéu cau co ban vé bao vé dit liéu
ca nhan trong thuong mai dién ti

2.2.1. Trach nhiém minh bach théng tin

Truée khi xtt 1y DLCN, doanh nghiép
TMDT phai théng bao vé hoat dong xit 1y dit Liéu,
yéu cdu nay tiép tuc duge thé hién trong du
thao Luat Thuong mai dién ti. Trong dé, cach
tiép can cia Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP doi
hdi cac thong tin cung cap chi tiét hon dang
ké so véi yéu cau trong TMDT hay bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung. Theo d6, bén canh
nhitng thong tin co ban, doanh nghiép phai
lam r5 cach thic xi 1y, cac bén dude chia sé/
nhan dit liéu, thoi han luu tri, rai ro cé thé
phat sinh®, vi vay, néu lua chon théng bao
theo Nghi dinh s 13/2023/ND-CP sé cd ban
bao trum céac ndi dung thong bao dude yéu
cau trong quy dinh khac.

Tuy nhién, yéu cdu théng tin qua chi tiét co
thé gay kho khan tai thoi diém thu thap, nhu
phai x4c dinh sin bén nhan dit liéu, hé thong
ky thuat, thoi han luu tri, rai ro. Khi hoat dong
xt 1y kéo dai, thay d6i cong nghé hoéc mé hinh
chia sé dit liéu, théng bao ban dau c¢6 thé nhanh
chéng 161 thoi. Vi vay, Luat Bao vé dit liéu ca nhén
nim 2025 da tinh gon ndi dung phai thong béo,
tap trung vao cac yéu td c6t 16, 6n dinh cao.

6. Hgp nhat Lu4at An ninh mang va Luat An toan théng tin mang, https://hvctcand.bocongan.gov.
vn/nha-nuoc-va-phap-luat/hop-nhat-luat-an-ninh-mang-va-luat-an-toan-thong-tin-mang-7514, truy cép

ngay 19/11/2025.

7. Lé Huynh Phuong Chinh, Ngé Thi Khanh Linh (2025), Thuec trang bao vé dit liéu c4 nhan trong
thuong mai dién tit va mét s6'kién nghj, https://tapchinganhang.gov.vn/thuc-trang-bao-ve-du-lieu-ca-
nhan-trong-thuong-mai-dien-tu-va-mot-so-kien-nghi-16137.html, truy cap ngay 19/11/2025.

8. Diéu 11, Diéu 13 Nghi dinh s& 13/2023/ND-CP.
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2.2.2. Trach nhiém xin su dong y

Su dong ¥ ctia cha thé dit liéu 1a cin ci
phéap ly trung tdm trong hé théng phap luat
Viét Nam vé bao vé DLCN. Khéac véi cach tiép
can cua Quy dinh bao vé dit liéu chung (GDPR)
cia Lién minh chdu Au (EU) (ndi dong §y
thuong dude st dung sau cing, con “lgi ich hgp
phap” hoic “thuc hién hgp dong” hay dudc vién
din)?, su dong ¥ thuong chi 4p dung khi doanh
nghiép mudn gui cac thong tin quang cao, tiép
thi ti cht thé dit liéu. Phap luat Viét Nam dat
ra tiéu chuén chit ché déi véi su dong §: phai
tu nguyén, ro rang, c6 thé kiém ching va gin
véi titng muc dich cu thé; im ling ho#c khong
phan héi khéong phai 1a déng ¥ hdp 1é. Do do,
thong 18 “tiép tuc st dung dich vu déng nghia
vdi dong ¥” hay “su dong ¥ cho tét ca cac muc
dich & hién tai va tuong lai” tiém 4n rai ro
vi pham.

Trudng hop khéng dua trén su dong y,
doanh nghiép chi duge xi ly khi thudc cac
truong hdp ngoai 1é nhu xt 1y dit liéu da cong
khai, xtt 1y dé tinh gia/cude dich vu trén méi
truong mang'. Tuy nhién, viéc ap dung ngoai
1é khong dude thuc hién tuy tién, ma phai dua
trén phan tich cu thé va bing chiing kém theo;
lam dung hoic xéac dinh sai cén cit ¢ thé dan
t61 vi pham mang tinh hé théng, nhat 1a trén
moi trudng dién tu.

2.2.3. Bao ddm thuc thi quyén cia chi thé
dit liéu

Bao dam quyén ctia chu thé dit liéu 1a tiéu
diém phén biét giita DLCN va dit liéu phi ca
nhan. Viéc luat héa ddy du, rd rang va thong
nhét cic quyén da khéc phuc tinh trang thigu

9. Diéu 6 GDPR.

cd ché thue thi trong giai doan trude, qua dé
trao cho chti thé dit liéu cong cu phap ly dé cha
déng bao vé lgi ich ctia minh, ding véi dinh
hudng “1ay cha thé dit liéu 1am trung tam”.

Ké& thita Nghi dinh s¢ 13/2023/ND-CP,
Luat Bao vé dit liéu ca nhan nam 2025 xac
lap 11 quyén cta cha thé dit lidu, gom cac
nhém sau: (i) nhém trude khi xi 1y: quyén
dudc biét; quyén dong ¥; (ii) nhém trong khi
xu 1y: quyén truy cap; quyén chinh stta; quyén
nhan/cung cap di liéu; quyén rit lai su dong
¥; quyén yéu cau xéa; quyén phan déi; quyén
han ché xu ly; (iii) nhém theo luat dinh khac:
quyén khiéu nai; quyén té cao; quyén yéu cau
dude bao vé.

Trong giai doan xit 1y dit liéu, Nghi dinh s
13/2023/ND-CP dit ra thdi han ngin, phan
16n 1a 72 gio ké tit khi nhan dugc yéu ciu déi
véi viéc dap ng cac quyén. Day 1a thach thic
dang ké doi véi doanh nghiép c6 hé thong xut 1y
quy mo 16n, kién tric phéan tan hodc phu thude
nhiéu bén thi ba.

2.2.4. Trién khai bién phap bdo vé dit liéu
ca nhan

Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP va Luat Bao vé
dit liéu cd nhdn nidm 2025 quy dinh doanh
nghiép c6 trach nhiém ap dung cac bién phap
pht hdp nhidm bao dam tinh bi mat, toan ven
va kha dung cua DLCN trong qua trinh x ly.
Hai van ban nay khéng quy dinh mét danh
muc bién phéap citng nhéic, ma trao cho doanh
nghiép quyén chi dong lua chon va trién khai
phii hgp véi quy mé, ddc thu linh vice hoat dong
va muc dd rui ro trong xu 1y dit liéu. Vé co ban,
cac bién phap bao vé DLCN dudc chia thanh

10. Khoan 4 Diéu 70 Nghi dinh s& 52/2013/ND-CP; Diéu 17 Luat Bao vé dit liéu ca nhan nam 2025,

THU VIEN TP, CAN THO
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hai nhém chinh: (i) bién phap té chitc: ban
hanh chinh sach/quy téc bao vé di liéu; phan
cong/bd nhiém nhan su phu trach (DPO/bd
phan chuyén trach); dao tao va nang cao
nhén thic; kiém tra, danh gia dinh ky; quan
tri rai ro nha cung cdp; thiét lap co ché phat
hién xu 1y vi pham; quan 1y vong doi dit liéu;
(i1) bién phap ky thuat: ma héa; khit nhan
dang/dn danh; kiém soat truy cap va phéan
quyén; sao luu khéi phuc; gidm sat nhat ky;
quan 1y 16 hong va va 16i; tudng lita va chong
ma ddc; kiém thi an ninh dinh ky.

2.2.5. Danh gia tac déng xu ly di liéu,
chuyén dii liéu xuyén bién gidi

Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP lan dau
ghi nhan nghia vu danh gia tac dong, dudc
Luat Bao vé dit liéu ca nhan nam 2025 tiép tuc
khing dinh véi hai b3 hé s6 chi: dao: dénh gia
tac dong xu Iy DLCN (khi c6 hoat déng xu 1y)
va danh gia tac dong chuyén DLCN xuyén bién
gidi (khi ¢6 chuyén ra nudc ngoai). Muc tidu 1a
minh bach héa quy trinh, nhan dién va lugng
héa rii ro, tit d6 dé xuat bién phap giam thiéu
pht hdp déi véi chi thé di liéu va cac bén lién
quan. Ngoai ra, viéc lap cac ho sd nay sé h
trg tot hon qua trinh kiém tra, giam sat cia co
quan chic nang.

D61 véi doanh nghiép TMDT, dit liéu xu ly
chu yéu ¢ dang dién ti1, van hanh trén ha tang
dam may, phan mém dich vu va thudng xuyén
chia sé véi d6i tac qudc té; vi vay, nghia vu
danh gia tac dong c6 thé doi hdi ddu tu nguén
luc d4ng ké vé con ngudi, quy trinh va hé thong
ky thuat.

2.2.6. Béo cdo su cd

Nghi dinh s& 13/2023/ND-CP yéu ciu béo
c40 moi vi pham vé DLCN trong vong 72 gid
cho cd quan chuyén trach thugc By Coéng an

Dan cha va Phap luat

(Cuc An ninh mang va phong, chong téi pham
st dung cong nghé cao - A05) sau khi xay ra
vi pham. Noi dung nay da dugc stta d6i trong
Luat Bao vé dit liéu ca nhan nam 2025 khi
doanh nghiép chi phai b4o cio trong mét so
trudng hop nhat dinh, thdi han théng bao van
la 72 gio, nhung tinh tit thdi diém phat hién
dude hanh vi vi pham. Quy dinh mdi cho thay,
cac vi pham nho sé dudec mién trach nhiém
thong bao va thdi gian dé tinh méc 72 gid
ciing phit hop hon bdi thoi diém xay ra vi
pham va phat hién dudc vi pham c6 thé cach
rit xa nhau.

Nghi dinh s 13/2023/ND-CP va Luat Bao
vé dit liéu ca nhan nam 2025 quy dinh, khi ¢
su cd tan cong hé thong gy nguy cd mat thong
tin thi phai bao cdo cd quan chiic ning trong
vong 24 gid. Nhu vay, déi véi su cd lién quan
dén DLCN, doanh nghiép TMDT c6 thé phai
thuc hién hai bao cao déc lap véi khoang thai
gian khac nhau va cho cac ¢ quan khac nhau.

2.2.7. Xut phat vi pham

Luat Bao vé dit liéu ca nhan nam 2025 quy
dinh cu thé vé mitc phat t8i da danh cho t§
chiic déi véi vi pham lién quan dén DLCN,
gom: (i) 10 lan khoan thu c¢é dude tit hanh
vi vi pham hoic 03 ty dong d6i véi hanh vi
mua ban DLCN; (ii) 05% doanh thu cua ndm
trude lién ké cta t6 chitc hoic 03 ty dong doi
véi hanh vi vi pham quy dinh chuyén DLCN
xuyén bién gidi; (iil) 03 ty déng déi véi cac
hanh vi vi pham khac. Chi tiét mic phat cho
cac hanh vi vi pham duge quy dinh cu thé
trong nghi dinh quy dinh xi phat vi pham
hanh chinh. Cé thé thay, mitc phat t5i da theo
Luat Bao vé dit liéu c4 nhidn nim 2025 cao
hon nhiéu so véi cac quy dinh xt phat hién
hanh, thé hién chi trudng ting cudng rin de



Trao déi,

té clure thi hanh phdap ludt

Ky 1 (442) - thang 12/2025

va bao vé quyén, loi ich cta chi thé dit lidu'.

2.3.2. Thoi gian chuyén tiép ngén, thiéu vin

2.3. Mjt sé6 vuéng mac vé phap luit ban hudng dan thi hanh

bao vé dit liéu ca nhan trong thuong mai
dién tur

2.3.1. Phap Iuat chua theo kip vdi su phat trién
cua hoat dong thuong mai dién tu, chong chéo
va thiéu hudng dan chi tiét

Nhiing nim gan day, TMDT ting trudng
manh, pham vi xit Iy DLCN md réng, cong
nghé mdéi (tri tué nhan tao (AI), cong nghé
chudi khéi (blockchain), dién toan dam may)
va dong chay dit liéu xuyén bién gidi trd nén
phd bién. Tuy nhién, truc diéu chinh van dua
nhiéu vao Nghi dinh s 52/2013/ND-CP (dugc

stia déi, b6 sung mot s§ diéu boi Nghi dinh s¢

85/2021/ND-CP ngty 25/9/2021 cfia Chinh pht),
khéong con thuc su phu hop véi thue tién. Nghia
vu bao vé DLCN quy dinh rai rac trong nhiéu van
ban (Nghi dinh s 522013/ND-CP, Luat Bao vé

quyén lgi nguoi tiéu diing nam 2023, Nghi dinh s&

13/2023/ND-CP, Luat Bao vé dit liéu ca nhan
nam 2025), lam cho doanh nghiép TMDT
phai dong thdi dap dng nhiéu 16p yéu cau,
khé nhan dién day da nghia vu va dé phat
sinh chong chéo. Vi thé, nhiéu nha nghién
cu nhan dinh, quy dinh vé bao vé théng tin
ctia ngudi tiéu dung tai Viét Nam dang dude
quy dinh phdn manh va thiéu nhat quan'2,

Luat Bao vé dit liéu ¢4 nhan nam 2025 dude
ban hanh thang 6/2025, c6 hiéu luc tit ngay
01/01/2026. Nhu vdy, thdi gian chuyén tiép
thuc hién tit cic vin ban hién hanh sang
Luat Bao vé dit liéu ¢4 nhan nam 2025 1a tuong
d6i ngén so véi mitc d6 phiic tap cta yéu cau
tuan thu. Kinh nghiém quéc t& cho thay, mét
s6 nudc danh thoi gian chudn bi dai hon (vi du,
EU danh 02 ndm trudc khi GDPR ¢6 hiéu luc'?;
Thai Lan sau nhiéu lan gia han, cho doanh
nghiép thém tdi 03 nam?). Luat Bao vé dit liéu
ca nhan nam 2025 du kién c4n vin ban huéng
dan chi tiét cho cac nhém ndi dung trong yéu
(danh gia tac dong, chuyén di liéu xuyén bién
gidi, thue thi quyén cta chi thé di liéu, xt Iy
vi pham...), nhung dén nay du thao cic vin ban
huéng dan thi hanh chua dude ban hanh. Viéc
thiéu huéng dan chi tiét can trd doanh nghiép,
dic biét, trong TMDT, lap k& hoach, phian bd
nguodn lue va xay dung 16 trinh tuan tha, lam
tang rui ro khéng kip dap tng nghia vu khi
méc hiéu luc thi hanh Luat Bao vé di liéu ca
nhan nam 2025 dén gan.

2.3.3. Khéng thoéng nhdt vé pham vi
“thong tin ca nhan” va “di liéu ca nhan”

Khai niém “thong tin cid nhan” tai

11. Nghi dinh s 15/2020/ND-CP (dudc stta d6i, bd sung nam 2025) va Nghi dinh s 98/2020/ND-CP

(dugc stta ddi, bd sung nam 2025).

12. Nguyén Thi Thu Hang (2019), Ban vé van dé bdo vé théng tin c4 nhan cia nguoi tiéu ding trong

thuong mai dién tua, Tap chi Khoa hoc Phép 1y, Trudng Pai hoc Luat TP. H6 Chi Minh, S& 2,
tr. 18 - 25; Doan Quynh Thuong (2020), Hoan thién phéap luat thuong mai dién ti Viét Nam trong béi
canh thuc thi Hiép dinh Thuong mai dién tir ASEAN 2019, Tap chi Luat hoc, Trudng Dai hoc Luat Ha Nai,
S6 12, tr. 85 - 99.

13. Theo Diéu 99 GDPR, Quy dinh nay c6 higu lyuc tit ngay 24/5/2016 va duge ap dung ké ti ngay
25/5/2018, sau thdi gian chuyén ti€p 02 nam ké ti ngay c6 hiéu lue.

14. DLA Piper (2025), Data protection laws in Thailand, https://www.dlapiperdataprotection.com/
index.html?t=law&c=TH, truy cdp ngay 19/11/2025.
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Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP c6 pham vi
hep hon, loai trit mot so dit liéu lién hé cong
viéc hodic dit liéu da cong bd trén phuong tién
truyén thong. Ngude lai, Nghi dinh sé
13/2023/ND-CP va Luat Bao vé di liéu cé
nhan 2025 md rong “DLCN” téi ca dit liéu
c6 thé xéc dinh hodc “lam ré” vé mot ca
nhan khi két hop véi dit liéu khéc va khong
loai trit dif liéu da cong khai. Do d6, néu doanh
nghiép chi cin cit Nghi dinh s 52/2013/ND-CP
dé xac dinh pham vi thong tin dude bao vé (vi
du, col di liéu cong khai trén mang xa hoi
khéng phai DLCN), ho ¢é nguy cd vi pham
Luat Bao vé dit liéu ca nhan nim 2025, nhu
thiéu cin et xi 1y (dong y/ngoai 18) hodc tit
chéi thuc hién quyén cta chi thé dit liéu.

Quy dinh nhiéu hinh thic cung cip thong
tin trude khi xu 1y dit liéu caA nhan. Nghia vu
cung cap thong tin trude khi thu thap su dong
¥ déu duge thé hién trong nhiéu vin ban phéap
luat, tuy nhién, méi vén ban lai c6 cach tiép
can khac nhau vé hinh thuc thé hién.

Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP yéu cau doanh
nghiép ban hanh chinh sich bao vé thong tin
ca nhan, Luat Bao vé quyén 1¢i ngudi tiéu diung
nim 2023 quy dinh doanh nghiép phai ban
hanh Quy tic bdo vé thong tin ngudi tiéu dung.
Trong khi d6, Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP,
Luat Bao vé dit lidu ci nhan niam 2025 chi yéu
cau thong bao ma khéng an dinh hinh thitc thé
hién bing mét tén goi cu thé. Hé qua 1a doanh
nghiép TMDT c6 thé phai ban hanh nhiéu tai
liéu khac tén nhung ndi dung trung lip, khé
duy tri dong bo va dé mau thuin, gy qua tai
thong tin déi vdi ngudi tiéu dung.

2.3.4. Thoi gian dé ddp itng yéu cdu ctia chi
thé dit liéu qua ngén

Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP quy dinh thdoi

2l Dan chua va Phap luat

han 72 gig dé doanh nghiép thuc hién mot s&
quyén cua cht thé dit liéu (han ché, phan ddj,
x6a, cung cip, chinh sta di liéu..). Day la
khoang thdi gian ngéin, dic biét, khi DLCN
duge luu trit va xit 1y trén nhiéu hé thong,
da chia sé cho bén thi ba. Trén thuc té&, chi
riéng viéc: xac minh tinh hgp phéap cua yéu
cau; truy vét noi dit liéu dang ton tai; td chic
x6a/hiy hoic diéu chinh dit liéu cé thé tiéu
ton hau hét quy thai gian theo quy dinh; chua
ké cac trudng hdp dit lidu do d6i tac ngoai to
chitc quan 1y, lam cho tién d6 thuc hién phu
thudc vao su phél hgp cia bén nhan dit liéu.
Vi vay, nguy cd doanh nghiép khong kip dap
{ing thoi han va phat sinh xi phat 1a dang ké
néu khong c6 quy trinh, céng cu va théa thuan
lién két phu hop.

2.3.5. Trach nhiém bao céo su ¢, vi pham vé
di liéu ca nhan

Nhu d phén tich, Nghi dinh s5 52/2013/ND-CP
va Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
nim 2023 yéu ciu doanh nghiép béo cio
trong 24 gio khi xay ra su cd tan cong hé
théng giy nguy cd mit an toan thong tin,
ké ca khi méi ditng & mitc “nguy cd”. Trong
bdi canh cac hé théng TMDT 1én thudng
xuyén hing chiu tdn coéng, khéng phai lic
nao doanh nghiép ciing c6 thé danh gia kip
thoi mic dé va kha niang hién thuyc héa rui
ro. Viéc thiéu tiéu chi dinh ludng r6 rang vé
“ngudng bao cao”, trong khi théi han thong
bao rit ngin, dé tao ganh nang tudn thu.
Ngoai ra, quy dinh hién hanh chua xac dinh
cu thé cd quan tiép nhan lam cho doanh
nghiép TMDT ling ting trong trién khai.

Bén canh d6, khi sy ¢8 vi pham DLCN thue
su xay ra, doanh nghiép con phai bao cao trong
72 gi6 tdi cd quan chuyén trach cia B Cong an,
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theo phéap luat bao vé DLCN. Nhu vay, doanh
nghiép TMDT c6 nguy cd phai thuc hién hai
kénh bao céo véi tiéu chi kich hoat, thoi han va
d4au moéi khac nhau, 1am ting d6 phic tap va
rui ro sai s6t néu khéng c¢6 quy trinh hdp nhét,
tiéu chi phén loai su ¢d va cd ché phdi hgp ndi
bd/déi tac rd rang.

2.3.6. Chua c6 quy dinh vé quyén riéng tu
theo thiét ké va theo mdc dinh

Phéap luét hién hanh chua quy dinh cu thé,
rd rang va rang budc nghia vu vé quyén riéng
tu theo thiét ké va theo méc dinh (Privacy by
Design/Default) déi véi cac nén tang TMDT
quy md 16n, trong khi chudn muc quéc t& (v dy,
GDPR, Diéu 25; ISO/IEC 31700) yéu cdu tich
hdp bao vé dit liéu ngay tit kién tric va xuyén
sudt vong doi phat trién phin mém, ting dung
n6i chung va TMDT néi riéng.

Céac quy dinh phap luat hién hanh cha yéu
ditng & nguyén tic muc dich, t6i thiéu héa va
an ninh, chua dit ra cd ché phén ting rai ro
theo quy md/ngudng xit 1y dé ap dung tiéu
chudn nghiém ngit hon cho hé sinh théi dit liéu
phitc tap. Déng thoi, chua c6 chi s6 do luong
van hanh (KPIs) va bang chitng quyén riéng
tu theo thiét ké/theo méic dinh bat bude (vi dy,
theo déi tit mic dinh; c&u hinh chia sé & ch& do
gidi han; nhat ky quyét dinh thiét ké, danh gia
rtii ro khi ttng dung Al thai han chuén dé thuc
hién quyén), cing nhu khung chiing nhan/ky
thuat chuyén biét cho TMDT gitip chuyén héa
yéu cAu phap 1y thanh quy trinh bt budc va
tiéu chi giam sat cu thé.

Hé qua 1a nhiéu website/ing dung khong
cai dit cd ché bado vé ngay tit ddu, din dén thu
thap qua miic, theo ddi thi€u minh bach va han
ché cong cu thuc thi quyén; khi bi yéu cdu tuan
thu, doanh nghiép phai “va” hé théng dang van

hanh, phat sinh chi phi 1én, gian doan hoat
dong va rui ro khong dap iing dude cac nghia
vu khi xt 1y DLCN.

3. Mot sé6 kién nghi hoan thién
phap luit vé bao vé dit liéu ca nhan
trong thuong mai dién ti

Ti nhiing bat cap trén, nghién cttu dé xuit
mot s6 kién nghi nhim hoan thién phép luat
vé bao vé DLCN néi chung va trong hoat déng
TMDT néi riéng, theo huéng théng nhat, kha
thi va pht hdp thuc tién. Cu thé:

Thit nhat, sém ban hanh Luat Thudng mai
dién tt va vin ban huéng dn chi tiét vé xu ly
DLCN dé giam chdng chéo.

Can sém ban hanh Luat Thuong mai dién
tit dé quan 1y tap trung, thong nhat hoat dong
TMDT (du thao Luat da trinh va du kién duge
Quoc hoi thong qua vao ky hop thang 11/2025).
Dé tranh chong chéo véi phap luat vé bao vé
DLCN, Luat Thudng mai dién ti khéng nén
di sdu diéu chinh chi tiét cac van dé vé DLCN,
ma nén din chiéu va tuédn tha thong nhét theo
Luat Bao vé dit liéu ca nhan ndm 2025. Luat
Thuong mai dién ti chi nén quy dinh cac ngoai
1é diic thu phuc vu nhu ciu van hanh TMDT
(néu thuc su cin thiét), nhung phai phu hgp
nguyén téc va cd ch& xit Iy xung dot phap luat
cua Luat Bao vé dit liéu c4 nhin nam 2025.
Pong thai, khi Luat Thuong mai dién tid c6
hiéu lue, Nghi dinh s§ 52/2013/ND-CP,
dic biét, cac quy dinh vé bao vé thong tin ca
nhin ngudi tiéu diung, nén chdm dit hiéu luc
dé loai trit trung lip.

Céch tiép can nay sé tu déng thao gd cac méu
thuin hién hanh (nhu sy khéc biét gitta “théng
tin ca nhan”, “théng tin nguoi tiéu dung” va “dit
liéu ca nhan”), théng nhét nghia vu minh bach va
hinh thic théng bao, gitip doanh nghiép TMDT
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dé xac dinh trach nhiém, xay dung quy trinh xu
1y va bao vé DLCN hiéu qua, nhit quan.

Thit hai, kéo dai thoi han xit 1y yéu ciu cua
chu thé dit liéu.

DE doanh nghiép néi chung va doanh nghiép
TMDT néi riéng, ¢6 du thoi gian: (i) thim tra
tinh hop 1é cta yéu cdu; dinh vi dit liéu trong
toan bo hé thong va cac bén nhan; danh gia tac
dong cua viéc dap tng yéu cau doi véi hé théng
va hoat dong kinh doanh; (i) t6 chitc thuc hién
yéu ciu, can kéo dai thoi han phan héi hién
nay. Cé thé tham khéo thong 1é: GDPR cho
phép phan héi trong 30 ngay va c6 thé gia han
thém 60 ngay doi vdi truong hop phic tap';
Dao luat Quyén riéng tu nguoi tiéu dung ctua
California (CCPA) quy dinh 45 ngay va c6 thé
gia han thém 45 ngay khi cin, véi diéu kién
phai thong bao viéc gia han cho chu thé dit
liéu'®. Bén canh d6, cAn can nhéc cd ché “diing
tinh thoi han” (stop the clock) déi véi giai doan
x4c minh danh tinh, 1am ré pham vi yéu cau
hoic bd sung thong tin; cach tiép can nay tudng
dong véi viéc diéu chinh tai Dao luat Dit liéu
cia Vuong qudc Anh, gitdp thoi han phan hoi
phan anh ding khéi lugng cong viée thuc té va
khéng bi chu thé dit liéu lam dung'”.

Thit ba, 1am r6 ché d6 bao cio vi pham vé
di liéu ca nhéan.

Khi xay ra su ¢d, quan trong nhit 1a tap
trung vao viéc khéc phuc, giam thiéu toi da tac
dong dén hoat dong kinh doanh. Do dé, méc du
viéc théng bao 1a cin thiét dé cd quan nha nude

15. Diéu 12 GDPR.

kip thdi cung cip cac hd trg nhung can tinh
toan dé bao dam don gian, hiéu qua. Mot s§
dé xuét, gom: (i) thong nhat ngudng bao co:
chi kich hoat nghia vu bao céo déi véi su cdvi
pham ¢6 tac dong déng ké theo tiéu chi dinh
ludng (quy mb dit liéu, loai dit liéu nhay cam,
s6 lugng chu thé bi anh hudng, rii ro quyén
va ldi ich,..); (ii) thong nhat mdc thai gian: ap
dung 72 gio ké tit thoi diém phat hién su co/vi
pham theo Luat Bao vé dit liéu ca nhan nam
2025; moc 24 gio 1a qua ngan va thiéu kha thi,
nhat 1a khi su c6 rdi vao ngay nghi/ngay 1é;
(iii) thong nhat dau méi tiép nhéan: thiét 1ap co
ché bao cao “mot cia” téi co quan chuyén trach
vé bao vé dit liéu; cd quan nay sé diéu phdi véi
cac ¢d quan nha nude lién quan khi can. Cach
lam nay giam trung lap béo céo, riit ngén thoi
gian xu ly va ning cao hiéu qua ting pho, thay
vi bugc doanh nghiép béo cio nhiéu cd quan vdi
nhiéu khung thdi gian nhu hién nay.

Thi tu, bo sung quy dinh quyén riéng tu
theo thiét ké va theo mic dinh trong phat trién
phin mém, {ing dung thudng mai dién tu.

Can quy dinh rd nghia vu nay trong vin ban
phap luat, nhim bao dam cac doanh nghiép
tich hgp nguyén tic quyén riéng tu c6 hé théng.
Viét Nam c6 thé tham khao Diéu 25 GDPR va
Huéng din 4/2019 cta Uy ban Bao vé dit liéu
chau Au (EDPB) vé quyén riéng tu theo thiét
ké va theo mic dinh, gdm yéu cadu chu dong
tich hop cac bién phap kiém soat quyén riéng
tu xuyén sudt vong ddi san pham tit phan tich

16. California Consumer Privacy Act of 2018, https:/leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_
displayText.xhtml?division=3.&part=4.&lawCode=CIV&title=1.81.5, truy cap ngay 27/11/2025.

17. Chinh phtt Vudng qudc Anh (2025), Data (Use and Access) Act factsheet: UK GDPR and DPA,
https://www.gov.uk/government/publications/data-use-and-access-act-2025-factsheets/data-use-
and-access-act-factsheet-uk-gdpr-and-dpa, truy cap ngay 27/11/2025.
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yéu cau, thiét ké, thit nghiém dén trién khai va
cap nhat gin lién véi trach nhiém giai trinh'®.
Tu gbc do quan tri rui ro, nén ap dung co
ché phén ting nghia vu, theo d6, cac nén tang
TMDT dat quy mé 16n hodc xit 1y lugng dit liéu
nhay cam vudt ngudng nhit dinh phai thuc
hién danh gia rai ro bit budc déi véi tinh ning
mdi va cong nghé mdi (nhu viée ing dung, su
dung Al hoic blockchain). Déng thdi, duy tri
céc chi s6 dinh lugng (KPIs) dé do ludng hiéu
qua, nhu ty 1é cai dit ché do riéng tu mic dinh,
ty 16 tit theo déi hodc thdi han luu trit téi da.
Bén canh dé, cAn cin nhic xay dung chuin
muc k§ thuit va co ché chitng nhan phu hgp
véi thong 1é qudc t&. Viét Nam cé thé tham
khao cac tiéu chuin nhu ISO/IEC 31700:2023
(Bao vé ngudi tiéu diing - Quyén riéng tu theo
thiét ké& cho hang héa va dich vu tiéu dung),
ISO/IEC 27701:2019 (Quan 1y théng tin quyén
riéng tu)'® hoic mdé hinh ching nhan/danh
diu tin ciy nhu Data Protection Trustmark
(DPTM) ctia IMDA Singapore®, nhim chuin
héa quy trinh kiém toan, bdo céo va cong bd
tudn thi. Doanh nghiép phai cung cip béing
chitng cu thé (nhu ma tran muc dich dit liéu,
nhat ky quyét dinh thiét ké ho#c két qua thu
nghiém) cho cd quan chiic ning khi cé yéu cau.
Céch tiép can nay khéng chi giam thiéu tinh
trang “va” hé thong sau khi phat sinh yéu cau
phap 1§, ma con ndng cao tinh minh bach, kha

ning thuc thi quyén cta chi thé dit lieu va
niém tin thi trudng déi véi linh vue TMDT.

Két ludn

Bao vé DLCN trong TMDT khéng chi 14 yéu
ciu phép 1y ma con 1a yéu t§ nén tang dé xay
dung niém tin cla ngudi tiéu dung, thic day
canh tranh bén viing va bao dam an ninh quéc
gia trong ky nguyén s6. Phan tich cho thiy hé
thong phap luat Viét Nam di c6 bude tién quan
trong, song con ton tai chong chéo, khoang
trong va nguy cd khong dong bd khi Luat Bao
vé dit liéu ca nhan nidm 2025 chinh thic c6
hiéu luc. Viéc ban hanh Luat Thuong mai dién
td mdi cing cac vin ban hudng din chi tiét
va cd ché thuc thi minh bach, sé gitip doanh
nghiép TMDT dinh hinh chién luge tuan thu
rd rang, giam rui ro phap 1y va nang cao hiéu
qua bao vé dit liéu. Dong thdi, ting cudng nhan
thitc cia ngudi tiéu dung va ning luc quan ly
cha cd quan chifc nang sé la chia khéa dé cac
quy dinh phap luat di vao thuc chit, tao méi
truong TMDT an toan, tin ciy va phat trién
bén vitng O
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