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BAO DAM, BAO Vi QUYEN TRE EM TREN KHONG CIAN MANG
KINH NCHIEM QUOC Tf, VA DR, XUAT CIAI PHAD CHO VIRT NAM

NGUYEN VAN CONG *

Tom tit: Trong béi canh phat trién manh mé cia cong nghé s6, viée bao dam, bao vé q::yén tré em
trén khong gian mang da tro thanh thdch thirc toan cau. Bai viét nghién ciru kinh nghiém hoan thién
phdp ludt clia mét sé khu viec va quéc gia tién tién trén thé gidi trong viéc bao dam va bao vé quyén
tré em trén khong gian mang, tir do riit ra bai hoc cho Viét Nam. Thong qua phiwcong phadp nghién ciru
so sdnh ludt hoc va phdn tich chinh sdch, bai viét chi ra nhitng diém manh trong khung phap li cua
cdc meoc va khu viee nhue Hoa Ky, Uc, Trung Quéc, Lién minh chdu Au. Trén co sé do, bai viét d@é xudt
cdc giai phdp hoan thién phdp ludt va tdng cweomg hiéu qua thuee thi phdp ludt ¢ Viét Nam vé bao dam,
bao vé quyén tré em trén khéng gian mang.
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ENSURING AND PROTECTING CHILDREN'S RIGHTS IN CYBERSPACE: INTERNATIONAL
EXPERIENCES AND SOLUTIONS FOR VIETNAM

Abstract: As digital technology continues to develop vigorously, ensuring and protecting children's
rights in cyberspace have become a global challenge. This article studies the experiences of a number
of advanced countries and regions in improving the law to ensure and protect children's rights in
cyberspace, thereby drawing lessons for Vietmam. Using comparative legal research and policy analysis
methods, the article points out the strengths in the legal frameworks of countries and regions such as the
United States, the European Union, Australia, and China. On that basis, the article proposes some
solutions to improve the legal framework and to strengthen the effectiveness of law enforcement in
Vietnam on ensuring and protecting children's rights in cyberspace.
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1. Dit van dé

Su phat trién bung nd cia cong nghé sé
va khéng gian mang d tao ra nhimg bién déi
sdu sic, mang lai co hi tiép can thong tin,
hoc tap va phat trién chua timg c6 cho tré em

* Tdng cuc Chinh tri Quin dji nhin din Vié¢t Nam
Nghién ciru sinh Khoa 28 Truwdmg Dai hoc Luit
Ha Nji. E-mail: congnv.it@mod.gov.vn
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nhung ddng thdi ciing tao ra mét méi trudng
tiém 4n nhiéu rui ro do ban chéit cua khéng
gian mang la khong gian phi vat li, khong
bién gidi, két ndi toan ciu, an danh va téc do
lan truyén théng tin tirc thoi' da dit tré em

! Trin Pai Quang (2017), Khéng gian mang twong
lai va hanh dgng, Nxb. Céng an nhén dén, Ha Noi,
tr. 97 - 100.
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wao tinh thé d6i mat voi hang loat nguy co
mghiém trong. Nhirng riii ro phé bién c6 thé
Iké dén nhu: Viéc bi xdm pham bi mat doi tu
Ikhi dir liéu ca nhan bi thu thap hoac chia sé
ithiéu kiém soat; trd thanh nan nhéan cta cac
'hinh thirc lra dao, béc 18t, bét nat va xam hai
‘tinh duc truc tuyén ciing nhu nguy co tiép xuc
v6i cac ndi dung khong phi hop véi lira tudi?.

O Viét Nam, van dé nay cang tré nén cép
bach khi tré em chiém gan 1/4 dan sé, c6 t&i
2/3 trong s6 d6 c6 kha nang tiép cin
Internet?, trong khi cac bao cdo qudc té cho
thidy nguy co tré em Viét Nam bi xdm hai
tinh duc truc tuyén la dang bao dong®. Mic
du Viét Nam da c6 nhimg quy dinh nén tang
trong Luat Tré em nam 2016 (Piéu 54), Luat
An ninh mang nam 2018 (Piéu 29), Luat An
toan thong tin mang nam 2015, Luat Cong
nghé thong tin nam 2006 (Piéu 73) va cic
van ban huéng dan thi hanh nhung khung
phap 1i hién hanh vin con phén tan, thiéu

2 B Tu phap (2021), Bdo cdo nghién cteu phdp ludt
bao vé tré em trén moi triecong mang o Viét Nam,
Nxb. Tu phap, Ha N¢i, tr. 8 - 9.

3 Theo béo cdo cia Téng cuc Thong ké, dén hét nim

2023, dan s Viét Nam dat khoiang 100,3 triéu

ngudi, tré em chiém gin 1/4 dan sb, trong d6 2/3 sb

tré em c6 thé tiép can thiét bj két ndi internet.

Nguf‘)n: Cuc An toan thong tin mang (2024), Bo

cam nang vé bdo vé tré em trén khong gian mang,

https://mic.mediacdn.vn/639352410187198464/202
4/12/19/cam-nang-bao-ve-tre-em-mau-2-finnal-173

4583084169122796255 pdf, truy cdp 20/3/2025

Theo sé liéu tr Trung tim qudc gia vé Tré em mat

tich va bi béc 16t (NCMEC) nim 2023, cé khoang

533.236 bdo cdo vé hinh anh va video xam hai tinh

duc tré em trén mang lién quan dén Viét Nam, xép

thir ba trong khu vgyc ASEAN, sau Indonesia va

Philippines, https://daibieunhandan.vn/chung-tay-

bao-ve-tre-em-tren-moi-truong-mang-10355556.html,

truy cdp 15/3/2025.
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tinh hé théng va chua theo kip toc do phat
trién cia céng nghé ciing nhu cic nguy co
mé&i nay sinh trén khéng gian mang’. Diéu
nay din dén nhig khoang tréng trong viéc
bao dam va bao vé hiéu qua quyén tré em,
dic biét 1a quyén riéng tu, quyén dugc bao
vé khoi cac néi dung ddc hai, boc 16t, xam
hai va bit nat truc tuyén.

Nhin tir géc d6 li luan, nhimg bét cip
nay cho thiy hé théng phép lut hién hanh
chua dép tmg duoc yéu ciu kép trong thuc
thi quyén con ngudi, mdt nguyén tic dugc
cong nhan rng rai trong ludt nhan quyén
qudc té5. Yéu cau nay, nhu dugc phan tich béi
céc tic gia Pham Hong Thai va Pham Thu
Huong, bao gdm ca nghia vubao dam quyén
vabao vé quyén’. “Bao dam quyén” la viéc
cha dong kién tao cac diéu kién phong ngira
dé quyén dugc thuc thi an toan ngay tir dau,
ching han nhu cic quy dinh vé thiét ké an
toan cho nén tang sé hay gido duc ki ning sb
cho tré em. Nguoc lai, “bao vé quyén” la
viéc str dung céc bién phap can thiép dé ngin

5 Xem Muc 9.2 han ché, ton tai, thich thic, Béo cdo
s6 01/BC-UBQGVTE ngay 28/02/2024 cua Uy ban
Quéc gia vé tré em vé két qua thuc hién quyén tré
em va giai quyét cac van dé vé tré em nam 2023 va
Ké hoach nam 2024 cua cdc co quan thanh vién Uy
ban quéc gia vé quyen tré em.

Uy ban Nhin quyén cua Lién hgp qudc (2004),

Binh luan chung 56 31(80), Ban chat ctia nghia vu

phdp li chung dp ddt cho cdc quéc gia tham gia

Céng worc, https://www.refworld.org/legal/general/

hrc/2004/en/52451, truy cap 20/6/2025.

7 Pham Hf‘mg Thai & Pham Thu Huong (2012), “Bao
dam, bao vé quyén con ngudi, quyén cong din
trong phdp luit hanh chinh Viét Nam (mét s6 vin
dé c6 tinh phuong phdp ludn, dinh hudéng nghién
ctru)”, Tap chi Khoa hoc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi
- Ludt hoc, sb 28, tr. 1 - 2.
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chan, xir li va khéi phuc khi quyén da bj xdm
pham, théng qua cic co ché bio cdo, ché tai
va dich vu hd trg.

Bén canh do, sy bét binh ding trong tiép
cén ki thudt sb giira tré em & khu vuc thanh
thi véi tré em & khu vuc ndng thon, dic biét
la tré em ¢ vung sdu, ving xa, tré em cé
hoan canh khé khin van dang 1a mot thach
thirc®. Bét binh ding nay khong chi thé hién
& khia canh vét chit ma con & nang luc sb.
V& mit vat chit, ton tai su chénh léch trong
co héi truy cdp Internet giira tré em & khu
vuc thanh thi (93%) va noéng thén (88%),
cing véi cdc rio can vé chi phi va chét
luong két ndi’. Quan trong hon, bit binh
ding con thé hién & nang lyc sé: Tré em &
céc vung kho khan it c6 co hdi dugce trang bi
c4c ki nang s6 cén thiét dé twong tac an toan
va hiéu qua trén khong gian mang so véi
nhém tré & thanh thi ¢ diéu kién kinh té tdt
hon. Hé qua cua thuc trang nay la nhém tré
em von da dé bj tdn thuong nhit vé mit diéu
kién lai chinh 1a nhém thiéu ki ning tr bao
vé nhat, khién rii ro ma cic em phai déi mat
cang gia ting. Thuc trang nay cho thdy tinh
cép thiét cua viéc bao dam cho moi tré em,
khong phan biét hoan canh, déu phai duoc
an toan, hoa nhap va thuc thi diy da cac
quyén ctia minh trén khéng gian mang'?.

¢ Luu Quy (2024), Thdch thicc "bao trim s6” ¢ Viét
Nam, https://vnexpress.net/thach-thuc-bao-trum-so-
o-viet-nam-4805914.html, truy cép 21/02/2025.

9 ECPAT, INTERPOL and UNICEF (2022), Bdo cdo
t6ng quan nghién ciru Ngan chan hanh vi gay tén
hai tai Vigt Nam: Bang chimg vé béc Igt va xém hai
tinh duc tré em qua mang, tr. 19, 26, https://safe
online.global/wp-content/uploads/2023/12/DH_
Viet-Nam_Viet_ ONLINE.pdf, truy cép 20/5/2025.

10 (Jy ban ciia Lién hop quéc vé quyén tré em (2021),
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Do d6, viéc nghién ciru nhim hoan thién
khung phép li ciia Viét Nam vé bao dam, bao
vé quyén tré em trén khong gian mang 12 can
thiét, viéc nay khéng chi dap (mg yéu ciu
thyc tién ma con phu hop véi cic nguyén tic
phép li va cam két qudc té cua Viét Nam.

Pé c6 co s d& xuét cac giai phap hoan
thién phap luat Viét Nam, bai viét tap trung
nghién ciru kinh nghiém phép ludt cua Hoa
Ky, Lién minh chau Au (EU), Uc va Trung
Quéc. Viéc lua chon céc quéc gia, khu vuc
dé tham khao dya trén hai li do: Thir nhat,
day la cic quéc gia, khu vuc c6 hé théng phap
luat ¢ tim anh huéng 16n va da sém hinh
thanh céc quy dinh nhim bao dam va bao vé
quyén tré em trén khong gian mang. Thir hai,
viéc tham khao kinh nghiém tir cac hé thong
phap ludt dat trong bdi canh kinh té-xa hoi
khidc nhau sé mang lai nhilng bai hoc da
chiéu, cung cép co s& khoa hoc cho qua trinh
hoan thién phap luat Viét Nam vé bao dam,
bao vé quyén tré em trén khong gian mang.

Pé dat dwgc muc tiéu nghién ciru, bai
viét sir dung b hop céac phuong phép nghién
ctru khoa hoc phap 1i, chu yéu la phuong
phép ludt hoc so sanh dé d6i chiéu, hoc héi
kinh nghiém qudc té; phuong phap phén
tich, tong hop cic quy dinh phap luat, sé liéu
thuc tién cia Viét Nam dé danh gia ding
thuc trang va nhirng van dé dit ra; phuong
phép dién gidi, quy nap dé ludn gidi co so li

Binh luan chung sé 25 (2021) Céng uéc quéc té vé
quyén tré em, quyén tré em lién quan dén moi
truomg ki thuit s6, Muc 4 Phin giéi thiéu,
https://www.ohchr.org/en/documents/general-com
ments-and-recommendations/general-comment-no-
25-2021-childrens-rights-relation, truy cép
15/02/2025.
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sluin va khai quat hod cac dé xuét, kién nghi
dhoan thién phap luat.

2. Bio dim, bio v¢é quyén tré em trén
lkhéng gian mang theo quy dinh cia phap
lludt mdt s6 quoc gia, khu vure tiéu biéu

2.1. Hoa Ky

Hoa Ky la mdt trong nhimg qudc gia di

«dau trong viéc xdy dung khung phap li vé bao
«dam, bao vé quyén tré em trén khong gian
‘mang''. Pao luat Bao vé quyén riéng tu truc
‘tuyén cua tré em (Children’s Online Privacy
Protection Act - COPPA)'? 1a khung phép i
‘quan trong tai Hoa Ky nhim bdo vé quyén
tré em dudi 13 tudi trén khéng gian mang.
Puoc ban hanh nam 1998 va sira ddi nam
2013 dé bao dam phu hop véi su phat trién
cua cong nghé, COPPA dua ra cac co ché
phap li, bao dam thuc thi va ndng cao nhén
thirc dé bao vé thong tin ca nhan cua tré em.

COPPA yéu cau cac nha diéu hanh trang

web va dich vu truc tuyén c6 nghia vu cung
cép thong bao va phai dugc s dong y ¢ thé
xac minh dugc cua phu huynh trudc khi thu
thap, sir dung hoic tiét 16 thong tin c4 nhan
cua tré em dudi 13 tudi. Trong d6, ndi dung
théng béo phai viét rd rang, d& hiéu, diy du
va khong dugc chira bét ki tai liéu nao c6 thé
gdy nham l4n cho nguoi doc (Picu 312.4);
Thoéng tin ca nhéan bao gém tén, dia chi, ma
dinh danh truc tuyén va théng tin dinh vi dia

" Tra Ly (2023), Thuc tién cdc nwéc trong viéc bdo
vé tré em trén khéng gian mang, https://www.xay
dungdang.org.vn/nhan-quyen-va-cuoc-song/thuc-
tien-cac-nuoc-trong-viec-bao-ve-tre-em-tren-khong-
gian-mang-19875, truy ciap 20/02/2025.

12 Toan vin Pao ludt COPPA xem tai https://www.
ftc.gov/legal-library/browse/rules/childrens-online-
privacy-protection-rule-coppa, truy cip 17/12/2024.
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li (Piéu 312.2). Ngoai ra, nha diéu hanh
trang web va dich vu truc tuyén chi dugc thu
thip thong tin can thiét dé cung cap dich vu
va bi cam sir dung thong tin nay vao muc
dich thuong mai néu khéng c6 su dong y cua
phu huynh (tir Diéu 312.5 dén Diéu 312.8).
Nha diéu hanh trang web va dich vu truc
tuyén chi dugc phép luu giir thong tin ca
nhan thu thdp tir tré em trong khoang thoi
gian hop li, trong ‘mg vdi muc dich thu thap
thong tin d6. Sau khi muc dich da@ hoan
thanh, nha diéu hanh cé trach nhiém xod bd
thong tin bang cic bién phap phu hop, bio
dam thong tin khong bi truy cép, sir dung trai
phép trong qua trinh xo04 (Piéu 312.10).

Vé co ché bao dam thuc thi, Uy ban
Thuong mai lién bang (Federal Trade
Commission - FTC) la co quan giam sét thuc
thi COPPA. Céc nha diéu hanh trang web va
dich vu truc tuyén khong tuin tha phai ddi
mat vdi cac bién phéap trirng phat tai chinh
nghiém khic'3.

Vé co ché thong bao va nang cao nhan
thirc, Piéu 312.4 COPPA thic diy vai tro
cua phu huynh théng qua viéc dat ra nghia
vu phap li cho cic nha diéu hanh trang web
va dich vu truc tuyén phai thong bao truc

13 Sy nghiém khic cuia ché tai thé hién & ché FTC ¢6
thé phat cho timg hanh vi vi pham riéng 1é va trong
khuén khé COPPA, mét vi pham dugc tinh trén
mdi tré em bj anh hudng. Mirc phat nay dugc diéu
chinh dinh ky theo lam phat, tinh dén nam 2024,
mirc phat téi da 1a 51.744 USD cho méi truéng
hop, déng nghia véi viéc vi pham lién quan dén
hang nghin tré em c6 thé din dén khoan phat rit
16n. Ngudn: Federal Trade Commission (FTC) (2024),
FTC Announces Updated Civil Penalty Amounts for
2024, https://www.ftc.gov/news-events/news/press-
releases/2024/01/ftc-publishes-inflation-adjusted-
civil-penalty-amounts-2024, truy cip 20/6/2025.
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tiép cho phu huynh ngay truéc khi thu thap
thong tin ca nhan cua con cdi ho, cac thong
bao ndy phai ngin gon, ro rang. Muc dich
cua co ché nay la nhim trao cho phu huynh
quyén kiém sodt va ra quyét dinh mét cach
c6 ddy du thong tin, thay vi chi 1a ngudi
nhén thong tin mét cach bi dong.

2.2. Lién minh chdu Au

EU da thiét 1ap khung phap 1i manh mé
nhim béo vé tré em khoi nhimg nguy co trén
khong gian mang. M6t s6 vin ban phap li
quan trong bao gom:

M6t la, Quy dinh chung vé Bao vé dir
licu (General Data Protection Regulation -
GDPR) c¢6 hiéu lyc tir ngay 25/5/2018', 1a
quy dinh bio mat va quyén riéng tu nghiém
ngit nhat thé giéi. Mac di do EU ban hanh
nhung GDPR ap dung déi véi moi td chirc
du dat tru s& tai diu mién 12 ho thu thap hoic
xr li dir liéu ca nhén lién quan dén cong dan
EU'S. GDPR dit ra cac tiéu chuén cao trong
viéc bdo vé dir liéu ca nhén, dic biét nhan
manh quyén riéng tu cua tré em. Khoan 1
Piéu 8 quy dinh viéc xir li dir liéu ca nhan
cla tré em dudi 16 tudi phai cé su dong y 1o
rang cua cha me hoac ngudi giam hd. Co ché
nay nhim ngan chén viéc thu thap, sir dung
dir liéu trai phép va giam thiéu nguy co lam
dung thong tin ¢4 nhan cua tré em.

Hai la, Pao luat Dich vu ki thuit sb
(Digital Services Act - DSA) dugc Nghi vién
chau Au théng qua ngay 20/01/2022 va

14 Toan vin Pao luit GDPR xem tai https://eur-lex.
europa.cw/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:
32016R0679, truy cap 10/01/2025.

15 Ben Wolford (2020), What is GDPR, the EUs new
data protection law? https://gdpr.eu/what-is-gdpr/,
truy cép 10/01/2025.
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chinh thirc c6 hiéu luc di‘iy da tr ngay
25/02/2024. Pay la dao luat quan trong va co
tinh bao quat nhét trén thé giGi trong linh
vuc bao vé khong gian ki thuat s6 chdng lai
su phét tan ni dung bat hop phap va bao vé
cic quyén co ban cua ngudi ding; bao vé
quyén tré em truc tuyén bing cach cim cac
nén tang sir dung quang céo nhim muc tiéu
dua trén viéc sir dung dir liéu ca nhan cua tré
vi thanh nién'®. DSA yéu cdu cic nén tang
truc tuyén 4p dung bién phap dé ngan chin
va g& bo nhanh chong ndi dung bat hop
phap, bao gém ndi dung gay hai cho tré em
nhu lam dung tinh duc, bét nat hodc chia sé
trai phép théng tin ci nhan. Piéu 24 cua
DSA dit ra nghia vu cho cac nha cung cép
dich vu trung gian nhim bao vé tré em trudce
cac ndi dung doc hai trén mang (khoan 2
Piéu 24 DSA)'".

Ba la, Pao luat Tri tué nhan tao (AI) (Al
Act) dugc Nghi vién chiu Au théng qua
ngay 13/3/2024 va dugc cong bd chinh thirc
trén Cong bao cia EU ngay 12/7/2024, bit
dau c6 hiéu luc tir ngay 01/8/2024. Pao luat
nay quy dinh cac hé thong Al khéng dugc sir
dung dé thuc hién cac hanh vi lam dung tré
em hodc khai thac cac théng tin nhay cam
cua tré. Piéu 7 va Piéu 30 Luat nay nghiém
cim viéc str dung cic hé thdng Al cé kha
ning giy nguy hiém dén an toan va quyén
loi cua tré em, bao gém hé théng nhéan dién
cam xic va phan loai sinh tric hoc gy phan

16 The Digital Services Act (DSA) - Regulation (EU)
2022/2065, https://www.cu-digital-services-act.com/,
truy cdap 10/01/2025.

'7 Toan vin dao luat DSA xem tai https://eur-lex.
europa.ew/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:
32022R2065, truy cdp 10/01/2025.
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biét déi xir hodc x4m pham quyén riéng tu'®,

Pé cac quy dinh phép luit duge thuc thi
hiéu qua, EU da thiét lap cac co ché sau:

Vé trach nhiém cta cdc nha cung cép dich
vu trung gian: Céc nha cung cip dich vu nhu
mang xa hoi va san thuong mai dién tir phai
thuc hién hanh dong kip thoi dé g bo ndi
dung bét hop phap. Ho phai bao ddm sir dung
cac thudt toan va cong cu kiém duyét phi
hop, déng thdi c6 co ché bdo céo 15 rang cho
ngudi dung (khoan 1 Diéu 14 DSA).

Vé co quan giam sat va xir li vi pham: O
cip d6 quéc gia: EU yéu ciu mdi quéc gia
thanh vién phai chi dinh mét hodc nhiéu co
quan c6 thim quyén, trong dé c6 mdt co quan
déng vai trd 1a Diéu phéi vién dich vu ki thuat
s6 & cip qudc gia (Piéu 49 DSA) dé gidm sat
viéc thyuc thi phap luat, bao dam rz"mg cac nén
ting tudn thu cdc nghia vu phap li. Diéu 51
cia DSA quy dinh ring cic co quan gidm sat
¢ quyén yéu cdu cac nén tang cung cép
théng tin, ap dat cac bién phap khic phuc va
phat tién d6i v&i cac hanh vi vi pham. Mirc
phat c6 thé 1én dén 6% tdéng doanh thu toan
ciu cua cong ti (khoan 3 Piéu 52), tao ap lwc
1én budc cac chu thé tudn thi. O cip do khu
vuc, thim quyén giam sat va thuc thi duoc
trao truc tiép cho Uy ban chiu Au Diéu 56
DSA) dbi véi cac nén ting va cong cu tim
kiém truc tuyén rét 16n'°. Cach tiép cin nay
thira nhén rdng cdc rui ro hé thong do cac

'8 Toan viin Pao ludt Al Act xem tai https://artifi
cialintelligenceact.euw/the-act/, truy cép 10/01/2025.

1 Theo Piéu 33(1) cia DSA, mdt nén tang tryc tuyén
hoic mét céng cu tim kiém tryc tuyén dugc chi
dinh 1a “rit 16m” (very large) khi né cé: S6 lugng
ngudi nhian dich vy hoat déng trung binh hang
thang tai Lién minh chdu Au bing hofic cao hon 45
tri¢u ngudi.
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nén ting 16n nhét gay ra cin dugc giai quyét
& cap dé Lién minh. Diéu 99 Al Act ciing bd
sung quy dinh xir phat 1én t6i 35 triéu EUR
cac vi pham hanh chinh lién quan dén viéc
dua ra thi truong, dua vao sir dung hodc sur
dung hé théng Al khong tuan tha 1énh cim
cac hoat dong Al (nham lira dao, khai thac
thong tin ca nhan trai véi ¥ mudn cia mot
ngudi...) duge dé cap trong Piéu 5 Luit nay.
Trong trudng hop chi thé vi pham 12 doanh
nghiép thi mirc phat 1én téi 7% tong doanh
thu hang nim trén toan thé gidi hoic trong
nam tai chinh trudc d6 cua doanh nghiép,
tuy theo mirc nao cao hon.

Vé co ché phbi hop quéc gia va EU: Dé
bao dam tinh nhat quén trong thuc thi, Piéu
57 DSA yéu cdu cac quéc gia thanh vién
(thong qua Piéu phdi vién Dich vu Ki thuat
sb) phéi hop véi nhau va véi Uy ban chau
Au trong viéc diéu tra va xir li vi pham. Diéu
ndy bao gdm chia sé thong tin va thuc hién
céc bién phap khic phuc chung nham xir li
cac nén tang xuyén bién gidi. Péi voi cac hé
théng Al, co ché phi hop giira cac quéc gia
va EU dugc thuc hién théng qua Hoi dong
Al chau Au (Diéu 65, 66 Al Act).

Vé hd trg cong nghé bao vé quyén tré
em: Céac nha cung cap nén tang truc tuyén va
cac cong cu tim kiém truc tuyén 16n phai phdi
hop véi cac co quan chirc niang cia EU dé
dua ra céc bién phap giam thiéu hop li, trong
xung va hiéu qua, phu hgp véi cac rii ro hé
théng cu thé do minh cung cap, dic biét xem
xét dén tac dong cua cac bién phap d6 dbi vai
cac quyén co ban, dua ra cac bién phap dé
bao vé quyén cua tré em, bao gém xac minh
dé tudi va cac céng cu kiém soat cua phu
huynh, cic coéng cu nham giup tré vi thanh
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nién bao hi¢u bi lam dung hodc nhin duoc
sur hd trg, néu phi hop (khoan 1 Diéu 35 DSA).

Nhan thic cong dong la yéu td quan
trong dé bao vé quyén tré em trén khéng
gian mang. EU da trién khai cic chuong
trinh gido duc va nang cao nhédn thirc, bao
gom céc chién dich dwoc dé cap trong Muc
132 phan din nhép, Piéu 12 va khoan 2 Diéu
35 DSA va cic sing kién phéi hop quéc té
theo Hién chuong quéc té vé quyén tré em.

Chién lugc méi cho méi truong internet
tot hon danh cho tré em (Better Internet for
Kids - BIK+), dugc théng qua vao ngay
11/5/2022, bao dam tré em dugc bao vé, ton
trong va trao quyén truc tuyén trong thap ki
s0 m&i, phit hop véi cac nguyén tic sb cua
chau Au. BIK+, sang kién chu chét ciia Nam
thanh nién chdu Au 2022, dé xuit cac hanh
dong xoay quanh ba tru ct:

Mgt la, trai nghiém ki thuét sb an toan -
bao vé tré em khoi ndi dung, hanh vi va rii ro
truc tuyén cé hai va bat hop phéap. Muc dich
1a cai thién phic loi cia ngudi tiéu dung tré
tudi truc tuyén théng qua méi trudng ki thuat
s6 an toan, phu hop véi lira tudi, duge tao ra
theo cach ton trong lgi ich tét nhit cua tré em.

Hai la, trao quyén ki thudt sé - cho phép
tit ca tré em (bao gdm ca tré em trong tinh
hudng dé bi ton thuong) ¢6 dugce cac ki ning
va ning luc can thiét dé dua ra nhirmg lya
chon sing sudt va thé hién ban thdn mot
cach an toan va c6 trach nhiém tryc tuyén.

Ba la, bao dam quyén tham gia tich cuc
cia tré em trong mdi trudng sb théng qua
viéc ton trong tiéng néi va khuyén khich cac
hoat dong do tré em lam chu?.

20 EC (2022), A European strategy for a better internet

22

Nhin chung EU da xdy dung hé théng
toan dién dé bao dam va bao vé quyén tré em
trén khong gian mang thong qua cic quy
dinh phap luat, co ché thuc thi hiéu qua va
gido duc cong ddng. Tuy nhién, dé déi mat
voi céc thach thirc ngay cang phirc tap cua
méi trudng ki thuat s6, EU can tiép tuc déi
méi phap li, dau tu vao cong nghé va thuc
day hop tac qudc té nhim bao dam rang moi
tré em déu dugc bao v¢€ an toan va phat trién
toan dién trén khong gian mang.

2.3. Uc

Uc duge coi 1a quéc gia din dau thé gisi
vé an toan truc tuyén khi thiét ché Uy vién
An toan dién tir (eSafety Commissioner) dugc
thanh 1ap vao nam 2015 va la co quan quan li
an toan truc tuyén dau tién trén thé gigi2.

Niam 2021, Nghi vién Uc théng qua Pao
ludt An toan truc tuyén nim 2021 (Online
Safety Act 2021), danh diu budc tién 1én
trong bao dam an toan cho tré em trudc su
phat trién nhanh chéng cua cong nghé s6,
Pao luat nay tiép tuc dugc stra ddi nam
20242, Myc dich cua Pao luit nay 1a cai
thién va thic diy an toan truc tuyén cho
ngudi Uc. Pham vi diéu chinh 12 céc nén
tang truc tuyén, bao gdm céc dich vu truyén
thdng xa hoi, dich vu dién tir lién két, dich
vu internet dugc chi dinh va dich vu luu trir.

Jor kids (BIK+), https://digital-strategy.ec.europa.
eu/en/policies/strategy-better-internet-kids, truy cép
11/01/2025.

2! Bobby Allyn (2024), How will Australia's under-16
social media ban work? We asked the law's enforcer,
https://www.npr.org/2024/12/19/nx-s1-5231020/
australia-top-regulator-kids-social-media-ban, truy
cap 11/01/2025,

2 Pao ludt An toan tryc tuyén nam 2021 (Online
Safety Act 2021), https://www.legislation.gov.au/
C2021A00076/latest/text, truy cap 11/01/2025.
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Pbi tuong duge bao vé la tré em thudng tra
tai Uc, déi tugng nay dugc dinh nghia trong
Muc 5, Phén 1 12 c4 nhin duéi 18 tudi. Pao
ludt dwa ra cac dinh nghia quan trong nhim
xac dinh cac hanh vi xdm pham dén an toan
true tuyén cho tré em va ngudi déan Uc nhur:
Tai liéu bt nat trén mang nhim vao tré em
Uc; tai liéu lam dung, lra dao trén mang
nhim vao nguoi lon Uc; An toan truc tuyén
cho tré em; Cach xac dinh xem tai liéu co
mang tinh xic pham khéng; Tai liéu mo ta
hanh vi bao luc ghé todm; Dich vu truyén
thong x@ hoi; Dich vu dién tir ¢6 lién quan,
hinh anh than mat; Hinh anh riéng tu khéng
duoc su déng y cua mdt ngudi; Dich vu luu
trir; Xé4c dinh nha cung cap dich vu... Muc
25 Phan 2 Pao luét Trao quyén nang dac biét
cho Uy vién an toan dién tir trong viéc gidm
sat va thuc thi cac quy dinh vé an toan truc
tuyén vé&i chirc niang chinh 1a: Thic day an
toan truc tuyén; Quan li hé thong khiéu nai
vé tai liéu bt nat, lira dao trén mang; Quan li
chuong trinh néi dung truc tuyén; Diéu phdi
hoat dong cua cac bg, co quan va co quan
cua Khéi thinh vuong chung lién quan dén
an toan truc tuyén cho ngudi Uc va thuc hién
cac chirc nang khac nhau lién quan dén cac
quy dinh vé dé tudi tdi thiéu dé sir dung
phuong tién truyén théng xa héi. Pac biét,
trong Pao luat stra d6i duoc Nghi vién Uc
théng qua ngay 28/11/2024 véi quy dinh
“cam tré em dudi 16 tudi sir dung mang xa
hoéi hodc mod tai khoan méi” - mét trong
nhimg 1énh cAm nghiém ngit nhét thé gisi vé
mang xa hoi va la quéc gia dau tién cim tré
em dudi 16 tudi sir dung mang xa hoi?>. Noi

2 Bobby Allyn (2024), How will Australia's under-16
social media ban work? We asked the law's enforcer,
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dung méi nay cé hiéu luc sau mét nam, quy
dinh cac cong ti truyén thong xi hoi phai
chiu trach nhiém xac minh d¢ tudi cua tré
em. Néu khéng tudn tha, c6 thé bi phat toi
30.000 don vi phat trong duong gan 50 triéu
d6 la theo Piéu 63D Phan 2, Pao luit An
toan truc tuyén caa Uc nam 2021.

Pao ludt An toan truc tuyén nim 2021
cua Uc 4p dung cach tiép cin toan dién dé
bao vé quyén tré em trén khong gian mang.
Bing cach tich hop céac bién phap phap li, ki
thuat va gido duc, Pao luat tao nén tang
virng chic nhim bao dam an toan cho tré em
trong méi truong sd. Pic biét, véi viéc trao
quyén cho cédc iy vién an toan dién tir va
thiét 14p cdc yéu cau bit budc dbi véi nén
tang truc tuyén, dao luat di xay dung co ché
thuc thi hiéu qua va minh bach.

2.4. Trung Quéc

Vin dé bao dam va bao vé quyén tré em
trén khong gian mang da dugc Trung Quéc
quan tam thong qua viéc ban hanh nhiéu
chinh sach, tiéu biéu la Luét Bao vé tré vi
thanh nién dugc thong qua ngay 17/10/2020
(c6 hiéu luc tir ngay 01/06/2021)** va Sic
1énh sb 766 cua Hoi déng Nha nudc quy
dinh vé bao vé tré vi thanh nién trén khéng
gian mang (cé6 hiéu Iluc tr ngay
01/01/2024)*%. Theo Piéu 2 Luét niy, ngudi

https://www.npr.org/2024/12/19/nx-s1-5231020/
australia-top-regulator-kids-social-media-ban,
truy cdp 11/01/2025.

24 Pao ludt Bao vé tré vi thanh nién Trung Quéc (Law
of the People's Republic of China on Protection of
Minors), http://en.npc.gov.cn.cdurl.cn/2020-10/17/c
674690.htm, truy cap 15/01/2025.

25 Sic 1énh s6 766 quy dinh vé bao vé tré vi thanh
nién trén khong gian mang (PEAEHME
EHRT  $H766%, REEARMBRIFRAE),
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chua thanh nién dugc xéc dinh 1a cong dan
dudi 18 tudi. Séc 1énh s6 766 dugc ban hanh
nhim cu thé hoa Chuong V. Bao vé truc
tuyén cua Ludt Bao vé tré vi thanh nién védi
cdc ndi dung quan trong vé bao dam, bao vé
quyén tré em trén khong gian mang da dugc
thong qua ngay 20/9/2023%, cu thé:

Thir nhat, vé biao dam quyén cho tré em
trén khong gian mang, Chuong II Sic lénh
s6 766 quy dinh o vai trd cua gido duc va
dao tao. Theo Piéu 13 va Piéu 14, cac
trudng hoc bit budc phai dwa kién thirc vé
internet vao chuwong trinh hoc, giup tré co
nhén thirc ddy du vé an ninh mang, dao dirc
s6, phap quyén va ki nang tu vé trén khong
gian mang. Diéu 15 va Diéu 16 yéu cau cac
co sO giao duc, thur vién va trung tdm van
hoé phai thiét 1ap céc bién phap ki thut nhu
phin mém bao vé, kiém soét quyén truy cap
va cung cip hudng dan sir dung internet an
toan. Piéu 19 quy dinh cc nha san xudt thiét
bi ddu cudi thong minh phai cai dit sin phan
mém béo vé c6 kha ning loc ndi dung khong
phu hop va bao vé thong tin cd nhén cua tré.

Thir hai, vé quan li ndi dung thong tin
truc tuyén, Sic 1énh sb 766 phan loai thanh
ba nhom: NG§i dung tich cuc dugc khuyén
khich, ndi dung bt hop phap bi cim va ndi
dung tiéu cuc khéng duoc khuyén khich.
Piéu 22 nghiém cim san xuét, sao chép, xudt
ban hoic phd bién noi dung khiéu dam, c&
bac, bao luc, gido phai, tir 1am hai ban than,

https://www.cac.gov.cn/2023-10/24/c_1699806932
316206.htm, truy cdp 22/01/2025.

26 Jeremy Daum (2023), Proposed Guidelines for
“Minors’ Modes"”, https://www.chinalawtranslate.
com/proposed-guidelines-for-minors-modes/, truy
cap 22/01/2025.
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khing bd hoic chu nghia cuc doan. Piéu 23
yéu cau dan nhan canh bao déi véi noi dung
¢6 thé khién hoac xui giuc tré vi thanh nién
bat chudc nhimng hanh vi khong an toan, vi
pham chuan muc xa hoi, gay ra cam xuc cuc
doan hoic din dén thoi quen xau.

Thit ba, vé bao vé thong tin ca nhan truc
tuyén, Chwong IV Sic lénh sé 766 quy dinh
nha cung cip dich vu mang phai xdc minh
danh tinh tré vi thanh nién truéc khi cung
cép dich vu. Péi véi dich vu phat song truc
tiép, tré dudi 16 tudi khong dugc sir dung,
nguoi tir 16 dén 18 tudi can duogc ngudi
giam ho cho phép. Sic 1énh sb 766 ciing quy
dinh viéc xir i thong tin cd nhan cua tré dudi
14 tudi phai c6 sw dong y cua nguoi gidm
ho, dong thai quy dinh quy trinh xtr 1i khi c6
su cb 1o ri dir liéu.

Thir tw, vé phong ngira nghién internet,
Piéu 40 va Piéu 41 yéu cau cac truong hoc
va gia dinh phai canh giac vdi tinh trang s
dung qua mirc va hudéng dan tré sir dung
internet lanh manh. Piéu 42 va Piéu 47 quy
dinh cic nha cung cip san pham va dich vu
truc tuyén phai tranh néi dung gy nghién va
b4do c4do hang nim vé nd luc phong ngira.
Diéu 43 yéu cau céc nén tang truc tuyén phai
thiét 1ap ché d6 sir dung riéng cho tré véi cac
giéi han vé thoi gian va chi tiéu. Pac biét, tré
em chi dugc phép choi game truc tuyén tir
20 gid dén 21 gio vao thir sau, thir bay, chu
nhat va ngay Ié.

Thir ném, vé bao vé tré em khoi bat nat
truc tuyén, Diéu 26 nghiém cdm moi hanh vi
ha nhuc, vu khéng, de doa tré em trén mang.
Céc nén tang truc tuyén phai cung cip cong
cu gidm sat, phat hién va xir 1i sém hanh vi
bét nat, dong thodi img dung cong nghé tién
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tién nhu Al va dir liéu 16n trong viéc ngin
'chédn ndi dung bét nat.

Cuéi cimg, vé co ché tuin thu va xur
phat, Chuong 6 Séc 1énh sé 766 quy dinh cac
ché tai tir canh cdo, phat tién dén dinh chi
hoat dong. Mirc phat c6 thé 1én dén hang
triéu nhan dan té hodc cadm kinh doanh dbi
védi doanh nghiép vi pham. Viéc thuc thi
nghiém minh céc quy dinh nay s& gép phan
xdy dung khong gian mang tich cuc, bao vé
quyén loi cua tré em trude nhing rii ro cia
ki nguyén sb.

3. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam
vé biao dam, bao vé quyén tré em trén
khéng gian mang

Duya trén kinh nghiém phap luat vé bao
dam, bao vé quyén tré em trén khong gian
mang tir cac qudc gia, khu vuc tiéu biéu nhu
Hoa Ky, Uc, Trung Qubc va EU, cé thé rit
ra nhimg bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam
nhu sau:

Thir nhdt, can xdy dung khung phép i
théng nhit trong bao dam, bao vé quyén tré
em trén khong gian mang

Han ché 16n nhat trong phdp luit cua
Viét Nam hién hanh 1a sy phan tan cic quy
dinh vé bao dam, bao vé tré em trén khong
gian mang trong nhiéu vin ban phap 1i khac
nhau nhu Luat Tré em nam 2016 (Piéu 54),
Luit Céng nghé théng tin nim 2006 (Piéu
73), Luat An toan théng tin mang nam 2015
(Muc 2 Chuong II), Luat An ninh mang nam
2018 (Piéu 29) va cac nghi dinh huéng dan
thi hanh. Kinh nghiém quéc té cho thdy viéc
c6 dao luat chuyén biét sé tao ra sy dong bod
va hiéu qua trong thuc thi. Pién hinh nhu
Hoa Ky véi COPPA va KOSA, hay Uc véi
Pao luit An toan truc tuyén va Trung Quéc
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v6i Séc 1énh sb 766 quy dinh vé bao vé tré vi
thanh nién trén khong gian mang da tao ra
khung phép li vimg chic va toan dién. Viét
Nam cén xdy dung vin ban phap luit thong
nhét (theo hudng sira d6i Luat Tré em nim
2016, trong d6 bd sung chuong vé bao dam,
bao vé quyén tré em trén khong gian mang,
trén co s& d6 giao cho Chinh phu quy dinh
chi tiét cic ndi dung vé bao dam, bao vé
quyén tré em trén khong gian mang thudc
thdm quyén ctia minh), quy dinh diy da vé
quyén, nghia vu cua tré em trén khong gian
mang, trach nhiém cua cac chu thé lién quan,
céc bién phéap bio dam, bao vé cu thé va ché
tai xir 1i vi pham, tranh tinh trang chong chéo
hoic c6 khoang tréng phap li nhur hién nay.
Thir hai, nghién clru xac dinh co quan nha
nudce chu tri, chiu trach nhiém chinh vé quan
li va bao vé quyén tré em trén khong gian mang
Viéc c6 nhiéu co quan nha nuéc cing
tham gia quan li va bao vé quyén tré em trén
khéng gian mang nhu B Codng an, B
Théng tin va Truyén thong (nay 12 B6 Khoa
hoc va Céng nghé), B6 Y té (nhan chirc ning
tir B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)?’,
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich dan dén
tinh trang chdng chéo chirc ning va thiéu co
ché phéi hop hiéu qua. Kinh nghiém quéc té,
dién hinh 1a mé hinh Uy vién An toan dién
tir cia Uc d3 chimg minh hiéu qua cua viéc
tap trung tham quyén hodc xac dinh co quan
dau méi giir vai tro diéu phéi thong nhat. Mo
hinh nay tao ra su chuyén moén hoa, tap trung

27 Pham Dong (2024), Trdach nhiém ciia B¢ Ni vu va
B¢ LDTBXH khi thuee hién sap xép, https://laodong.
vn/thoi-sw/trach-nhiem-cua-bo-noi-vu-va-bo-ldtbxh-
khi-thuc-hien-sap-xep-1432460.1do, truy céap
26/02/2025.
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ngudn luc va nang cao trach nhiém giai trinh
trong viéc bao vé quyén tré em truc tuyén.
Trong bdi canh chi trrong tinh gon by may
hanh chinh nha nuéc tai Viét Nam, thay vi
thanh 13p co quan méi, can nghién ciru giao
nhiém vu chu tri va chiu trach nhiém chinh
cho bg, nganh phu hgp dua trén chirc nédng,
nhiém vu va ning luc thuc tién. Xét trén co
so phap li va thuc tién, Bo Cong an la co
quan c6 nhiéu yéu té phit hgp dé dam nhén
vai trd chu tri nay, bdi: Luc lugng cong an
nhén dan giir vai trd nong cdt trong bao dam
trit tu, an toan xa hoi va dau tranh phong,
chéng t6i pham, bao gdm téi pham mang va
hanh vi xdm hai quyén tré em trén khong
gian mang (DPiéu 3 Luat Cong an nhan dan
nam 2018); B Cong an thuc hién chirc ning
quan li nha nudc vé an ninh mang, linh vuc
c6 lién quan tryc tiép dén bao vé quyén tré
em trén khong gian mang (Piéu 36 Luat An
ninh mang nam 2018); Ngoai ra, viéc B
Cong an dugc giao thém cic nhiém vu lién
quan dén an toan thong tin mang (trudc day
thugc Bo Thong tin va Truyén thong)?® cang
cung cb ning luc va co s& phép li dé Bé dam
nhan hiéu qua hon vai trd chu tri trong linh
vire bao vé quyén tré em trén khéng gian mang.

Viéc giao trach nhiém chu tri cho Bd
Cong an s& gitp thong nhat ddu mdi quan li,
ting cuong hiéu qua chi dao va phéi hop lién
nganh. Tuy nhién, can thiét 1ap quy ché phéi
hop chit ché véi cac bd, nganh lién quan dé
bao dam tinh toan dién cua cdng tic bao vé
quyén tré em trén khong gian mang.

28 Huong Nha (2025), B¢ Cong an nhdn nhiém vy bdo
dém an toan théng tin mang, https://lacdong.vn/
thoi-swbo-cong-an-nhan-nhiem-vu-bao-dam-an-toan-
(hong-tin-mang-l470 186.1do, truy cép 01/5/2025.
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Thir ba, ting cuong hiéu luc quan li dbi
véi cac nén tang xuyén bién gidi

Miéc du ngay 09/11/2024, Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh sé 147/2024/ND-CP vé
quan li, cung cép, st dung dich vu internet
va thong tin trén mang da c6 céac quy dinh

nhdm diéu chinh ca nén tang trong nudc va "
xuyén bién gidi nhung viéc thuc thi phap |
luat di véi cac doanh nghiép cung cép dich |
vu tlr nudc ngoai van con nhiéu thach thic |

vé cong nghé, phap li qudc té%, ddng thai
cdc nén tang mang xa hoi lon thuong khong
dat tru so tai Viét Nam®?, gy kho khin trong

2% Hién nay mot sé quy dinh cua Viét Nam nhu yéu |

cau luu trir dir liéu tai Diéu 26 Luit An ninh mang
nim 2018 (huéng din boi Nghi dinh sb
53/2022/ND-CP) hay yéu ciu vé trach nhiém cin
phai cé it nhat mét hé théng may chu dat tai Viét

Nam dbi véi cac doanh nghiép hoat dong trong mot !
s6 linh vyc nhit dinh dé phuc vu thanh tra, kiém

tra, luu trir, cung cap thong tin khi ¢6 yéu cau tai diém
e khoan 2 Diéu 27 Nghi dinh sé 147/2024/ND-CP ¢
thé thdy la chua phi hop véi tinh thin cua Diéu
14.13 Hiép dinh Péi tac toan dién va tién bod xuyén
Théi Binh Duong - CPTPP (cim viéc ap dat nghia
vu cho doanh nghiép 14 phai dit hé théng may chu
dé déi liy quyén tiép can thi truong). Ngudn: Db
Huong Quéin, Lé Lam Anh, Nguyén Diép Anh
(2025), Panh gid bién phdp han ché chuyén dit li¢u
xuyén bién gidi cua Vi¢t Nam theo Chiong 14 Hiép
dinh CPTPP, https://tapchicongthuong.vn/danh-gia-
bien-phap-han-che-chuyen-du-lieu-xuyen-bien-gioi-

cua-viet-nam-theo-chuong-14-hiep-dinh-cptpp-133

292 .htm, truy cédp 27/02/2025.

Ching han, phap nhin cua TikTok tai Viét Nam lai
khong tryc tiép tham gia hoat dong quan li, cung
cép cac dich vu théng qua trang web TikTok.com
va {mg dung TikTok. Viéc cung cip cic dijch vu
xuyén bién gidi vao Vi¢t Nam do TikTok Singapore
tryc tiép quan li, van hanh. Pay ciing 1a khé khin
chung cia co quan quan li Viét Nam khi lam viéc
v6i cdc nén ting xuyén bién giéi khic nhu
Facebook, Youtube, Ban Théi sy (2023), T4t ca cde
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wiéc thuc thi bién phap quan li. Pong thoi,
ttrudng hop té chirc, doanh nghiép nudc
mgoai khi cung cip dich vu xuyén bién gidi
vi pham quy dinh phap luat Viét Nam, khong
Ihop tac vai co quan chirc nang cua Viét Nam
ttrong viéc xir li thong tin vi pham phap luat
ithi cling chi bi co quan chirc ning cua Viét
Nam 4p dung cac bién phap ki thuat dé ngin
«chin viéc truy cap thong tin vao cac nén tang
:Xxuyén bién gidi cho ngudi dung tai Viét
‘Nam theo quy dinh tai diém c khoan 6 Diéu
12 Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ma khéng
«c6 ché tai di manh nhu xir 1i hanh chinh, xir
li hinh sy d6i v&i nhirg doanh nghiép nay.
EU da giai quyét van dé nay thong qua Pao
luat dich vu ki thuat sé (DSA), theo dé Diéu
51 quy dinh vé thim quyén giam sat cia céac
co quan quan li (Diéu phdi vién Dich vu ki
thuat sé) va khoan 3 Piéu 52 thiét lap ché tai
xir 1i vi pham 1én dén 6% doanh thu toan cau
cua doanh nghiép vi pham. Tuong tu, Dao
luit An toan truc tuyén sira d6i nim 2024
cia Uc quy dinh mirc phat 1én téi 30.000
don vi phat (twong duong gan 50 triéu d6 la)
dbi véi cac cong ti truyén théng xi hoi
khong tuan thi quy dinh vé xdc minh dd
tudi. Viét Nam can hoc hoi cach tiép can nay
bing cach quy dinh rd trach nhiém tuan thu
phap luat Viét Nam cua céc nén tang xuyén
bién gidi, yéu cdu cic nén tang nay cé dai
dién phép i tai Viét Nam, xdy dung co ché
hop tac quéc té trong diéu tra va xiur li vi

nén tang xuyén bién gidi néu khéng tudn thi phdp
lugt Viégr Nam thi sé khong diwge chao don,
https://vtv.vn/van-hoa-giai-tri/tat-ca-cac-nen-tang-
xuyen-bien-gioi-neu-khong-tuan-thu-phap-luat-viet-
nam-thi-se-khong-duoc-chao-don-2023101111452
9084.htm, truy cdp 26/02/2025.
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pham, ddng thoi thiét 1ap cac ché tai du
manh dé budc cac nén tang nay phai nghiém
tic tuan thu.

Thit tir, quy dinh chi tiét vé tiéu chuén ki
thuat va quy trinh danh gia rii ro

Céc vin ban phép luat hién hanh cua Viét
Nam chua quy dinh day du va chi tiét vé cac
tiéu chuin ki thuat lién quan dén bao vé
quyén tré em trén khong gian mang, bao
gém quy trinh dénh gid rii ro va phuong
phip xic minh d¢ tudi ngudi ding. Kinh
nghiém tr GDPR cua EU véi nguyén tic
“Bao mat theo thiét ké” (Privacy by Design)
va khoan 1 Piéu 8 quy dinh vé viéc xir li dir
liéu ca nhan cua tré em dudi 16 tudi yéu cau
su déng v ro rang tir cha me hodc ngudi
giam ho. Tuong tu, Piéu 312.2 va 312.4
COPPA cua Hoa Ky quy dinh chi tiét vé dinh
nghia thong tin ca nhdn va cach thirc xin
phép phu huynh. Viét Nam can nghién ciru
ban hanh céc tiéu chudn ki thuat quéc gia vé
bao vé quyén tré em trén khong gian mang,
trong dé quy dinh cu thé vé cac phuong phap
x4c minh d6 tudi hiéu qua, tiéu chuin an
toan thong tin, an ninh mang déi voi dir lidu
tré em, yéu cau ki thuat déi vai phén mém va
cong cu bao vé€ tré em ciling nhu quy trinh
danh gia va kiém tra n6i dung c6 hai.

Thir nd@m, hoan thién co ché giam sat va
thuc thi phap luat

Hién chua cé quy dinh chi tiét vé co ché
giam sat di kém viéc tuan thu phap luat cua
doanh nghiép cung cép dich vu truc tuyén,
déc biét la trong viéc kiém soat noi dung cé6
hai va giam sat thoi gian sir dung mang cua
tré em. EU trong DSA di xiy dung co ché
giam sét toan dién, theo d6 Piéu 15 va Piéu
16 quy dinh vé trach nhiém cua nha cung
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cép dich vu trung gian trong viéc xir li noi
dung bét hop phdp; Diéu 35 yéu ciu nén
tang tryc tuyén phai dua ra céc giai phap béo
vé quyén cua tré em, bao gdm xdc minh d¢
tudi va cic cong cu kiém soat cia phu
huynh. Viét Nam can nghién ciru hoc hoi mé
hinh nay bing cach thiét lap co ché bio céo
ndi dung bt hgp phap bit bugc ddi véi cac
nén tang truc tuyén, quy dinh vé trach nhiém
cong khai thong tin vé cac bién phap bao vé
tré em dang dwgc ap dung cling nhu xay
dung co ché gidm sat dgc lap béi co quan
nha nuéc c6 quyén xac thuc, bao gdm ca
viéc kiém tra dinh ki va dét xuit.

Thir séu, cén tiép tuc hoan thién va cu
thé hoa céc bién phap bao vé dir liéu ca nhén
cua tré em

Maic du phap luat Viét Nam da c6 nhimg
budc tién quan trong trong bao vé dir liéu ca
nhan cia tré em, khoi daun tir Didu 20 Nghi
dinh sé 13/2023/ND-CP da c6 nhimg quy
dinh vé nguyén tic bao vé loi ich tt nhat
cua tré em, yéu cau vé sur déng y cua tré em
tir di 7 tudi tré 1én va phu huynh ciing nhu
cac truong hop phai xir li, xod hodac huy bo
dir litu. Pén ngay 26/6/2025, Quéc héi
thong qua Luat Bao vé dir liéu ca nhan nam
2025 (c6 hiéu luc thi hanh tir ngay
01/01/2026) dé chinh thirc ning Nghi dinh
s6 13/2023/ND-CP lén thanh luét. Trong dé,
ndi dung Piéu 20 cua Nghi dinh sb
13/2023/ND-CP dugc chuyén hoa thanh
Piéu 24 cua Luit. Viéc ning quy dinh tir
nghi dinh 1én thanh luat khing dinh vi thé
phép li cao hon cho nhém chu thé d& bj tén
thuong nay. Tuy nhién, Luat méi lai thu hep
pham vi quyén cua tré em trong viéc xir li dir
liéu c4 nhidn cua minh (ngudi dai dién theo
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phap luit thay mit tré em thuc hién quyén
chui thé dir liéu ca nhén cua tré em, su dong
y cua ca tré em chi ap dung cho hanh vi cong
bd, tiét 16 thong tin vé doi song riéng tu, bi
mét ca nhan cua tré em tir du 07 tudi trd 1én)
va quan trong la khong con quy dinh tudng
minh nghia vu “x4c minh tuéi” vén da dugc
quy dinh trong Nghi dinh s 13/2023/ND-CP.

Trong khi d06, kinh nghiém tir GDPR cua
EU tai Diéu 8 quy dinh cu thé vé xur i dir
liéu ca nhan cua tré em dudi 16 tudi yéu cdu
s ddng ¥ ctia ngudi giam ho, dong thai dit
ra nhiéu yéu cau ki thuat cao hon vé cich
thirc xin va xac minh su déng y. COPPA ciia
Hoa Ky tai Diéu 312.10 quy dinh chi tiét vé
cac bién phap bao mat dir liéu hop li va nghia
vu xo0a dir liéu khi khéng can thiét. Khoang
tréng nay cho thiy tinh cdp thiét cua viéc
tiép tuc hoan thién phap luat, tip trung vio
viéc cu thé hoa céc giai phap ki thuat va thui
tuc nhim bao vé dir liéu cua tré em mot cach
thuc chit. Cu thé, Viét Nam can nghién ciru
bd sung cac quy dinh chi tiét vé: 1) Phuong
phap xac minh tudi hiéu qua va dang tin cy
(& Viét Nam c6 thé xac minh d6 tudi thong
qua viéc xac minh sé dién thoai chinh chu cé
két ndi véi co s dir liéu qudc gia vé dan cu
hoac sir dung céng nghé nhin dién khudn
mit img dung Al dé udc tinh d6 tudi ngudi
dung dya trén hinh anh, bao dam tinh chinh
xac cao trong viéc phan biét tré em va ngudi
trudng thanh®'; 2) Cach trinh bay thong tin
vé xir li dir ligu phu hop véi tudi cua tré dé

31 Ha Anh (2024), Anh trién khai céng nghé nhén dién
khuén mdrt dé giam sdt tré em trén mang,
https://mekongasean.vn/anh-trien-khai-cong-nghe-
nhan-dien-khuon-mat-de-giam-sat-tre-em-tren-mang-
36872.html, truy céap 26/02/2025.
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tré c6 thé hiéu va dua ra quyét dinh 5 rang;
3) Gidi han thu thap dir liéu & muic tdi thiéu
can thiét cho tré em; 4) Thiét 1ap bién phap
ki thudt va quy trinh ndng cao bao mat cho
dir lidu tré em; 5) Quy dinh chi tiét vé qua
trinh xir li khi xay ra sy ¢6 ro ri dir liéu ca
nhan cua tré em, bao gém cac dich vy théng
bao cho phu huynh va co quan chirc nang.
Viéc bd sung cic quy dinh ndy s& giup
chuyén hoé cac quy dinh phap li thanh co
ché bao vé thuc chat, gop phan bio dam an
toan toi da cho dir liéu ca nhédn cua tré em
trén khong gian mang.

Thir bay, xay dung hé théng hd trg va
phuc hoi cho tré em bi xam hai

Khung giai phap hé trg hién hanh cua
Viét Nam tai Diéu 37 Nghi dinh s
56/2017/ND-CP méi chi dinh so lugc vé
“cac bién phap ho tro, can thiép tré em bi
xam hai trén moéi trudng mang” ma chua c6
céng cu dinh nghia vé quy trinh hé trg va
phuc hoi toan dién cho nan nhan, trong khi
nghién ciru khoa hoc chimg minh rang hau
qua ctia xam hai c6 thé giy ra nhimg tén
thwong tam li khing khiép va kéo dai cho tré
em. Kinh nghiém quédc té cho thdy cac hé
théng hd trg hiéu qua déu dugc thiét ké véi
tinh da chiéu va dugc luat hoa, nhu mé hinh
Trung tam Qubc gia vé tré em mit tich va bi
boc 16t NCMEC) tai Hoa Ky, Chuong trinh
hd tro nan nhan do Uy vién An toan dién tir
cua Uc diéu phéi theo Pao luat An toan tryuc
tuyén nim 2021 hay mang luéi cic trung
tdim an toan internet (Trung tdm Internet an
toan hon) trong BIK+ cua EU. Viét Nam can
nghién ciru hoc hoéi nhirng mé hinh nay dé
xdy dung hé théng bao gdm: 1) Pon vi
chuyén trach cé thim quyén va ngudn lyc rd
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rang; 2) Quy trinh hd trg luat hoa chi tiét tir
tiép nhan thong tin, can thiép & timg cap dén
phuc hdi dai han; 3) Hé théng duong day
néng va dich vu tu van truc tuyén 24/7;
4) Cé co ché phéi hop lién nganh giita co
quan thuc thi phap luat, gido duc, y té va nén
tang truc tuyén; 5) Quy dinh trach nhiém cua
céc nén tang sb trong viéc bao vé va hd trg
nan nhén; 6) Nang cao nang luc cho dji ngi
hd trg thong qua cdc chuong trinh dao tao
chuyén mén vé bao vé quyén tré em trén
khong gian mang; 7) Sir dung cédc giai phap
cong nghé dé phat hién, ngdn chan va xu li
kip thoi cac hanh vi xdm hai quyén tré em
trén mang. Viéc thiét 1ap hé thong hd trg va
phuc hoi khong chi gitp giai quyét hau qua
ciia xdm hai ma con gép phan ngin chin céc
tén thuong tiép theo, dong thoi hién thuc hoa
cam két cua Viét Nam trong viéc biao vé
quyén va lgi ich tét nhit cho tré em trong
mai trudong sb theo tiéu chudn quéc té.

Thir tam, thudng xuyén ra soat, sua déi
kip thoi quy dinh cua phép luat dé phu hop
véi s phat trién clia cong nghé méi

Hién nay, Viét Nam da c6 mot sé quy
dinh lién quan dén bao vé quyén tré em trén
khéng gian mang, nhu Ludt Tré em nam
2016, Luat An toan thong tin mang nam
2015, Nghi dinh sé 56/2017/ND-CP va céc
vidn ban khiac cé lién quan. Tuy nhién, cic
vin ban nay chua dé cap cu thé dén cac nguy
co tir Al, thuc té ao (VR) va thuc té ting
cudng (AR)*?, din dén khoang tréng phap li

32 Céng nghé thyc té do (VR - Virtual Reality) 1a mé
phong dugc tao ra bdi may tinh cia mdi trudng ba
chiéu ¢é thé dugc tuong tic théng qua phin cimg
chuyén dung, ching han nhu mii deo diu thyc té o
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trong viéc kiém soat nhirng tac dong tiéu cuc
clia cong nghé ddi vai tré em. Chéng han, Al
c6 kha nang thu thap, phén tich tr dong dir
liéu cd nhan cia tré em, tir d6 dé xuat noi
dung khong phu hop hoac thdm chi lgi dung
thong tin cd nhin dé phuc vu muc dich
thuong mai. Tuong tu, thuc té a0 va thuc té
tang cuong cé thé giy ra tinh trang nghién
cong nghé, giam tuong tac xa hdi va anh
hudng tiéu cuc dén tdm i cua tré em. Tuy
nhién, hién tai chwa c6 quy dinh nao yéu cau
cac cong ti cong nghé phai danh gia tac dong
clia san phim lén tré em trude khi dua vao
str dung rong rai. Piéu nay cho théy sir chdam
tré cua phap ludt trong viéc theo kip su phat
trién cong ngh¢. EU véi Al Act, dugc thong
qua vao ngay 13/3/2024 va c6 hiéu luc tir
ngay 01/8/2024. Pao luit nay nghiém cdm
viéc sir dung AI dé nhan dién cam xuc va
phin loai sinh tric hoc xam pham quyén
riéng tr cia tré em (Piéu 7 va Piéu 30);
Piéu 65 va 66 cua Pao luat nay quy dinh vé
co ché phdi hop giira cac quéc gia va EU
thong qua Hoi dong Al chau Au; yéu cau cac
cong ti cong nghé danh gia tic dong cua Al
d6i véi tré em trude khi trién khai rong rai

hodc bd 4o cam giac. Bing cich dua ngudi ding
vao thé gidi s6 mé phong méi trudng vt li, VR cb
thé cung cép trai nghiém rit chan thuc va sdu séc
c6 thé dugc sir dung cho giai tri, gido duc, dao tao
va nhiéu hon thé nira; Cong nghé thyc té ting cudng
(AR - Augmented Reality) 1a cong nghé trong d6
céc dbi tugng do hoic théng tin dugc thém vao thé
gidi thyc, ting cudng kha ning nhén thirc va tuong
tic cua ngudi dung véi méi truéng xung quanh.
Pai hoc Kinh té Thanh phé Hb Chi Minh (2022),
Tim hiéu vé AR, VR va nhitmg img dung thuc ¢,
https://smd.uch.edu.vn/tim-hieu-ve-ar-vr-va-nhung-
ung-dung-thuc-te/, truy cdp 27/02/2025.
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sin pham. Dé bao dam phap luat Viét Nam
theo kip sy phét trién ciia cong nghé méi va
bio vé hiéu qua quyén tré em trén khong
gian mang, can nghién ciru mot sb giai phéap
sau: Mgt la, can c6 co ché kiém tra mirc do
an toan ciia san pham cong nghé trudc khi
trién khai trén thi truong, dac biét la cac nén
tang sir dung Al. Hai la, ap dung nguyén tic
phong ngira ddi véi cic cong nghé chua
dugc kiém chimg day du. Cac san pham A,
VR, AR cé nguy co cao ddi véi tré em can
duoc kiém soat chit ché va chi duoc phép
luu hanh sau khi cé danh gia day du vé tac
dong tiéu cuc, phit hop véi diéu kién duoc
phép luu hanh. Ba /a, ban hanh quy dinh cu
thé vé viéc sir dung Al trong cac san pham,
dich vu danh cho tré em. Cac nén tang truc
tuyén can c6 chinh sach bao vé dir lidu ca
nhan cua tré em, han ché quang cdo dua trén
hanh vi va bao dam néi dung hién thi phu hop
v6i Ira tudi. Bon la, thudng xuyén ra soét,
cap nhét dinh ki cac quy dinh phap luat dé
theo kip sy phat trién cia cong nghé.

Viéc cdp nhat kip thoi phéap luat trudce su
phét trién cua cong nghé méi 1a yéu cau cap
bach nham bao vé tré em khoi céc rui ro trén
moi truong sbé. Kinh nghiém quéc té cho
thdy, khung phap li linh hoat va cé tinh
phong ngira s& gitip kiém soat tét hon nhirng
tac dong tiéu cuc tir AI, VR va AR. Viét
Nam cin nhanh chong hoan thién hé thong
phap luat theo huéng chu déng, chiat ché va
phu hop véi thuc tién, tr d6 vira tin dung
duoc lgi ich cua cong nghé, vira bao dam
quyén va sy an toan cua tré em trén khong
gian mang./.

(Xem tiép trang 79)
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hoan thién phép luat ciing nhu phat trién thi
truéng BDS néi chung va hoat dong moi
gioi BDS ndi riéng./.
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