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VANHOA SO - CHIAKHOA THUCPAY THUCHIENNGUYENTAC
MINH BACH - HIEU QUA - SANG TAO TRONG HOAT DONG
CUA CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC O VIET NAM

CHU THI KHANH LY

Ngay nhan bai: 01/6/2025  Ngay tham dinh: 07/6/2025  Ngay duyét ding: 20/8/2025

Tom tat Trong béi canh Chinh phu Viét Nam ddy manh thuc hién Chuong trinh Chuyen
doi sé quéc gia, viéc xay dung van héa sé cho déi ngii can bg, cong chiec tro thanh yéu cau cdp
thiét, khong chi ditng lai ¢ viéc trang bi ky nang céng nghé, doi hoi su thay doi sdu sdc trong tir
duy va hanh dong. Tuy nhién, thuc tién cho thdy c6 sw mdu thudn giita cdc gid tri hanh chinh
truyén thong (nhue tinh thir bdc, thi tuc gidy to phitc tap) voi ddc tinh ciia van héa 50 de cao
minh bach, hiéu qua va sang tao. Sw mau thuan nay dan dén tinh tr ‘ang “'so  héa mira voi”, noi
cong nghé duoc dp dung, nhung van hoa 16 chikc vén bao thil, khzen nhiéu dich vu céng clura
phat huy t6i da tiém ndng. Bai viét phan tich thuce trang va dé xuat giai phdp khéc phuc nhimg
nghich Iy trén, hudng t6i xdy dung van héa 56 bén vitng - chia khéa then chét hién thic héa

nguyén tdc “minh bach - hiéu qua - sang tao” trong quan tri cong.
Tw khéa: cdn bg, cong chirc; co quan hanh chinh nha neée; van héa sé

Thir nhat, vin héa sé mang hinh théi ciia
van hoa té chirc
Theo Uysal, “vin hoa sb c6 nghia 1a mét

Vin héa s6 va vai tro thiic day thuc
hién nguyén tac “minh bach - hiéu
@ qui - sang tao” trong co’ quan hanh

chinh nha nuéc

- Quan niém vé van héa sé trong co quan
hanh chinh nhc‘z nuoc

Thuat ngit “vin héa s6” (digital culture)
dugc dé cap nhiéu trong thoi gian gan day,
dac biét 1a trong bdi canh Viét Nam dang day
manh thuc hién chuyén d01 s6. Tuy nhién,
cho dén nay, quan niém vé vin héa sd van
chua thong nhit, cé the ké d¢én mot sé hudng
tiép can vé vin hoa s tiéu biéu sau:

TS, Hoc vién Hénh chinh va Quan trj céng, Hoc vién
Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh

Khoa hoc chinh tri - Sé 06/2025

hé théng gia tri dang phat trién va mét loat
cac ky vong dugc néu boi ngudi dung truc
tuyén va nha san xudt théng tin va phuong
tién truyén thong tin tirc”™®. Téc gia Vi Phong
quan niém, van héa sb 1a cac quy tic ung xur,
chuin muc dao dirc cua con ngudi trong méi
truomg s6. Tuong tu, tic gia Pham Thu Ha
quan niém, van héa sb 1a cac quy tic ung xur,
chuidn muc dao dirc tip trung vao céch con
ngudi tuong tap véi cOng nghé s trong cong
viéc va cudc song cua ho®.

Thit hai, véan héa sé gdn véi cong nghe. )

Theo tac gla Chitta, K. V., vin héda sé dua
trén cac yeu t6: Pdi méi suy nghi doét pha
va y tuong mdi; Kha nang thich img cua td
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chire; Tén dung co hoi phan héi ciia khéch
hang; Van héa co1 md gilta khach hang bén
trong va bén ngoai; Cac quy trinh ra quyét
dinh 1a theo hudng dir liéu; Tu duy s0 dé dua
ra quyét dinh ding lic®; “van héa sb 1a céc
quy tic mg xir, chuén muc dao dirc cia con
nguoi trong moi trudng so“’

Tir quan niém trén vé van hoéa sd, c6 thé
tiép can vin héa sb trong co quan hanh chinh
nha nudc dua trén nén tang chuin muc gia
tri van hoa cua hoat dong cong vu va gan voi
boi canh cén'b{), cong chuc lam viéc trong
mo1 truong so. Trong khi d6, “van hda cong
vu la tap pqp cac gia tri, chuin muc dao dirc,
cac quy tic giao tiép img xir ciia can b, cong
chire, cac phuong thirc, cach thirc quan ly
gan véi viée tim kiém cac giai phap nang cao
hiéu qua hoat dong cong vu, tao nén nhiing
ddc trung trong hoat dong cong vu cua co
quan nha nuéc”®. Theo d6, vin hoa s trong
co quan hanh chinh nha nuéc la hé théng cac
gia tri cbt 16i, chudn muc \mg xir, giao tiép,
dao duc, tir duy va théi quen lam viéc dugce
hinh thanh va chia sé bdi can bg, cong chirc
van hanh trong méi trudng sb, trong dé, can
bd, cong chirc chu dong tiép can, ung dung
cong nghé va dir liéu s, thuc diy tu duy dbi
moéi, sang tao, hop tac, ldy ngudi dan lam
trung tam, nham nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly nha nudc, chét luong phuc vu nhan
dan, huéng téi xdy dung mot nén hanh chinh
minh bach, hién dai va kién tao phat trién.

- Vai tré ciia van héa sé trong thiic ddy thuc
hién nguyén tdc minh bach, hiéu qua, sang tao
trong co quan hanh chinh nha nudc

Trong hoat dong hanh chinh nha nuéc, viéc
tuan thu va thac day nguyén tac “minh bach -
hiéu qua - sang tao” la yéu cau cot 16i dé xay
dung mét nén hanh chinh phuc vu nhan dan,
phat trién dit nudc. Minh bach thé hién & viéc
cong khai théng tin, quy trinh, quyét dinh, tao
diéu kién cho ngum dan giam sat va tham gia.

Hiéu qua doi hoi cac co quan phai sir dung hop
ly nguon luc (thoi gian, nhan luc, tai chinh),
giai quyét cong viéc nhanh chéng, dat muc tiéu

vdi chi phi thép nhét. Sang tao la dong luc dé
cai cach, d6i méi phuong thirc quan ly, dich
vy, img dung cong nghé nham dap tmg tot hon
yéu cau thuc t1en luén bién dong.

Vin héa s, véi tu cach 1a hé gia tri, tu
duy va hanh vi ing xir dua trén nén tang cong
nghé s6, dang dong vai tro nhu “chia khoa™
quan trong thic ddy manh mé& nguyén tic
“minh bach - hiéu qua - sang tao” trong hanh
chinh cong Viét Nam, cu thé: '

Mgt 14, van héa sb dong vai tro then chot
trong hién thuc héa nguyén tic minh bach tai
cac co quan hanh chinh nha nudc. Thong qua
viéc chu dong cong khai thong tin trén cac
cong dit liéu ma, dich vu cong truc tuyen va
hé thdng thong tin dién tir, nguoi dan dé dang
tiép can cac van ban phap luat, ké hoach ngan
sach két qua d4u thau ma khong céan co ché

“xin - cho”. Cac hé théng quan ly vin ban va
cong viéc dién tir giip minh bach hoa trach
nhiém cua co quan hanh chinh nha nudc va
tao dleu kién truy xuat nguon goc Viéc cong
khai tién d6 giai quyet thu tuc, khiéu nai va
du 4n dau tu trén nén tang sb con tao co ché
giam sat xa hoi hiéu qua, cho phép nguoi dan
va bdo chi tham gia tich cuc vao qué trinh
kiém soat quyén luc, gép phan ngin ngira
ti€éu cuc va tham nhiing.

Hai la, vin héa sé gop phan ning cao hiéu
qua hoat dong cua cic co quan hanh chinh
nha nuéc. Cac chu thé hoat dong cuia cac co
quan hanh chinh nha nuéc bao dam nang luc
s6 bao gdém kién thirc sé, ky ning lam viéc
trén moi trudng sb, tinh than thai d6 lam viéc
tudn thi vin minh sé va quy dinh phép luat
noi chung, quy dinh phap luét vé moéi truong
s6, vin hoéa sb néi riéng s& gép phan nang
cao hiéu qua hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nha nudc. Nguyén tac hiéu qua trong
hoat déng cong vu dat dugc budc tién vuot
bac nho ung dung vin héa sé. Viéc tu dong
héa quy trinh nghiép vu théng qua xu ly hoé
so dién tir, tich hop dir liéu lién thong va su

dung chtr ky sb da loai bo dang ké céac thu
tuc gidy t& rudm ra, rat ngan thoi gian giai

Khoa hoc chinh tri - S6 06/2025
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quyét c}ich vu coéng. Van hoa so dé cao viéc
ra quyét dinh dva trén dir liéu (data-driven),
noi cac cong cu phan tich dir liéu lén (big
data) va hé théng bao cao théng minh cung
cap thong tin thoi gian thuc, chinh xac, glup
lanh dao hoach dinh chinh sach va phéan bo
nguén luc tdi uu. Quan ly tai san, ngan sach,
nhan sy trén nén tang s6 giam thiéu lang phi,
trong kh} cag hinh thirc 1am viéc tir xa, hop
trye tuyen tiét kiém déng ké chi phi van hanh
va thoi gian di chuyén. Cac cong dich vu
cong truc tuyen cung hé théng hd tro 2477
(chatbot, tong dai) mang lai sur thuén tién tdi
da cho nguoi dan va doanh nghiép.

Ba la, van hoa s tao méi trudng thuc day
sang tao trong b may hanh chinh. Céc nén
tang lam viéc truc tuyén va dit liéu mo da thuc
day hop téc da nganh da linh vurc; két ni can
bd tir cac don vi khac nhau dé cung chia sé
y tudng va sang kién. Su coi méd trong viée
ung dung linh hoat ciac céng nghé tién tién,
nhu Al (tu ddng héa xir Iy vin ban, phan tich
du béo), blockchain (bao mat, minh bach hd
s0), IoT (quan ly tai san théng minh) gitip giai
quyét cac thach thirc quan ly theo cach sang
tao va hiéu qua hon. Tu duy “lay ngudi ding
1am trung tdm” trong thiét ké dich vu, dua trén
viéc thu thap va phan tich phan hdi truc tuyén,
cung vai van hda hoc hdi lién tuc qua cac khoa
dao tao truc tuyén (e-learning), bao dam su
séng tao luén hudéng dén nhu cau thuc té va
kha ning thich tmg nhanh véi nhimng thay déi.

2. Thye trang thyc hién vin héa s0 cho
can bg, cong chirc nham thue thi nguyén tac
“minh bach - hiéu qua - sang tao” trong cac
Cco’ quan hz‘lnh’chinh nha nuéc & Viét Nam

- Nhitng két qua dat duoc

+ Co so chinh gr,i, pﬁdp 1)5

Véan héa 1a yéu to ndi sinh quan trong
d6i véi su nghiép phat trién dit nudc duoc
Dang quan tdm xay dung va phat trién. Dai
héi lan thir XIII ctia Pang néu rd: “Phat trién
con ngudi toan digén va xay dung nen van hoéa

Viét Nam tién tlen dam da ban sic dan toc
dé vian hoéa, con ngudi Viét Nam thuc su tré

Khoa hoc chinh tri - S6 06/2025

thanh sirc manh ndi sinh, dong luc phat trién
dat nuéc va bao vé To quoc”“” Péng thoi,
dé thic ddy chuyén di sb thanh cdng trong
céc co quan hanh chinh nha nudc, bén canh
cc giai phap vé cong nghé sb, thé che to
chitc bd mdy,... thi yéu to vin héa s duoc
Ding sém dinh huéng xdy dung va thuc
hién. Tiéu biéu, Nghi quyét s6 52-NQ/TW
ngay 27/9/2019 cua B¢ Chinh tri “vé mot sb
chu truong, chinh sach chu dong tham gia
cudc Cach mang cong nghi€p lan thir tu” xac
dinh: déy manh cng tic truyén thong, nang
cao nhén thirc, xdy dung van hoa s6 trong
cong dong. Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu “ve phe
duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030
nhén manh: “Hinh thanh vin héa sé gin véi
bao v€ van hda, gia tri dao dirc cdn ban cua
con ngudi va chu quyén sb quéc gia. Chuyén
ddi sb 1a phuong thirc dé thuc hién cac muc
tiéu phat trién bén vimg cua Lién hop quéc™.
Tiép d6, Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu “ban hanh Chuong
trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021 - 2030” dé ra muc tiéu: “Xay
dung nén céng vu chuyén nghiép, trach
nhiém, ning dong va thuc tai” da cho thiy
sur quyét tam ciia Pang, Nha nuéc trong viéc
nang cao hiéu qua cai cach héph chinh, (jléi
méi phuong thirc quan ly va diéu hanh nham
nang cao hiu qua quan ly nha nuc®. Trong
bai phat biéu tai Hoi nghi Vén hoéa toan quoc
dién ra ngay 24/11/2021, c6 Tong Bi thu
Nguyén Phu Trong dé€ ra 06 nhi€ém vu trong
tam, trong do6: “Xay dung moi truong van
héa s6 phu hop nén kinh té s, xa hoi s va
cdng dan so, lam cho van héa thich nghi, diéu

tiét su phat trién bén vimg dit nudc trong bdi
canh Céach mang cong nghiép lan thir tuw”®,
Bén canh d6, viéc thuc hién vin héa s
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc dugce
dua trén céc cin ctr phap ly hién hanh vé vin
hoéa cong vu: Luat Can bg, cong chirc nam
2025, Quyétdinh s6 129/2007/QP- -TTgngay
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02/8/2007 cua Thl'} tudéng Chinh phu “vé viéc
ban hanh Quy ché van hda cong s¢”, Quyét
dinh s6 1847/Qb-TTg ngay 27/12/2018 ctia
Thi twéng Chinh phi “vé viéc phé duyét Pé
an Van hoa cong vu” voi muc tiéu la: “Nang
cao van hda cong vu, gép phan hinh thanh
phong cach tmg xtr, 1€ 16 1am viéc chudn muc
cua d6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc; bao
dam tinh chuyén nghiép, trach nhi€m, nang
dong, minh bach, hiéu qua trong hoat dong
thuc thi nhi€ém vy, cong vu; dap ung yéu cau
phuc vu nhén déan, xa hoi”(19,

+ Vé thay doi phurong thirc 16 16, lam viéc
trén moi truong 56

Mot Ia, tich cuc chuyén déi sb, ung dung
cong nghé sé trong 1am viéc. Giai doan
2019 - 2025, dich vu hanh chinh cong truc
tuyen tai Vlet Nam phit trién ca s luong va
chat luorng, tich hop trén Céng Dich vu cong
qudc gia. Ty 1& dich vu cong truc tuyén mic
d6 3, mirc d6 4 tang tir 20,15% (ndm 2019) 1én
XAp xi 57% (nam 2020) va 68% (ndm 2021,
véi gin 81.446 dich vu); riéng murc dj 4 ting
tir 10,76% (nam 2019) 1én 96% (ndm 2021). Tir
nim 2022 (sau Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 cia Chinh pha “Quy dinh vé
viéc cung cip théng tin va dich vu céng truc
tuyén ciia co quan nha nudc trén méi trudng
mang”), sb liéu dugc phén loai: nam 2022 va
nam 2023, dich vu cong truc tuyén mot phe“m
1a 833 (12,44%), toan trinh 1a 3.752 (56,05%),
thu tuc con lai 1a 2.109 (31,51%), diém dénh
gid ting tr 2,4/12 (nim 2022) lén 5,3/12
(nz‘np 2023). Nam 2024, dich vu céng truc
tuyén mot phan la 826 (12,14%), toan trinh
1a 3.590 (52, 76%), con lai 1a 2.388 (35,1%),
dlem danh gié 1a 7,3/12. Giai doan tir thang
01 dén thang 4/2025, dich vu cong truc tuyén
mot phan la 2.541 (37,97%), toan trinh la
1.028 (15,36%), con lai 1a 3.124 (46,68%),
diém dénh gia 1a 6,3/120Y.

Hai la, cdn bg, cong chirc tich cuc sir dung
cac ung dung cong nghé sb6 dé lam viéc va

twong tac véi ngudi dén, doanh nghiép. Cén
b6, cong chirc da nghiém tic tuin thu quy

dinh cua phép luat néi chung va phap [t vé
moéi1 truong s noi riéng, nhu Ludt An toan
thong tin mang nam 2015; B6 Quy tic ing X}r
trén mang x4 hdi (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 874/QD-BTTTT ngay 17/6/2021 cla
B¢ Thong tin va Truyén thong); Nghi dinh
s& 147/2024/ND-CP ngay 09/11 /2024 cua
Chinh phu “vé Quan ly, cung cép, sir dung
dich vu internet va thong tin trén mang”;...
Can b0, cong chirc dé tan dung uu thé cua
mét s kénh truyén thong mang xa hoi dé phuc
vu cong tac, nhu cung cap thong tin, giai dap
théc ‘mdc cua nguoi dan, doanh nghiép, tuyén
truyén, phd bién chinh séch, phép luat,... Viéc
lam nay d4 gép phan nang cao hiéu qua thuc
thi cong vu cua d6i ngili can bg, cong chirc, tao
thudn loi cho ngudi dén, doanh nghiép trong
viéc tlep can thong tin, giai quyet cong viéc.
Ba la, co quan hanh chinh nha nuéc dao
tao k¥ nang s6 cho can bd, cong chirc. Ngay
28/01/2022, Thu tuéng Chinh phu da ban
hanh Quyét dinh sb 146/QD-TTg “vé viéc
phé duyét Pé 4n “Nang cao nhén thirc, phd
cap ky nang va phat trién nguén nhan luc
chuyén ddi sé quéc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030””. Két qua thuc hién:
196.340 luot can bg, cdng chirc, vién chirc
duoc bdi dudng, tdp huin. C6 hon 188.738
lugt truy cép khoa “Phd cap ky nang sd cho
Té coéng nghé sb cong dong”. Bén canh do,
B6 Thong tin va Truyén thong trién khai: ey
Xay dung Cdng théng tin dién tir Chuyen
dm sb qudc gia voi 09 Cong thanh phan; (2)
Té chirc Cudc thi sing tic Logo va “Viet
Solutions” 2022; (3) Trinh Thu tuéng Chmh
phu ban hanh ngay Chuyén d01 sb quéc gia
(ngay 10/10 hang nim) va td chirc thanh
cong su kién dau tién ngay 10/ 10/2022, khai
trrong Nén tang hoc truc tuyén mo dai tra
(One Touch) v&i cac khéa dao tao. Pén nay,
c6 gan 13 triéu luot truy cap One Touch(?.
Bon la, cac co quan hanh chinh nha nudc
da nb lyc thyue hién cai cach hanh chinh nhim

cung céip dich vu cong tryc tuyén hiru ich
cho ngudi dan, té chic, nhim bao dam minh
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bach trong hoat dong quan ly. Két qua tir Bdo
cdo PAPI dbi véi ndi dung “Kiém soat tham
nhiing trong khu vyc cong” giai doan 2018 -
2023 cho thay, tong diém co su thay déi tir
6,57 (nam 2018) Ién 6,82 (nam 2019), 6,96
(ndm 2020), 6,84 (nam 2021). Cac nim sau
diém giam nhe, nhung van xép xi 7,0 (nim
202212 6,71, nam 2023 14 6,77 - dung thir 3/8
truc nd1 dung PAPI)('Y,

Theo Khao sat Ngan sach M& (OBS) nam
2023, Viét Nam cai thién déng ké trén ba tru
cdt. Vé minh bach ngan sach: dat 51/100 diém
(OBI), vuot trung binh toan céu (45), tang 7
diém so véi 2021 va 13 diém so v&i 2019; xep
hang 52/125 quéc gia. V& su tham gia cong
ching: dat 19/100, cao hon trung binh toan
cau 4 diém, xép 41/125; chénh léch 16n gilra
cac giai doan: 27 (xay dung), 56 (phé duyét), 0
(thuc thi va kiém toan). V& giam sat ngan sach:
dat 82/100 (tang 02 dlem) xép 11/125 toan
clu; Quoc hoi dat 78, Kiém toan Nha nudc dat
89, déu cao hon nhiéu so véi trung binh toan
cau (lan luot 45 va 62). Két qua nay phan 4nh
nd luc ting cuong trach nhiém giai trinh ngén
sach cia Viét Nam(¥. Piéu nay cho thdy su
tién bd cua Viét Nam trong céi cach quan ly
ngan sach, du van con khoang tréng can khic
phuc, dic biét & kha ning thu hut su tham gia
cua ngudi dan trong céc giai doan then chét

Theo T4 chitc Minh bach quéc té, Chi
sé CPI cua Viét Nam ndm 2020 dat 36/100
diém, xép hang 104/180. Nam 2021, diém
tang 1én 39/100, xép hang 87/180 - muc
cao nhit tir nim 2012. Nam 2022, CPI tlep
tuc ting 03 diém, 1én 42/100 (thir hang
khéng dé cap). Nam 2023, didm giam nhe
con 41/100, nhung thir hang cai thién 1én
83/180. Tong thé giai doan 2016 - 2024,
CPI Viét Nam téng 10 diém va ning 30 béc
trén bang xep hang toan cau®. Két qua nay
da gop phin xay dung long tin cua nguo‘l
dan, té chic dbi v&i Chinh phu va cho thdy
su quyet tam cua Chinh phu trong phong,

chéng tham nhiing nhim xdy dung nén
hanh chinh li€ém chinh, minh bach.

Khoa hoc chinh trj - S6 06/2025

+ Phuc vu nguoi dan
Theo Bo Noi vu, Chi so SIPAS phuc vu

ngudi din ting manh giai doan 2020 -2021.

Tuy nhién, ndm 2022 giam dang ké, chii yéu
do anh huéng hdu COVID-19 va dleu chinh
tiéu chi dénh gid. Nam 2023, chi s phuc hoi,

dat trung binh toan qudc 1a 82,66% (ting
2,58% so v6i 80,08% nam 2022). Nam 2024,

chi s6 tiép tuc ting Ién 83, 94% (tang 1,28%
so voi 2023), trong do: chi s6 hai long xdy
dung chinh sach dat 83,84% (tang 1,35%),

chi s6 hai long dich vu hanh chinh cong dat
84,09% (tang 1,12%)19. Nam 2024, ba vin
dé nguoi dan ky vong nhit tir co quan hanh
chinh gdm: Néang cao ning luc cin bd gii
quyét thu tuc (66,56% ¥ kién), cai thién thai
d6 phuc vu (63,10%) va tang tinh minh bach
thong tin (59,42%). Mitc d6 ddng thuan khac
biét rd gilra cac dia phuong, ty 1€ lua chon
cung ndi dung dao dong tir 25,98% - 45,33%,
phan 4nh nhu ciu da dang theo khu virc!?,
Két qua nay phan anh sur cai thién trong chét
luong p‘huc vu nguoi qan sau giai doan kho
khan, dong thoi cho thay tinh linh hoat trong
di€u chinh ti€u chi danh gid cua Chinh phu.

- Nhitng rao can, thach thiec dat ra

+ Rao can tir thé ché
Hién nay, viéc thuc hién vian hoa sb cua
can bd, coéng chirc trén méi trudong sb dugc
thuc hién dua trén cac van ban phap luat,
nhu Luat Can b, cong chirc ndm 2025, Luat
Vién chirc ndm 2010 (stra ddi, bé sung nim
2019); Quyét dinh s6 1847/QP-TTg; Quyét
dinh s6 874/QD-BTTTT ngay 17/6/2021
cia B Thong tin va Truyen thong “vé viéc
ban hanh B Quy tic {mg xir trén mang xa
héi”; Quyét dinh sé 757/QD-BKHCN ngay
29/4/2025 cua BO truong Bo Khoa hoc va
Coéng nghé “vé ban hanh khung kién thirc ky
ning s6 co ban va hudong din danh gia, xac
nhén hoan thanh mirc d6 phé cdp k¥ ning
s6”; .. Tuy nhién, so vdi thuc té dit ra, quy

dmh vé chuin muc trong thyuc hién van héa
s6 tai cac co quan hanh chinh nha nuéc van 1a

mot khoang tréng, chua dugc diéu chinh kip
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thoi thue tién dit ra. Thé ché, chinh sach quy
dinh vé méi trudng lam viée sb con nhiéu bt
cap, xuat hién nhleu khoang tréng va dang
ap dung chu yéu cho moi truong lam viée
truyén thong, chua c6 quy dinh khen thuéng,
Xu phat d6i v6i cac hanh vi 1éch chuin cia
can bd, cong chirc trén moi trudong s0; thiéu
tinh chinh danh (dinh danh) khi tham gia méi
truong s6 dan dén tinh chiu trach nhién trén
mbi trudng sb chua cao™®).

+ Rao can vé su thiéu hut nang luc s6, tw
duy cong nghé va ha tang cong nghé sé chira
hoan thién

Mot b phén can bg, cong chirc vi pham
chuan muc Ung xu, glao tlep trén moi trudng
s0, nhu phat ngdn thiéu chuin muc trong
giao tiép Vo1 nguoi dan. Heé thong ha ting
cong nghé sb van chua hoan thién, dic biét
kha ning lién thong, két ndi dir liéu nén da
anh huong dén hiéu qua cung ung cac dich
vu hanh chinh cong trire tuyen nhur tinh trang
thu tuc hanh chinh truc tuyen con chim tré
(van con 31,51% thi tuc gidy to tén dong do
khong thé chia sé dir liéu giira cac hé théng
vao nam 2023"9). Tham nhiing trong khu
vuc cdng trong cic nim qua van dién bién
phirc tap. Chéng han, dua “l6t tay” cho cong
chirc dia chinh dé nhin dugc giéy chung
nhan quyén sir dung dat nam 2021 1a 25%,
nam 2022 la 21%, nam 2023 1a 15%%9.

+ Rdo can vé tém Iy ngai thay déi

Nhin thic ciia mot sé can bo, cong chirc,
nhét 13 cén bd lanh dao, vé viéc xdy dung
van hoa sb con han ché, tr duy cham khéng
theo kip thoi cude, din dén tinh trang khong
quan tdm, bo qua, hiéu sai vé van hoa s6 do
ngai thay d6i va khong trao quyen cho nhirng
cén b9, cong chirc mudn thay déi cach lam,
khong khuyen khich ho phat huy nang luc va
sang kién ca nhan dé thuc thi cong vu. Bén
canh d6, van héa va cach lam cii da an sau
vao tiém thirc cua can bd, cdng chirc nén
gay ra tam ly ngai hoc hoi cai méi, tham chi
khéng muon tiép thu cai méi nén kho tao ra

sur thay ddi. Mot sb can b, cong chirc chua y

thirc hét trach nhiém déi voi cong viéc duge
giao, ’chua c6 chi hudng vuon 1€n, ngai hoc
héi dé nang cao nang luc®"..

3. Giai phap xay dung vin hoéa so cho
c4n bd, cong chirc nhim thwe thi nguyén tic

“minh bach - hiéu qua - sang tao” trong cac

co’ quan hanh chinh nha nuwéc ¢ Viét Nam

Mt 1, gici phdp vé thé ché

Can cép nhat hé thong van ban hi¢n hanh,
loai bo quy dinh 16i thoi va bo sung quy dinh
méi vé xdy dung vin hoa sb trong thuc thi
cong vu. Xay dung bo quy tic (mg xir s6
chudn muc dé dinh hinh hanh vi cong vu
trong moi trudng s0. Trong tdm la ban hanh
cac tiéu chuan cu thé, bao gom (1) Giao tlep
truc tuyén (sir dung ngon ngir lich su, phan héi
kip thoi qua email, nén tang cong viéc); (2)
Bao mét thong tin (tuan thu quy dinh luvu tri,
truyén tai dir liéu mat, khong chia sé thong tin
nhay cam trén kénh khong an toan); (3) Tén
trong quyén riéng tu (khai thac dir liéu ca
nhan dung phap luét, minh bach muc dich sur
dung); (4) Trach nhiém giai trinh (ghi chép
nhat ky s, bao dam tinh xac thuc khi ky dién
tir). Dé trién khai hiéu qua, cin két hop dao
tao tinh hudng thuc t& (nhu xir 1y su cb ro i
dir li€u, phan hoi phan nan cua dan qua mang
x4 hoi), ddng thoi tich hop cong cu giam sat
tu dong (Al phat hién hanh vi bat thuong, hé
théng danh gia tuén thu dinh ky). Ché tai cin
phéan cip rd rang, tir canh cdo dén xir ly ky
luat v&i vi pham nghiém trong, két hop co
ché khuyén khich (t6n vinh ca nhén guong
mau, thudéng don vi dat chuan). Quy trinh
nay phai dugc cap nhat lién tuc dua trén phan
héi tir can bd, cong chirc va nguoi dan, qua
d6 gép phan bao dam hai hoa glua ky luat va
sang tao, thuc ddy van héa s6 “minh bach -
hiéu qua - chuyén nghiép”.

Hai la, giai phap vé dao tao, boi dudng

Pé thuc thi nhiém vu hiéu qua, dic biét la
ning cao chit luong cung mg dich vu hanh
chinh c6ng trong bbi canh chuyén dbi sé, doéi

ngili can bd, céng chirc can duogc dao tao, bdi
dudng dé c6 niang luc sé & ca ba nhém nang
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lre: nang luc chung, nang luc chuyén, két hop
giira ky néng cong nghé (phén tich dir liéu, van
hanh nén tang sd), dao dic cong vu va nang
lyc 1anh dao, quan ly. Pay 1a co s¢ quan trong
dé trién khai céc bién phap do tao, boi dudng
nang cao nang luc, bao dam xdy dung va phat
tnen doi ngt can bg, cong chire dap ing yéu
cau phat trién chinh phu s6 & Viét Nam®.

Ba la, giai phap phat trién va hoan thién
ung dung cong nghé so

Chinh phu can hoan hién hon nira {ng
dung cong ngh¢ sé trong quan ly nha nudc
bang viéc thiét ké ing dung than thién, dé sir
dung, nham thu hut su tham gia tir phia nguoi
dan, t6 chirc. Céc 4 ung dung cong nghé s6 can
thiét ké giao dién don gian, t6i wu héa cho ca
ngudi it tiép xuc cong nghé, voi céc tinh ndng
nhu huéng din bang giong néi hoac hinh anh
minh hoa. Ung dung coéng nghé sb hiéu qua
s& gbp phan tao dung moéi trudong lam viéc
chuyén nghiép, qua d6 thic déy doi ngii can
bd, céng chirc hinh thanh tac phong, 1& 16i
1am viéc khoa hoc, chuyén nghiép.

Tém lgi, viéc thuc hién vin héa s trong
Cac co quan hanh chinh nha nu¢c khong chi
la  yéu cau cap thiét tir Chuong trinh Chuyen
ddi sé qudc gia, ma con la giai phap nén tang
dé hién thuc hoa nguyén tac “minh bach -
hiéu qua - sing tao” trong nén hanh chinh
cong. Thuc tién tai Viét Nam da ghi nhén
nhitng tién b6 r6 rét cua Chi sb PAPI, CPI,
SIPAS; ty 1& dich vu céng truc tuyén ting;
van héa liém chinh dan dinh hinh. Tuy nhién,
thach thire tir rao can thé ché, tu duy “xin -
cho”, nang luc sé ‘han ché va ha tang cong
nghé phidn manh van khlen qua trinh chuyén
d6i chua dat'hwu qua toi wu. Pe vuot qua
nghich ly “s6 hoa ntra voi”, can thuc hién
dong bd cac giai phap trén(d
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