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THUCTRANG UNG DUNG VAN HOA poI MO
TRONG XANH HOA CHUOI CUNGUNG
CUA DOANH NGHIEP SAN XUAT TAI VIET NAM

VO THI NHU QUYNH

Nghién aiu phdn tich thuc trang iing dung cdc yéu to cia van héa doi méi dé thiic ddy qudn Iy chudi cung
ting xanh tai 239 doanh nghiép sdn xudt & Viét Nam. Sir dung phuang phdp phdn tich thong ké mé td,
nghién ciu ddnh gid mic do thé hién cia 5 khia canh viin héa déi méi gom: vin héa huténg ngoai va linh
hoat, khuyén khich sdng tao va doi mdi lién tuc, tinh linh hoat trong qudn Iy va ra quyét dinh, vin héa
hochéiva chia sé kién thic, va cam két cila Ianh dao va su ting hé chinh sdch xanh, ciing véi mife @6 trién
khai cdc hoat dong qudn Iy chudi cung ting xanh. Ti d6, nghién citu @é xudt cdc gidi phdp nhdm ting
cuang vin hoa doi mdi dé ho tre hiéu qud hon cho quan Iy chudi cung iing xanh.

Tir khda: Van héa ddi mdi, qudn Iy chudi cung ing xanh, doanh nghiép sdn xudt, déi mdi sdng tao
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CURRENT APPLICATION OF INNOVATION CULTURE IN
THE GREENING OF SUPPLY CHAINS OF MANUFACTURING
ENTERPRISES IN VIET NAM

Vu Thi Nhu Quynh

The study analyzes the current application of
innovation culture elements in promoting green
supply chain management among 239 manufacturing
enterprises in Viet Nam. Using descriptive statistical
methods, the study evaluates the extent to which five
aspects of innovation culture are expressed: external
orientation and adaptability, encouragement of
creativity and continuous innovation, flexibility in
management and decision making, a culture of learning
and knowledge sharing, and leadership commitment
and support for green policies, along with the level
of green supply chain management implementation.
The study proposes solutions to promote innovation
culture to more effectively support green supply chain
managenient.
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Patvan dé

Trong bdi canh Viét Nam hoi nhap sau rong vao
kinh t& toan ciu va cam két manh mé vdi cac muc
tiéu phat trién bén virng, viéc “xanh hoéa” chudi
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cung ung da trd thanh mét yéu cau khong thé tri
hoan d6i vdi cac doanh nghiép san xudt. Quan ly
chubi cung tng xanh (GSCM) khong chi la xu thé
toan cau (Sarkis, Zhu, Lai, 2011), ma con la yéu t&
then chdt dé néang cao ning luc canh tranh, dap ting
céc tiéu chuan qudc t& ngay cang khat khe va déng
gop vao muc tiéu phat trién bén virng ctia qudc gia.
Song song d6, van hda d6i méi (Innovation Culture)
duoc nhiéu nghién ciru trén thé& gidi cong nhan la
mot dong luc ndi tai quan trong, tao nén tang cho
viéc ti€p nhan, thich ng va trién khai thanh céng
cac sang kién bén virng, bao gom ca GSCM.

Tuy nhién, tai Viét Nam, méc du da cé nhitng
nhan thitc ban dau vé tam quan trong cua ca
GSCM va van héa déi mdi, su hiéu biét vé thuc
trang ing dung cac yéu t5 ctia van hdéa ddi mdi
trong qua trinh xanh héa chudi cung tng cta
cac doanh nghiép (DN) san xu&t van con nhidu
khoang tréng.

Do dé6, nghién ctru nay la can thiét nham muc
tiéu phan tich va danh gia mét cach c6 hé théng
thuc trang (tng dung cac khia canh cta van héa dé6i
moi trong cac hoat ddng xanh héa chudi cung irng
tai cdc DN san xudt dién hinh & Viét Nam. Thoéng
qua phuong phap théng ké mé ta, nghién ciru sé
cung cdp mot birc tranh thuc t& da chiéu vé thuc
trang, tir d6 dwa ra nhitng ham y quan trong Ch?
ca DN va ciac nha hoach dinh chinh sach trong né
lwc hudng téi mot nén san xudt bén ving hon tai
Viét Nam



Co's& ly thuyét va phuong phép nghién ciru
Co'sé ly thuyét

Quanly chudi cung tng xanh (GSCM) dugc dinh
nghia la mét phuwong phap tiép can chién luoc, tich
hop cdc mdi quan tam vé mdi truong vao toan b
chubi cung tng, tir thiét ké, mua sim nguyén lidu,
san xuat, logistics, dén giai doan sau st dung san
pham (Srivastava, 2007). Muc tiéu ctia GSCM vuot
xa viéc tuan thu quy dinh, huwdng tdi nang cao hiéu
qua kinh t€ va trach nhiém xa h¢i théng qua giam
thi€u lang phi, 6 nhiém va t&i wu héa st dung tai
nguyén (Zhu va Sarkis, 2004). Nghién ctru nay khao
sat cac thwc hanh GSCM cu thé nhu wu tién mua
sdm nguyén liéu than thién moi truong, 4p dung
san xuat sach hon, hop tac voi nha cung cip vé cac
vén dé méi truong, va tich hop yéu t6 méi truong
vao thiét ké san phdm. Song song d6, van héa doi
moi duoc hiéu 1a mét tap hop cac gia tri, niém tin,
chudn muec va hanh vi duoc chia sé, nhim tao diéu
kién va khuyén khich cac hoat dong séng tao trong
td chirc (Martins va Terblanche, 2003). M6t vin héa
d6i méi manh mé khéng chi gitip DN thich tng vi
thay d6i va giai quyét vdn dé hiéu qua, ma con tao
ra loi thé canh tranh.

Nghién ctru tap trung vao 5 yéu t& cdu thanh cua
van hdéa d6i mdi dugc cho 1a cé anh hudng dén viéc
thic ddy GSCM. Thir nhdt, van héa hudng ngoai va
linh hoat (OFC) dé cip dén kha ning cta td chitc
trong viéc nhay bén véi méi truong bén ngoai (thi
truong, khach hang, quy dinh), sn sang diéu chinh
quy trinh ndi b va chu dong hop tac véi cac déi
tadc (Deshpandé va cdng sw, 1993). Thit hai, khuyén
khich sang tao va d6i mdi lién tuc (ECCI) tao ra mot
moi tredng noi y tuong mdi dugce chao dén, rii ro
dugc chdp nhan & mirc d6 nhat dinh, va thit bai
duoc coi la co hoi hoc hoi d€ cai tién khong ngirng
(Amabile va cfng sw, 1996). Thit ba, tinh linh hoat
trong quan ly va ra quyét dinh (FMDM) thé hién
nang luc cuia hé théng quan ly trong viéc diéu chinh
ké& hoach, phan bd ngudn luc va ra quyét dinh nhanh
choéng, hiéu qua dé ho trg cac sang kién mdi (Upton,
1995). Thir tir, van héa hoc hoi va chia sé kién thitc
(LKSC) nhan manh tdm quan trong cua viéc hoc hoi
lién tuc, phat trién ky nang va xay dung co ch€ chia
sé kién thirc, kinh nghiém hiéu qua trong t& chitc
(Senge, 1990). Cuéi ciing, cam két cﬁa' lanh dao va sy
ung ho chinh sach xanh (LCGPS) khang dinh vai tro
then chdt ctia 1anh dao cdp cao trong viéc thé hién
cam két v&i muc tiéu méi trudng, truyén thdong, ban
hanh chinh sach hd trg va ddu tu ngudn lyc cho cac
sang kién GSCM (Daily va Huang, 2001).

TAI CHINH - Thdng 8/2025 g
Phuong phdp nghién ciu

Nghién cttu st dung ca 2 nguon dir liéu so
cdp va thi cap. Dir ligu thit cip dugc st dung tu
bao céo clia cac t& chic nghién ctru thi truong
uy tin (Nielsen, Kantar, Euromonitor) vé nganh
san xuat, xu hudng tiéu dung xanh, va cac van
dé nganh cu thé (dét may, thuc phdm...) hay bao
cdo thuong nién hodc bao cao chuyén dé cua cac
hiép h¢i nganh nghé tai Viét Nam (Hiép hoi Dét
May Viét Nam, Hiép héi Doanh nghiép Co khi
Viét Nam, Hiép hoi Ché bién va Xudt khau Thuy
san Viét Nam). Dir liéu so cip dugc st dung dua
trén khao sat cac nha quan ly tir cdp trung tro lén,
nhitng ngudi 6 hiéu biét sdu sac va vai tro truc
tiép trong viéc hoach dinh, trién khai cac hoat
dong lién quan dén d6i madi va quan ly chudi cung
ung trong DN. Viéc lua chon d6i twong nay dam
bao thong tin thu thap duoc cé tinh xac thuc va
phan 4dnh ding thuec tién tai DN. Qua trinh khao
sat dugc tién hanh tir thang 2-4/2025. Sau khi loai
bo cac phi€u khong hop 1§, tong cdng 6 239 phiéu
khao sat hoan chinh tir cac DN san xuit da duoc
thu thap va dua vao phan tich. Pac diém ctia miu
nghién ctru cho thdy sw da dang nhat dinh (Bai viét
sir dung cdch viét s6'thap phan theo chudn quéc té).

Két qua nghién ciru

Thuc trang vé van héa huéng ngoai va linh hoat (OFC)

Phan tich thuc trang van hoa hudng ngoai va linh
hoat (OFC) tai cac DN san xuét cho thay, mic d6 thé
hién trung binh (Bang 1), vdi su phan héa dang ké
gitta cac khia canh. Diém trung binh cac muc dao
dong tir 2.75 dén 3.19 trén thang 5 diém, phan anh
xu hudng “Trung 14p” hoac nghiéng nhe vé “Dong
y”. Cac DN thé hién mirc d kha vé kha nang thay
déi quy trinh lam viéc d€ thich ttng méi trudng bén
ngoai (Mean=3.19) va ra quyét dinh linh hoat trudc
tinh huéng bat ngo (Mean=3.08), cho thiy tiém nang
nhét dinh vé kha ning thich ¢ng néi bo.

Tuy nhién, cac khia canh nhu chu ddéng hop tac
vdi d6i tac bén ngoai (Mean=2.75), theo d&i xu huéng
thi truong (Mean=2.89) va phan ung vdi thay ddi yéu
cau khach hang hay quy dinh méi (Mean=2.81) con
nhiéu han ché&. D6 léch chuin cao (0.998-1.167) cho
thdy sw khong dong déu trong viéc thuc t&€ OFC gitra
cac DN. Thuc trang nay cho thdy, du cé mét sé yéu
td linh hoat ndi tai, nhung sy chu ddng trong viéc két
ndi, hoc hoi tir bén ngoai va phan img nhanh véi bién
déng thi trudong van la nhing khia canh ma nhiéu
DN san xudt can cai thién dang ké d€ c6 thé thuc day
hiéu qua cic sang kién xanh héa chudi cung ung.
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Thuc trang linh hoat trong qudn Iy va ra

EANCHEKETIQUAD ANHIGIAVEVAN HOAHUGNGINGOAIVATINHIHOAT)

quyét dinh (FMDM)

Két qua khao sat vé quan ly linh

Giti B0 (Hoin ()Khong () oo (5)Hodn : 0 sd

trung léch toankhong dongy Trung . (%)g toan dong hogt va ra quyét dinh (FMDI\E) C,ho

binh chuan dongy(%) (%)  lap (%) y y (%) thdy mdt birc tranh tuong doi tn,:h

OFC1 289 1167 434 2343 3222 2134 9.21 06 S0 WO =8 ,k,hla,canh kha,c s
van hoa doi mdi (bang 3). Cac gia

OFQ 281 1091 1172 2929 3180 2092 6.28 tri trung binh dao dong tir 3.01 dén
OFG 319 1055 333 2385 3682 2218 13.81 3.66, phan anh xu huwdng “Péng y”
OFC4 275 09% 921 3305 3598 1715 40  (rongdénh gia cla DN vé kha ning
OFG 308 1085 50 2720 3473 2050 1255 AR OgE N giquan b Mycticu bicy

Ngudn: Tong hap tir két qud nghién ciu

nhét la viéc trao quyén cho nha quan
ly ra quyét dinh trong pham vi trach

BANG 2/ KETIQUADANHIGIANEKHONENKAICHISANGITAOVAE GIMGIIENT UCH

nhiém (FMDM4), véi di€ém trung
binh cao nhit (3.66) va 58.58% dong

Gidti D) (1)Hoan (2Khéng ()  (4)  (5)Hoan  tinh, cho thdy mic db phan quyen
trung léch toankhéng ddongy Trung Dongy toandong  dang ké Khandng phan bé lai ngudn
binh chuan dongy(%) (%)  lap(%) (%) y (%) lyc ho tro sang ki€n méi (FMDMS3,
Mean=3.23) va diéu chinh k& hoach
332 1.029 .
ECC 2.09 17.99 4351 1883 17.57 nhanh chéng (FMDM1, Mean=3.19)
ECCl2 284 1074 g9 3431 2762 2301 6.28 cling dugc danh gia tich cuc.
ECC3 287 1021 g4 2762 3598 2259 502 Tuy nhién, quy trinh ra quyét
ECCl4 374 0979 g4 1046 3013 3264 2636 dinh linh hogt d¢ phin timg kip thot

Nguén: Téng hop tir két qud nghién aiu

Thuc trang khuyén khich sdng tao va déi méi lién
tuc (ECCI)

Bang 2 cho thay két qua khao sat vé thuc trang
khuyén khich sang tao va d6i mdi lién tuc (ECCI)
tai cac DN san xudt cho thay, sw khong dong déu
gitra cac khia canh. Céc gia tri trung binh dao doéng
tir 2.84 dén 3.74, phan anh mitc d6 thuc hanh ECCI
khac biét dang ké. Diém sang do 1a viéc coi that
bai trong thir nghiém la co hdi hoc hoi (ECCI4),
v6i diém trung binh cao nhat (3.74) va ty 1é dong
tinh lén t6i 59.00%, cho thdy thdi d6 tich cuc trong
viéc hoc hoi tir sai [am. Bén canh d6, khuyén khich
dé xudt y twong méi (ECCI1) ciing dat mitc kha
(Mean=3.32), du1 ty 1é “Trung lap” van chiém wu thé&
(43.51%), phan anh tinh chua nhat quén trong thuc
thi. Nguoc lai, chdp nhéan rui ro trong thir nghiém
y twong méi (ECCI2) va viéc ghi nhan y tudng d6i
méi (ECCI3) con nhiéu han ch€, vdéi diém trung
binh thap (Ian luot la 2.84 va 2.87) va ty 1& khong
dong tinh cao (trén 36%). Nhitng con s8 nay cho
thdy, mic du cé thé cé sy khuyén khich dé xuit y
twdng va hoc héi tir that bai, nhung s e ngai ri ro
va quy trinh ghi nhan, xem xét y twdng d6i mdi mot
céch thuc chat van la nhitng rao can 16n trong viéc
nudi dudng van hda sang tao va déi mdi lién tuc tai
nhiéu DN san xuét.
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voi thay d6i (FMDM2) con han ché
(Mean=3.01), véi ty 1&¢ “Trung lap”
cao (39.33%), cho thdy nhu cau cai
thién co ché ra quyét dinh tong thé€. Nhin chung, cac
DN san xuat thé hién su linh hoat dang ké trong viéc
trao quyén va diéu chinh ké& hoach, tao nén tang t5t
cho viéc ap dung cac sang kién GSCM, du quy trinh
ra quyét dinh téng thé c6 thé can thém s cai tién.
Thuc trang van héa hoc héi va chia sé kién thiac (LKSC)

Két qua khao sat vé van hoéa hoc hoi va chia sé
tri thirc (LKSC) tai cdc DN san xuét cho thdy, sw
da dang, vdi mic d¢ thuc hanh khac nhau gitra
cac khia canh (Bang 4). Céc gia tri trung binh dao
dong tir 2.85 dén 3.44, phan 4nh murc 4o phan hoa
trong viéc trién khai LKSC. Piém ndi tréi hon la
viéc DN khuyén khich nhan vién hoc hoi va phét
trién kj ning méi (LKSC1, Mean=3.44), véi 51.04%
ddng tinh. Tinh than hd trg va chia sé trong ndi bo
ciing dugc danh gia tich cuc (LKSC3, Mean=3.39)-
Ngoai ra, sw chi ddng trong viéc tiép thu kién thurc
bén ngoai (LKSC5, Mean=3.19) cho thdy xu huong
hoc héi tir mdi truong rdng hon. Nhung viéc xay
dung co ché& chia sé kién thitc ndi bd (LKSCZ
Mean=3.10) va té chitc cac hoat dong dao tao Chl'rlh
thirc (LKSC4, Mean=2.85) con nhigu han ché. Dac
biét, 45.19% khéng ddng tinh véi viéc DN thuon8
xuyén t8 chirc dao tao, phan 4nh sy thiéu hé thong
trong viéc th& ché& héa hoc tap t8 chuc. Diéu nay
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— - —  déng hoc hoi va chia sé kién thixc
T VA A IO R TROEUASNAGRGUETBIRG | o™ 2 ch 6 h théng van 1a mot
(5) Hoan diém can dugc cac DN san xudt
quan tam cai thién.

Giati Dd  (1)Hoan (2)Khong (3) (4) Ding ;
trung léch toankhdng dongy Trung %) toan dong
binh chuan dongy(%) (%)  lap(%) y (%) Thuc trang cam két cua lanh dao va
su'ing hé chinh sdch xanh (LCGPS)

FMDM1  3.19 0933 418 1632 4226 3054 669
FMDM2 301 0955 502 2469 3933 2594 502 Bang 5 cho thay, két qua khio
FMDM3 323 0856 167 1548 4812 2762 7.1 sit ve vai tro 1inh dao cam k&t
FMDM4 366  1.000 2.09 1046 2887 3682 2176 trong quan ly chudi cung ung

Ngudn: Tong hop tirkét quinghiénaru -~ xanh (LCGPS) cho thdy buc tranh
twong ddi kha quan tai cac DN san
xudt, vdi cac gia tri trung binh dao

;:&Y . .A_:-o k\ - - :7;\ HOA HOG ; VA A 2 E l: < A \ ~ A N
BANGIIKENQUADANHIGIAWEVANIHOAHO GHOUVAIGHIASSEKIENITHUG dong tir 3.08 dén 3.72 - déu & mitc
e . . (2) . trén trung binh. Dac biét viéc DN
Sivty - By (1) Hoan Kho G) (4) (5) Hoan c6 chinh sach cu thé hd tro sang

~ srpa ong PPy

trung léch toankhong .. = Trung Dongy toandong - i
binh chuin dongy®) MY iape)  ©n  yoo o xanh (LCGPSS, Mean=3.72),
(%) voi 53.98% dong tinh, phan anh

LKSC1 344  1.97 6.69 1632 2594 2845 2259 nd luc thé ché héa cam két moi
treong. Viéclanh dao sén sang dau

LKsC2 310 1157 10.04 17.99 3724 2092 13.81 luc ch h
tw ngudn lgc cho cac hoat dong
LKSG3 339 1172 5.44 17.15 3305 21.34 23.01 S
WG 385 A2 GSCM (LCGPS4, Mean=3.52) ciing
. . 15.06 30.13 2385 1674 14.23 duoc danh gia tich cuc, véi 52.30%
LKs¢s 319 1178 7.11 2176 3473 17.99 18.41 dong thuan, cho thay chuyén bién

Nguén: Téng hop tirkét quinghiénc -~ tlr mhan thitc sang hanh dong

B BT . i " cu thé. Lanh dao thudong xuyén
[BANGI5IKEIRQUAD ANHIGI AW EIGA 37 AVITA 3 A GIHO " n —“ =

et :‘TQ'L@*‘ﬁ'@g%ﬁé?gﬁ&vﬁg*@w}meﬁO truyén thong vé tam quan trong

cua hoat dong xanh (LCGPS2) dat

Giatri D6  (1)Hoan (2) Kho 3) (4  (5)Hoan  muc khd (Mean=3.33). Tuy nhién,

trung léch toankhing o .°(':/9) Trung Dongy toandong cam két rd rang tir lanh dao cdp

binh chudn déngy (%) A lap(%) (%) y (%) cao (LCGPS1) van con han ché

(Mean=3.08), vdi 36.82% khong

LCGPST  3.08 1.241 10.04 26.78 2385 2343 15.90 g el
6ng tinh, cho thiy su chénh léch
LCGPS2 333 1.112 4,60 18.83 33.89  24.69 17.99 s & ~ , Y o s eA
gitta cam két chinh thitrc va nhan
LCGPS3 3.72  1.078 1.67 10.88 3347 2218 31.80 thirc trong t6 chitc. Nhin chung,
LCGPS4 352 1177 3.77 18.83 2510 2594 26.36 sw ung hd tir cap lanh dao cho cac

Ngudn: Téng hop tirkét quinghiéncv ~ chinh sach xanh va viéc dau tw
ngudn lgc la nhitng diém manh,
< — - s nhung viéc thé& hién cam két mét
[ DANE G QA R G VE UG PG TRERE CUAS @I @REURE RG] | 4 o i ————_
(4) (5) Hoan nita tir lanh dao cdp cao sé la yéu

Gia tri Dé lach (1)Hoan (2) Khong (3)Trun " Lo ica) . :
trung = toankhing déngy o (9’)g Pdngy toandong to'ther}. chét dé fhuc day ‘Van.t‘oa
binh déngy(%) (%) WP (o) V(%) d6i méi xanh mét cach toan dién.

3.77 16.74 23.85 24.69 30.96 Thuc trang ung dung trong quan ly

GSCM1 362 1.192
chudi cung ng xanh

GSCM2 362 1.142 377 14.64 2510  29.29 27.20
GSCM3 3.56 1.186 5.02 15.90 2427  28.03 26.78 K&t qua khao sat cho thiy, mirc
GSCM4 4.18 1.044 1.67 7.53 14.23 24.27 52.30 dd trién khai cac hoat déng quan

ly GSCM tai cac DN san xuat la rat
tich cuc (bang 6), vdi diém trung
binh cac muc hoi dao ddng tir 3.56 dén 4.18 trén thang
5 diém. N&i bat nhat 1a hoat ddng thiét ke sinh thai
55 l

Ngudn: Téng hgp tir két qud nghién cuu

cho thdy, di1 6 sy khuyén khich hoc héi ca nhan va
tinh than chia sé, nhung viéc thé ch& héa cac hoat
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(GSCM4), v6i diém trung binh cao nh4t 4.18 va 76.57%
dong tinh, phan anh xu huéng tich hop y&u t8 méi
trudng ngay tir giai doan phat trién san pham. Day la
mot bude chuyén quan trong trong tw duy phat trién
bén viing. Bén canh d6, cac DN ciing chti trong mua
s3m xanh (GSCM1, Mean=3.62, 55.65% ddng tinh) va
san xuat sach hon (GSCM2, Mean=3.62, 56.49% ddng
tinh). Viéc hop tac vdi nha cung cap d€ cai thién hiéu
qua moéi truong (GSCM3) dat Mean=3.56, vdi 54.81%
dong thuan. Nhin chung, cic DN san xuét duoc khao
sat dang thé hién m¢t cam két manh mé va nhiing
hanh déng cu thé trong viéc xanh héa chubi cung
ung, dédc biét la trong khau thiét k€ sinh thai va cac
hoat dong san xuat, mua sim c6t 15i.

Mot s6 gidi phap

Tir thuc trang trén, tac gia dé xudt cac giai phap
nhdm ting cuong vin hoéa d6i méi d€ hd tro hiéu
qua hon cho GSCM ctia DN, cu thé nhu sau:

Mot la, DN cin wu tién nuoi dwong toan dién vin
héa d6i mdi, ddc biét & nhimg khia canh con yéu. Véi
van hoa hudng ngoai va linh hoat, can tang cuong
theo do6i xu hudng thi treong, cong nghé xanh va
quy dinh méi treong. Vai khuyén khich sang tao va
do6i mdi lién tuc, can xay dung co ché ghi nhén, danh
gia va trién khai y teong d6i mai, ddc biét lién quan
dén GSCM. Véi van hoa hoc hoi va chia sé kién thire,
DN nén t6 chitc thuong xuyén cac budi dao tao, hi
thao vé GSCM va phat trién bén vitng; déng thoi
xay dung cong dong thuc hanh hodc nén tang truc
tuyén dé khuyén khich chia sé kinh nghiém va hoc
tap 1an nhau.

Hai la, tdng cudmg vai tré va cam két ciia lanh dao
trong vigc dan dit vin héa déi mdi xanh. Mic du c6
st ung hd chinh sach va dau tu nguon luc nhat dinh,
cam két cua lanh dao c3p cao can duoc thé hién mot
cach manh mé va nhat quan hon nixa. Lanh dao can 1a
ngudi tién phong, lam guong trong viéc ap dung cac
tu duy va hanh dong xanh, dong thoi truyén thong
ro rang vé tam nhin va chién lugc GSCM ciia DN.
Viéc tich hgp cac muc tiéu GSCM va céc chi s6 ddi
mo&i xanh vao hé thong danh gia hi¢u suat ctia cac cap
quan ly cing la mét bién phap quan trong.

Ba la, t6i wu héa quy trinh ra quyét dinh dé ting
tinh linh hoat va hiéu qud. Mac du cac nha quan ly
6 thé dugc trao quyén, quy trinh ra quyét dinh téng
thé cia DN can dugc ra soat dé dam bao sy nhanh
nhay va kip thoi, dic biét déi vdi cac quyét dinh lién
quan dén viéc ap dung céac sang kién GSCM. Giam

bdt cac thu tuc hanh chinh khong can thiét va ting
cuong s phéi hgp gitra cac phong, ban sé giup day
nhanh qua trinh nay.
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Bo 14, chii dong ndng cao nhén thifc va ndng luc
v cdc tiéu chudn méi truomg va thyc hanh GSCM.
Nha cung cdp khong nén chi dimg lai & viéc dap
g cac yéu ciu t3i thidu tir phia khach hang (DN
san xuét), ma cin xem day 1a co hoi d€ cai thién hiéu
qua hoat déng va nang cao ning lyc canh tranh cia
chinh minh. Tham gia cac khéa dao tao, im hiéu vé
céc chiing nhan xanh va chu dng ap dung cac quy
trinh san xuat sach hon.

Ndm 14, tdng cudng tinh minh bach va sdn sang
hop tic véi DN mua hang. Cung cdp thoéng tin rd
rang vé ngudn gbc nguyén liéu, quy trinh san xuét,
va cac nd luc cai thién mdi trudng. Chu dong dé
xuat cac giai phap nguyén liéu hodc quy trinh thay
th€ than thién véi méi truong hon. Hop tac chit ché
trong cac cugc danh gia va cung nhau xay dung ké
hoach cai tién.
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