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Nang cao kha niing tiép cin thong tin vé dich vu x4 hoi co
ban cho nguoi dan hién nay

CT&PT - Tiép cdn théng tin la tién dé quan trong bdo dam quyén con nguoi, nhat la
trong viéc thu hwong cdac dich vu xa hoi co ban nhw gido duc, y té, bao hiém, viéc lam,
tro gitip xd hoi. Bai viét danh gid thuwce trang, chi ra nhitng khé khan, han ché; tir d6 dé
xudt gidi phdp nham ting cwong khd ndng tiép cdn théng tin mét cach cong bang, hiéu
quad, g6p phan bdo dam an sinh xd héi va phdt trién bén viing.

1. Pit van dé

Tiép can thong tin 1a qué trinh ngudi dan c6 kha nang va diéu kién dé tim kiém, nhan
biét, sir dung cac thong tin lién quan dén quyén, loi ich, trach nhiém cta minh trong
cac linh vuc doi sdng. Theo Luat Tiép can thong tin nim 2016, quyén tiép can thong
tin ctia cong dan dugc hiéu 1a “quyén cua cong dan duoc tim kiém, khai thac, sir dung
thong tin cta co quan nha nude” (Khoan 1, Didu 2).

Tiép can thong tin vé dich vu xa hdi co ban gitip ngudi dan nam bét duoc chinh sach,
quy trinh, tha tuc, diéu kién dé thu huong dich vu gido duc, y té, nha ¢, viéc 1am, bao
hiém x3 hoi, trg gitp xa hoi... Qua do, thuc déy su chu dong tham gia ctia ngudi dan
vao cac chuong trinh, chinh sach an sinh xa hoi, nang cao hi¢u qua thyc hi¢n chinh
sach, biao dam cong bang va phat trién bén vimng.

Bén canh Luat Tiép can thong tin (2016), quyén tiép can thong tin con dugc ghi nhan
trong Hién phap nim 2013 (DPiéu 25), Luat Bao chi (2016), Luat Bao hiém y té (2008,
stra d6i b sung 2014), Luat Tré em (2016), Luat Ngudi khuyét tat (2010), Luat Binh
dang gi6i (2006) va nhleu Van ban quy pham phép luat khac Cac cam ket quéc té nhu
Tuyén ngon thé gidi vé quyén con ngu’orl Cong udc qudc té ve cac quyén kinh té, xa
hoéi va vin héa ciing khang dinh quyén tiép can thong tin 1a nén tang cho sy phat trién
bao tram va bén viing.

Trong bdi canh phét trién kinh té - x4 hoi hién nay, tiép can thong tin khong chi 1a
quyén co ban cta nguoi dan, ma con 13 yéu té then chdt bao dam quyén thu hudng
dich vu xa hoi co ban. Tuy nhién, thuc té cho théy con ton tai nhidu rao can khién
ngudi dan, dic biét 13 nguoi nghéo, nguoi dan toc thicu sb, nguoi khuyét tat, ngudi
sdng & vung sdu, ving xa, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khan, chwa
tiép can day du va kip thoi thong tin vé cac dich vu nay. Vi vay, viéc nang cao kha
ning tiép can thong tin vé dich vu xa hdi co ban dang 1 yéu cau cap thiét, c6 ¥ nghia
1y luan va thyc tién siu sic.
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Khi Internet vieot nili vé trieong.
2. Thue trang tiép cin thong tin vé dich vu xi hdi co ban & Viét Nam hién nay

Trong nhirg nim gan ddy, nho nd luc khong ngimg cua Chinh phu, cac bd, nganh va
chinh quyén dia phuong, vi¢c tiép can thong tin vé dich vu xi hoi co ban d3 c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc. Trude hét, hanh lang phap 1y ngay cang dugc hoan thién, dac biét
voi su ra doi va trién khai Luét Tiép can thong tin nam 2016, tao diéu kién cho nguoi
dan yéu cau va nhan dugc thong tin tir co quan nha nude. Song song, nhiéu chinh sach,
chuong trinh truyén thong cong dong di duoc day manh nham cung cip thong tin mot
cach co hé théng, da dang va dé tiép can hon.

Ha ting cong nghé thong tin duoc nang cdp manh mé& 13 mot diém sang trong cai thién
kha nang tiép can thong tin. Cac céng thong tin dién tu, dich vu cong truc tuyén, hé
thdng co so dit liéu qubc gia, ing dung di dong... dugc phat trién rong khip da cung
cap nén tang cong nghé thuin loi dé nguoi dan khai thac thong tin vé cac chinh sach
bao hiém, gido duc, y té, tro cép xa hoi, chinh sach nguoi c6 cong, hd trg hd ngheo va
can nghéo. Chang han, ngudi dan c6 thé tra ctru thong tin vé tinh trang bao hiém y té,
lich tiém ching, diém trudong, co s¢ kham chita bénh hay diang ky trg giup xa hoi qua
cac hé thdng truc tuyén.

Mot sb dia phuong tiéu biéu nhu Pa Néng, Thira Thién Hué, Quang Ninh, Binh Duong
da tién phong xay dung m hinh “chinh quyén dién tir”, tich hop thong tin da nganh,
da linh vuc va twong tac voi ngudi dan qua nhiéu kénh (cong dich vu céng, tin nhin
SMS, chatbot, mang x4 hoi...). Hinh thirc cung cép thong tin ciing ngay cang da dang
nhu video clip, infographic, ngon ngit ky hiéu, thuyét minh tiéng dan toc, phuc vu cho
nhiéu nhom dbi twong khac nhau.

Dic biét, cac to chirc xa hoi, to chirc quéc té va cong déng doanh nghiép cling dong vai
tro tich cuc trong viéc truyén tai va phd bién thong tin vé& dich vu xa hoi. Cac chuong
trinh nhu “Tang cuong tiép can thong tin cho ngudi khuyét tat” (do Hoi nguoi khuyét
tat Viét Nam va t6 chitc CBM phdi hop thuc hién), hay du an “Bridging the Gap” do
EU tai tro, dd gop phan thiét 1ap cac nén tang thong tin toan dién, tiép can dwoc nhom
yéu the.
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Du dat duoc nhiéu thanh tuu, song thuc tién tiép can thong tin vé dich vu x3 hoi co ban
van con nhiéu han ché, biéu hién & ca phia cung cap thong tin 1dn phia tiép nhan. Mot
s6 noi dung théng tin chua dugc chuan hoa, con rudm ra, thiéu than thién va khé hiéu
dbi voi nguoi dan. Viée cong khai thong tin tai nhiéu co quan, don vi vin mang tinh
hinh thuec, thiéu cap nhat, chua gén véi nhu cau thue tién va kha nang tiép can cua tung
nhom x4 hoi.

O vung sau, ving xa, ngudi din con gip rao can vé ha ting cong nghé, k¥ ning so, kha
ning hiéu biét chinh sach va rao can ngdn ngit. Theo bao cdo cia UNDP nam 2022,
hon 60% ngudi dan toc thiéu sd duoc khao sat cho biét ho khong ndm rd vé cac chinh
sach an sinh ma minh c6 thé duoc hudng, phan 16n do khong duoce tiép can thong tin
phtl hop. Nhiéu ngudi dan cho rang thong tin quéa k¥ thuat, khé hiéu, trong khi can bo
co s& chua du ning luc dé hd tro giai thich va hudng dan cu thé.

Ngoai ra, micc d0 minh bach va trach nhi€ém giai trinh ctia mot s6 co quan cung cap
dich vu xa hoi con han ché. Cac kénh phan hoi, xur ly khi€u nai, thac mac vé thong tin
chua thuc su hi€u qua, [am gidm niém tin ciia nguoi dan va can tré kha nang ti€p can.

Tinh trang chong chéo thong tin ciing 1a mot van dé dang luu tim. Do thiéu co ché
phéi hop lién nganh hiéu qua, thong tin vé mot chinh sach c6 thé duoc cong bd qua
nhiéu ngudn khac nhau nhung khong ddéng nhit, giy hoang mang va kho khan cho
ngum dan trong viéc xac minh va su dung. Bac biét, trong bbi canh mang xa hdi phat
trién manh tin gia va thong tin sai léch vé dich vu xd hoi c¢6 thé lan truyén nhanh
chong néu khong c6 ngudn thong tin chinh théng, dé truy cap va dugc cap nhat kip
thoi.

Cudi cung, can thira nhan ring trinh do dan tri va nhan thirc vé quyén tiép can thong tin
cia mot b phan nguoi dan con han ché. Nhiéu nguoi khong c6 théi quen tim kiém
thong tin, thiéu k¥ ning khai thac dit liéu sd, hodc cam thy e ngai, khong tin tudng khi
tiép xtic v6i hé thong hanh chinh. Piéu ndy cho thdy viéc nang cao ning luc tiép can
thong tin khong chi 1a trach nhi€ém cua Nha nudc, ma con la nhi€ém vu cua toan xa hoi
trong qua trinh xay dung xa hoi s6 va cong dan sd.

3. Mot so giai phap nang cao kha niing tiép cin théng tin dich vu xi hdi co
ban cho ngwoi dan hién nay

D¢ cai thién kha nang ti€p can thong tin vé dich vu xa hdi co ban cho nguoi dan, can
trién khai mdt hé thong giai phap tong theé, dong by, vira mang tinh chién lugc lau dai,
vura c6 gia tri thuc tién trude mat, cu thé nhu sau:

Thir nhdt, tiép tuc hoan thién khung phap 1y va thé ché thuc thi quyén tiép cin thong
tin, dac biét trong linh vuc dich vu xa hi. Vigc stra doi, bo sung Luat Tiép can thong
tin va céac ludt lién quan nhu Luat Nguoi khuyét tat, Luat Binh déng gidi, Luat Bao
hiém y té... can theo hudng chi tiét hoa nghia vu cung cp thong tin, tiéu chuan hoa ndi
dung va hinh thirc cong khai thong tin ctia co quan nha nude, gin véi trach nhiém giai
trinh va ché tai xir Iy vi pham. Viéc ban hanh huéng dan thyc thi cac quy dinh vé minh
bach thong tin phai bao dam d& hiéu, d& ap dung cho can bd co sd va ngudi dan.
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Thit hai, 61 méi va nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong chinh sach. Cac co quan
chtic nang can xdy dung ké hoach truyén thong phi hop véi tirng nhom dbi tuong, theo
nguyén tic “ldy nguoi dan lam trung tim”, dic biét chl trong nhom dé bi tén thuong
nhu nguoi nghéo, ngudi dan toc thiéu s6, nguoi khuyét tat, phu nit don than, ngudi gia
neo don. Can lwa chon ngdn ngit, hinh thirc truyén tai pht hop (song ngit, ngén ngit ky
hiéu, d6 hoa truc quan, video ngan, infographic...) va théng qua cac kénh quen thudc
v6i nguoi dan nhu loa truyén thanh co s, truyén hinh dia phuong, mang xa hoi, Zalo
OA cua chinh quyén cép x4, hoi phu nit, hdi nong dan, v.v.

Thit ba, ing dung manh mé& cong nghé thong tin va chuyén ddi sb trong pho bién thong
tin dich vu xa hoi. Pay la hudéng di quan trong dé xéa bo khoang cach dija 1y, ving
mién, rat ngan thoi gian tiép can thong tin, dong thoi bao dam minh bach, kip thoi. Cac
nén tang s can tich hop dir liéu lién nganh, than thién voi ngudi dung va co tinh tuy
bién theo nhoém d6i twong. Pong thoi, day manh phat trién cac cong cu truy cap thong
tin qua dién thoai thong minh, tich hop chatbot, tro 1y 40 da ngdn ngir, doc, noéi ty dong
hd tro ngudi khiém thi va nguoi gia. Viéc phd cap chir ky s6, tai khoan dinh danh dién
tir cling gop phan thiic ddy ngudi dan chi dong khai thac thong tin dich vu cong.

Thit tw, nang cao ning luc cho doi ngii can bd cung cip thong tin va truyén thong & co
so. Pay 1a lyc lugng gan dan, hiéu dan, co vai trd quan trong trong viéc huéng dan,
giai thich va hd tro ngudi dan tiép can chinh sach. Can ting cudng dao tao vé ki ning
truyén thong da phuong tién, k¥ ning tiép dan, nam bat du luan va phan hoi thong tin.
Bén canh do, can c6 ché do dai ngd hop 1y, dong vién kip thoi dé doi ngii nay yén tim
cong tac va phat huy vai tro cau ndi gitra Nha nude véi nhan dan.

Thir nam, ting cuong sy tham gia ctia cac to chirc chinh tri — xa hoi, t6 chic nghé
nghiép va cong dong doanh nghiép trong viéc truyén théng chinh sach va phd bién
thong tin dich vu xa hdi. H)i phu nit, Hoi nong dan, Poan thanh nién, Hoi nguoi cao
tudi, Hoi ngudi khuyét tat... co vai trd quan trong trong viéc dua thong tin dén ting
hoi vién, thanh vién. Can xay dung cac co ché phdi hop chit ché giita chinh quyén véi
cac t6 chirc nay thong qua cac chuong trinh truyén thong cong ddng, tai liéu truyén
thong nhém nho, sinh hoat chuyén dé. Ngoai ra, doanh nghiép vién thong, truyén
thong, cong nghé thong tin co thé hd tro phat trién nén tang, cung cap dit liéu, mién phi
tin nhan thong bao chinh sach dén nguoi dan.

Thit sdu, t6 chitc cac chuong trinh nang cao ning lyc thong tin cho ngudi dan, dic biét
& nong thon, mién ndi va khu vuc kho khin. Noi dung tip huén can thiét thue, dé hiéu,
chu trong vao cac k¥ ning co ban nhu: xac minh thong t1n chinh thong, tranh tin gla
cach truy cép va st dung dich vu cong truc tuyén; quyén va cach yéu cau cung cip
thong tin tr co quan nha nuéc; k¥ ning sir dung thiét bi thong minh, mang x hoi, ing
dung tra ctru thong tin. Co thé phdi hop gitta truong hoc, trung tim hoc tap cong dong,
doan thé xa hoi dé trién khai hiéu qua.

Thir bay, thiét 1ap co ché phan hodi, giam sat va danh gia thyuc hién quyén tiép can thong
tin. Mt tran T quéc Viét Nam, bao chi, cac td chirc x3 hoi can phat huy vai tro gidm
sat viéc cong khai thong tin, phan anh nhiing truong hop bi tir chdi cung cip thong tin
khéng c6 cin ctr. Hé thng tiép nhan phan anh — kién nghi ctia nguoi dan can duoc van
hanh hiéu qua, than thién, dé sir dung. Bén canh d6, can c6 khao sat dinh ky vé mirc do
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hai long, mac do hi€u biét va tiép can thong tin ctia nguodi dan, lam can ctr diéu chinh
chinh sach, nang cao hi€u qua quan ly nha nudc.

Nhung giai phap néu trén ch1 phat huy hiéu qua khi duoc thyc hién dong b, co su cam
két chinh tri rd rang, ngudn luc ddy du va co ché phéi hop linh hoat giita cac cip, cac
nganh. Viéc xdy dyng mdi truong thong tin c¢di méd, minh bach, 1dy nguoi dan lam
trung tim s& tao nén tang virng chic dé bao dam an sinh x hoi, thiic ddy phat trién bén
vitng va thyc hién thanh cong cac muc tiéu chién luoc qudc gia vé chuyén doi sb, giam
ngheo bén virng va phat trién con ngudi.

ThS. LE THI HANH - Pai hoc Thuong mai
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