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LOI SONG CONG NHAN VIET NAM TRONG BOI CANH
CUOC CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU TU"

PAO THANH TRUONG"

Tom tit: Cach mang Céng nghiép lan thir tw dé va dang lam thay doi sdu sdc 16
séng cua cong nhan tai cac khu cong nghlep o Viét Nam. Thuc tién nay dang dit ra nhiéu
cdu hoi can nghién ciru lam ré va kién tao chinh sdch quan tri xa héi phit hop dé nhém
cong nhan thich img xa héi va cé cudc song bén ving trong béi canh Cdch mang Cong
nghzep lan thir t. Dua vao ket qua khao sat dinh luong tai 07 tinh/thanh voi dung luong
mau la 2.180 ca nhan, bai vzet phan tich nhitng khia canh 16i séng ciia céng nhan khu cong
nghiép, tic dé dwa ra mét s6 ham y chinh sdch, nhdn manh sw chu dong cua céng nhan
trong tdng cuong ndng luc lam chii cong nghé va su can thiét ciia viéc tang cuong vai tro
ctua doanh nghiép va dia phuong trong viéc thuc hién cdc giai phdp chinh sdch nham hé
tro nguoi céng nhdn trong béi canh hién nay.

Tir khéa: 16i séng céng nhan, cong nhan khu cdng nghi€p, Cach mang Cong nghiép
lan thir tu.

Nhén bai: 17/2/2025 Giri phan bién: 20/2/2025 Duyét déng: 25/3/2025

1. Giéi thiéu
Cudc Cach mang Cong nghiép lan thir tr (CMCN 4.0) dang tai dinh hinh méi truong
lam viéc tai cac khu cong nghiép thong qua viéc img dung tur déng héa, robot va tri tué

ong dugc dao tao bai ban vé cong nghé 4.0 s€ gap kho khan trong qua trinh thich
m chl doi mat vai nguy cor mat viéc lam tu do nhu ciu nang cao tnnh do tro nén

’ Ngh:en clru nay thuoc dé tai “Quan trj xa hoi déi véi nhirng bién déi trong 16i song cua céng nhin cac khu
céng nghiép trong bdi canh cudc Cach mang céng nghiép 4.0 (CMCN 4.0)” - Mi s6: PTDLXH - 14/22 do
PGS TS Pao Thanh Truéng la chi nhig¢m.

* Pai hoc Quéc gia Ha Ngi.
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lwa chon cong viéc, dong thdi anh hudng dén mirc thu nhip, md hinh chi tleu va cach thire
giao tiép trong cong déng. Nim 2019, B§ Chinh trj da ban hanh Nghi quyét sb 52/NQ-TW
nhim chu dong tham gia CMCN 4.0, khuyén khich doanh nghiép va dia phuong tai cdu
tric cdc khu cong nghlep theo huéng cong nghé hién dai, ham lugng tri thirc cao va phat
trién bén vimg vé kinh té - xi hoi 1an méi truong (B Chinh trl 2019). Pén nim 2024, Bo
Chinh trj ban hanh Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 vé d6t pha phat trién khoa hoc,
céng nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s qudc gia di tiép tuc nhan manh yéu cau ddi
m&i md hinh phat trién, thic ddy chuyén dbi sé va ning cao chit lugng ngudn nhén lyc,
dic biét trong cac nganh cong nghiép miii nhon (Bo Chinh tri 2024). Su chuyén ddi nay
khong chi thay d6i mé hinh san xuét, quan tri lao déng ma con tao ra nhitng bién déi sau
rong trong phéan bd, co cau lao dong va viéc 1am, dong thoi dat ra thach thirc 16n vé thich
ung xa hdi cua ngudi lao dong.

Trong bdi canh CMCN 4.0, 16i séng cua cong nhan tai cic khu cong nghiép dang
chuyén bién nhanh chéng va da dang, dwoc thé hién rd qua nhimg thay ddi trong quy trinh
san xudt, nhan thirc chinh tri, hoat dong xa héi, ciing nhu trong doi séng sinh hoat gia dinh
va tinh thin ciia ho (Pao Thanh Trudng, 2023). CMCN 4.0 khéng chi anh huéng dén céu
tric lao dong va yéu cau vé nang lyuc lao dong, ma con ¢6 anh hudng sau sic dén doi séng
xa hoi thong qua viéc thay d6i hanh vi song. (Nguyén Minh Tri, 2024). Trong nghién ctru
nay, “16i song” ciia cong nhan duoc thao tic hoa qua 5 chiéu canh chinh: (1) lao dong -san
Xudt; (2) nhéan thire chinh tri; (3) hoat dong xa hdi; (4) sinh hoat gia dinh; va (5) doi song
tinh than. Viéc lya chon céc chiéu canh nay nhim phan 4nh toan dién su bién ddi trong
hanh vi, gia tri va méi quan hé xa hoi ciia cdng nhan trong bdi canh Cach mang Cong nghiép
4.0.

2. Khai niém va phuong phap nghién ciru

2.1. Khai niém

L6i song 1a mot pham tri xa hoi thé hién khuén mau dac trung cho hanh dong cua
mdi ca nhan, nhém vé td chirc dcn song xi hdi twong tmg véi vi tri, vai trd ciia minh trong
nhimg diéu kién lich sir, kinh té - xa hoi nhét dinh. Max Weber tuy khong dé cap truc tiép
song ong van dé cap to1 16i séng dic thi ctia nhitng nhém x4 hdi ma ong goi la phong cach
song clia nhimg giai cp dic thu trong tac phdm “Xz hoi hoc ton gido” (Mai Thi Kim Thanh,
2011). Theo Inglehart (1997), 16i séng ctia mét c4 nhan hay mdt nhém x4 hoi chiu su chi
phéi cua hé gia trj va dinh huéng hanh vi, nhitg yéu t4 nay khéng tinh ma cé thé thay déi
theo th&i gian, dic biét khi cé su thay déi trong diéu kién kinh té va cong nghé. Karl Polanyi
(1944) trong cong trinh “Cuoc dai bién chuyen” (The Great Transformatlon) nhin manh
ring sy chuyen d6i tir nén kinh té truyen théng sang nén kinh té thi truong da kéo theo
nhitng thay ddi cin ban trong 16i séng ciia ngudi lao dong, bao gbém ca coéng nhan cong
nghi€p. Trong thoi dai CMCN 4.0, cong nghé sb, tri tué nhéan tao va tu dong hoéa khéng chi
thay déi phuong thirc sin xuit ma con dinh hinh lai cach cdng nhan tiép cén théng tin, giao
tiép va quan ly thdi gian (Schwab, 2016). Viéc nghién ciru 16i song cong nhan c6 y nghla
quan trong trong viéc hoach dinh chinh sich lao ddng, phit trién bén vitng va nang cao chét
luong séng cho cdng nhan trong cac khu cong nghiép. Viéc thao tac hoa khai niém “16i
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séng” trong nghién ciru nay dya trén quan diém coi 16i séng 1 mét hé thong hanh vi va gia
tri dic trung ciia nhém x3 hdi , gin lién véi diéu kién lich sir - x3 hoi va boi canh cong nghé
cia CMCN 4.0

2.2. Phuwong phdp nghién ciru

Nghién ctru tién hanh diéu tra, khao sat véi 2.180 phiéu véi d6i tugng khao sét la
cong nhan dang 1am viéc trong cac khu cdng nghiép thudc céc tinh/thanh phé: Ha Noi, Bic
Ninh, Vinh Phiic, Pa Ning, Thanh phé H Chi Minh, Pdng Nai va Binh Duong. N§i dung
diéu tra tap trung vao céc chiéu canh: (1) Lao dong - san Xuét; (2) Nhan thic chinh tri; (3)
Hoat déng xa hoi; (4) Sinh hoat gia dinh; (5) P&i séng tinh than. Phuong phép chon mau
duoc ap dung 12 phuong phap chon miu ngiu nhién thuan tién két hgp phén tang. Nghién
ctru tién hanh luya chon céc dia ban va khu céng nghiép phi hop véi yéu ciu va diéu kién
nghién ciru. Pau tién, nghién ciru x4c dinh c4c tinh dai dién cho 3 ving mién dua trén quy
md, su tap trung cuia cac khu cong nghiép trén dia ban tinh. Cudi cling, nghién ciru lya chon
ngudi lao dong tham gia khao sit dang lam viéc tai doanh nghiép trong khu céng nghiép.
Dit liéu thu thap dugc xir ly qua phin mém SPSS 26.0 dé thyc hién cac théng ké mé ta, x4c
dinh cac xu huéng va mdi quan hé giira cac bién. M3u khao sat dugc md ta théng qua bang
dudi day:

Bing 1. Mé ti dic diém ciia mAu khio sat

Ty 1& (%)

Nam 33,5

Giai tinh Nir 62,3
Khiac 2,1

Dudi 25 tudi 17,4

Do tudi Tir 25 dén 35 tudi 49,2
Trén 35 tudi 33,4

Trung hoc co s& 20,8

Trung hoc phd théng 45,6

Trinh dé hoc van Trung cip, hoc nghé 12,1
Cao ding 9,7

Pai hoc, Sau dai hoc 11,8

Vi tri cong vigc Coéng nhéan 80,77
Quién ly 19,23

2 C& miu khao sat dugc xac dinh dya trén cdng thirc tinh ¢& mau cho wéc lugng mét ty 1€ trong tong thé 16m.
Theo khio sat thir, 33% cong nhén ddnh gid 12 c6 sy thay ddi rd rét trong cuge sdng hang ngay trong giai
doan 2021-2024 vé lao ddng san xudt, vé hoat dong xa hdi, vé ddi séng tinh thin, vé dvi song sinh hoat gia
dinh. Nghién ciru tién hanh khéo sat thr va nhén dugc két qua khoang 33% doanh nghiép dang lam viéc &
khu cong nghié¢p bi dnh hudng truc tiép béi qua trinh ty ddng hod. Véi mirc sai sb cho phép 1a 2% va 46 tin
cdy 95%, c& mau téi thiéu dugc tinh theo cdng thirc:
2 - 2 -
= VA .p.(: ) _ 1,964.0,33.(1 - 0,33) = 2123
£ 0,022 .

Nhu vay, nghién ciru cin ti thiéu 2.123 miu khéo sat. Trén thyc té, nhém nghién da tién hanh phat 2.200
phiéu khao sét va thu vé 2.180 phiéu hop 18.
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3. Két qua phan tich vé 10i song cong nhan tai cic khu cong nghiép
3.1. Hoat djng lao dong - san xudt ciia cong nhan

Theo két qua khao sat, anh hudng cua viéc sir dung cong nghé 4.0 vdi cong viée clia
cong nhan thé hién rd & viéc cong nhin “phai hoc cic kién thirc, k¥ ning méi dé dap tmg
cac yéu cau vé cong nghé” (71,2%) va “phuong thirc lién lac, tuong téc trong cong viéc
nhanh va hiéu qua hon” (72,6%). Viéc sir dung cong nghé 4.0 hd trg cho cong viéc clia
ngudi lao dong nhiéu hon, vi vay viéc phu trach nhiéu cong viéc va van hanh cong viéc anh
hudng it hon (chiém ty 1& 48,8% va 49,5%).

Hinh 1. Anh huéng ciia viéce sir dung cong nghé 4.0 véi cong viée
cua cong nhin cic khu cong nghiép
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Phy trdch nhiéu  Gid lam viéc it hon S dung cong nghc Phai hoc cic kién Phai lhny déi sang Phuong thirc hen
cdng vige phirc tap mdi, ky thudt vin  thirc, ky ning méi  cong vige khac do lac, tuong tic trong

hon hanh phirc tap hon dé dép img cic yéu cong viéc cll dd ¢é cdng vige nhanh va
ciu vé cong ngh¢ cong nghé thay thé  hiéu qua hon

712 | 726 |

44881 504

Nguon: Két qua khéo sdt ciia dé tai PTDLXH - 14/22.
Hinh 2. Anh huéng cia viéc sir dung cong nghé 4.0
véi cong viée clia cong nhan cdc khu cong nghiép theo nhém tudi
Duéi25tuéi BTir25-35twéi - Trén 35 tuéi

)
54.0% 51.3%

49.9%

8.7% 1.0%

17.39 17.7%

Phu trich nhiéu céng Gid lam vigc ithon  Sir dung cong ng,hc Phai hoc céc kién th lhay déi sang Phuong thire lién lac,
vi¢c phirc tap hon mai, ky thudt vin  thirc, k¥ niing méi dl. cong vi¢e khic do tuong tdc trong céng
hanh phirc tap hon  dip img cic yéu ciu céng viée cii da <o vigc nhanh va hi¢u
vé cong nghé cong ngh¢ lhny thé qua hon

Nguén: Két qua khdo sat ciia dé tai DTDLXH - 14/22.
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Khi so sanh anh huong cua viéc sir dung cong nghé 4.0 dén cong viéc cua cong
nhan trong cac khu cdng nghiép theo nhém tudi, két qua khao sat cho thdy nhimg khac biét
dang chu y giita cic nhém. Nhin chung, nhém cong nhan tir 25-35 tudi chiém ty 1& cao nhat
& hau hét cac phuong dién, dic biét trong viéc sir dung cdng nghé méi véi ki thudt van
hanh phtrc tap (54,2%), phai hoc kién thirc, k§ ning méi (53%) va thay ddi phuong thirc
lién lac, tuong tac trong cong viéc (51,3%). Nhom trén 35 tudi ciing thé hién mirc d6 anh
hwéng twong ddi cao, trong khi nhém dudi 25 tudi cé xu huéng chiu tic dong thap hon, dic
biét & khia canh phai hoc thém k¥ ning méi (49,9%) va thay d6i cong viéc (27,2%). Dir
ligu ndy cho thiy nhém cong nhén trong do tudi 25-35 dang chiu tic dong manh mé nhat
tir cong nghé 4.0 - c6 thé do day la luc lugng lao ddng chinh, cé nhidu kinh nghiém nhung
van dang trong giai doan phai thich nghi nhanh véi su thay ddi cong nghé. Trong khi do,
nhém tré tudi hon c6 thé it chiu tadc dong hon do méi vao lam, con dang hoc viéc, hoac da
quen véi cong nghé tir sém; con nhém 16n tudi hon c6 thé gap khoé khin hon trong viéc tiép
can cong nghé méi nhung lai khong con 1 dbi tugng wu tién cao trong céc chuong trinh
dao tao lai.

Hinh 3. Méi trudng 1am viéc hién nay thay ddi trong vong 3 nim tré& lai day

0 Kémhontruéc  ®Nhu trude Tét hon truée

Sy ghi nhn ciia cép trén/lanh dao | 29.9
Céc mbi quan hé x3 hoi véi ddng nghiép 25.7
Muirc d¢ bao dudng/bao tri co sd vit chit | 244
‘ Chit lugng thiét bj, dung cu lam viéc : 28.1

Chit lugng bira in 27.7

‘ Noi nghi ngoi 19.3
‘ Murc d§ thodi mai noi lam vige 25.6
| 0 20 40 o, 60 80 100

Nguén: Két qua khéo sdt ciia dé tai PTDLXH - 14/22.

Vé moéi trudng 1am viée, hdu hét cic cong nhan tham gia khao sat déu cho ring
nhirng bién dbi vé méi trudng lam viéc cia ho trong vong 3 nam tré lai ddy 1a nhu trude,
ca vé su ghi nhén cua cép trén, cidc moi quan hé xa hoi vai déng nghiép, miac d§ bao
dudng/bao tri co s¢ vat chat, chat luong thiét bi, dung cu lam viéc, chat lugng bira dn, noi
nghi ngoi va mic d6 thoai mai noi 1am viéc. Theo d6, noi nghi ngoi 1a van dé duogc danh
gia 1a kém hon truée (21,6%), mirc d§ thodi mai noi lam viéc ¢é su danh gia khong nhiéu
chénh léch giita “t6t hon truéc” va “kém hon trude”. Pidu nay dit ra yéu ciu cho doanh
nghiép va cic co quan quan ly trong viéc cin bang giira dau tr vao cong nghé va dam bao
doi séng cong nhan, nham nang cao hiéu sut lao dong va giir chan ngudi lao dong trong
bdi canh canh tranh nhan luc ngay cang cao.

Tai thoi diém 3 ndm trudc, cong viée ciia cdng nhan cé sur thay ddi tir khu céng nghiép
nay sang khu cong nghiép khac cing dia phuong chiém ty 1é 16n nhét (19,8%) (Hinh 3).
Piéu nay xuit phét tir nim 2021 khi nén kinh té van chiu tac dong 1ém tir dai dich COVID-
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19, nhidu doanh nghiép gip kho khin, phéi cit gidm nhén sy hodc tam ngimg hoat dong,
budc cong nhén phai chuyén tir khu cong nghiép nay sang khu cong nghiép khac.
Hinh 4. Thay ddi cong vigc ciia cdng nhén tai khu cong nghiép trong vong 3 nim tr& lai day
40 39.4
B3 ndmtruéc @ Hién nay
35 :
30
25
% 20
15
10

198

Thay déi tir KCN ndy  Thay déi tir KNC ndy Thay di tir cong ty niy Thay ddi vj trinhung  Khéong thay di gi
sang KCN khic (cing sang KCN khéc (khic  sang cong ty khic trong cung 1 cong ty
dja phuong) dja phuong) (cung 1 KCN)

Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai PTDLXH - 14/22.

Sau 3 nam, tinh hinh kinh te dan hdi phuc, nhiéu doanh nghiép gilr chan céng nhan
bang cac chinh sach phic loi va én dinh cong viéc, dan dén ty 16 cong nhan khong thay ddi
cong viéc dat 39,4% - dat ty 1€ lva chon cao nhat, tlep dé la thay ddi vi tri nhung cung trong
mot cong ty (19%), phan dnh xu huéng thing tién hodc luin chuyén ndi bd thay vi tim kiém
cong viéc ¢ noi khéc. Viéc thay d6i tir khu cong nghiép nay sang khu cong nghiép khac
trong cung dia phuong chiém ty 1& thip nhét (13,4%), cho thay su 6n dinh hon trong nhu
cau lao dong va doanh nghiép da cé nhimng chinh sach nhat dinh dé giir chan nhan su.

Hinh 5. Céc cong viéc 1am thém cua cong nhin tai khu cong nghiép

Lam giao hang (shipper) qua cdc img dung cong ngh¢ (Grab,
Be, ahamove, Shopee...)

Bin hang online trén sin Shopee, Tiktok, Faccbook

17.4
Bin hang tai cira hang

0 5 10 15 20
a Hi¢n nay 83 nim trudc
Neuén: Két qué khio sdt ciia dé tai PTDLXH -14/22.
Bén canh cdng viéc tai khu céng nghiép, nhiéu cong nhan cling chon viéc lam thém
dé tang cuong thu nhép, trong d6 3 nam trude cong viéc lam them chu yeu 1a ban hang tai

cira hang (17,4%), trong khi hi¢n nay cong viéc lam thém chu yéu 1a ban hang online trén
san Shopee, Tiktok, Facebook (16,8%). V&i su phat trién cua thuong mai dién tir, cong
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nhén cé nhiéu co hdi hon dé tham gia kinh doanh mdt cach linh hoat va thuan tién hon,
dong thoi tan dung cong nghé dé tang thu nhép. Diéu nay ciing dit ra nhu ciu ning cao ky
ning s6 cho cong nhan, gitp ho khai théc tét hon céc nén tang thuong mai dién tir va tin
dung t6i da co hdi tir nén kinh té sd.

3.2. Hoat dong xa hgi ciia cong nhan

CMCN 4.0 véi sy phat trién manh mé cta cong nghé so, tw dong héa va tri tué nhén
tao dang tdc dong manh mé dén hoat dong xa hdi cua cong nhan tai cac khu cong nghiép.
Ba niam trudc (2021), ty 1é cong nhan tham gia cao nhit 1a cac hoat dong do hgi nhém, cong
déng trén mang xa hoi kéu goi (23,1%), tiép theo 1a cic chuong trinh tir thién do tb dan phé
t6 chirc (21,9%) va céc hoat dong bao vé méi trudng tai dia phu'cmg (21,5%). Su phd bién
clia mang xi hoi da tao diéu kién thuan lgi cho cong nhan tiép cin va tham gia cac hoat
dong cong ddng mdt cach nhanh chéng, linh hoat ma khéng bi gi6i han boi thdi gian va
khéong gian. Ngoai ra, chinh quyén dia phuong ciing d6ng vai trd quan trong trong viéc td
chirc cic chuong trinh tuyén truyén, vin dong cong nhan tham gia céc hoat dong vin héa,
chinh tri nhim nang cao nhén thirc cong ddng, véi ty 1é tham gia dat 20,2%. Mic du cac
hoat dong tuyén truyén nghi quyét, chinh sach ciia Nha nudc tai dia phuong c6 ty 1é tham
gia thip nhét (17,9%), nhung van cho thiy su quan tim nhét dinh cia céng nhan dbi véi
céc van dé chinh tri - x4 hoi.

Hinh 6. Nhin dinh vé viéc tham gia cic hoat dong xi hji ciia cong nhan tai khu cong nghiép

P SX o l_m Loaruny 42.7
Cic hogt dgng x h{i hd trg cho chinh céng nhin trong KCN nhitu hon L SANL SRS 20.7
' Pham vi tdc djng cua cédc hoat ddng x3 h$i do cdng nhin tham gia duge f N =1 459
mé rjng hon - 2 = 22.]
" . L TRAT ‘ﬂ‘ﬁ<:ﬂ-. 46-3
Céng nhin & nhiéu vj tri khic nhau tham gia nhiéu hon b 1227
g [ . Sl 44.7
D{ tudi cong nhin tham gia da dang hon = N 27.1
T i m 43.1
Thu hiit nhidu cong nhiin tham gia cic hogt djng xa hpi e Ao 26.7
B » - : 428
Céng nhiin déng gép nhiéu hon cho cdc hoat dgng xi hdi i ot 27.3
[. e e 42.3
Ngudn lye hd trg cho cic hoat djng xa hji cho cng nhin nhiéu hon — 1 264
Mirc d§ tham gia hoat djng x3 hji cia cdng nhin thudmg xuyén hon L :

r_____I = 39.3
B 279

‘ Cic hinh thirc hoat ddng xa h$i da dang hon trén cic nén tang, img dung
cong ngh¢ (Nhém Zalo, Facebook...)

Tée 4@ liép cfin théng tin vé céc hoat ddng x2 hi nhanh hon &
0 10 20 30 40 50
2@ Hi¢n nay @3 ndm trudc

Nguén: Két qua khao sdt ciia dé tai DPTPLXH - 14/22.

Hinh trén phan anh mirc d¢ tham gia cac hoat dgng xa hoi cia cong nhan tai khu cong
nghiép trong 3 nam qua, cho thiy xu hudng gia ting dang ké trén tit ca cac tiéu chi danh
gia. Pang chu ¥, ty 1& cong nhan tiép cén théng tin vé cac hoat ddng xa hdi nhanh hon (ting
tir 32,3% 1én 44,2%), cung vdi su da dang hon vé hinh thirc hoat dong xa hdi (tang tir 32%
1én 44,4%). Mitc d§ tham gia thudng xuyén cua cong nhén cling cai thién ro rét (tang tir
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27,9% lén 39 3%) phan anh sw quan tim ngay cang cao cua ho d6i véi cac hoat dong nay,
Ngoai ra, nguon lwc hd trg va sy dong gop cua cong nhin cho cac hoat dong xa hoi déu co
xu huéng ting manh (lan lugt tir 26,4% 1én 42,3% va tir 27,3% 1én 42,8%). Dic biét, pl:]:;un
vi tdc dong cua cac hoat dong xa hi ngay cang mo rong, voi su tham gia da dang vé d6
tudi (tr 27,1% 1én 44,7%) va vi tri cong nhén (tir 22,7% 1én 46,3%).

3.3. i song sinh hoat gia dinh ciia cong nhéan

Két qua khdo sat cho thiy nhimg thay ddi dang ké trong doi song gia dinh va sinh
hoat cua cong nhan tai khu cdng nghiép trong 3 nam qua, déc biét la sy gia tang rd rét cua
cac ca@p doi két hon trong khu cong nghiép (t1‘r 28,1% lén 48,4%) do mdi truong lam viéc
tap trung, su 6n dinh thu nhap va nhu cau gin két gla dmh ngay tai noi lam viéc thay vi
quay vé que Thém vao d6 1a sur phd bién cua viéc két ndi qua mang xa hdi va cong nghé
trong doi séng cong nhén (tir 25,5% 1én 54,2%). Vai trd va trach nhiém trong gia dinh c6
su thay di déng ké (tir 24,9% 1én 45%) khi ca nam va nir cong nhan déu déng gop kinh té,
dan dén sur linh hoat hon trong phan cong cong viéc gia dinh, von ngay cang phu thudc vao
cong viée (tir 23,5% 1én 48,1%) do lich lam viéc that thuong va ép luc lao dong cao. Tuy
nhién, di kém véi nhimg thay dbi nay la sur gia tang khoang cach giao tiép giita cac thanh
vién trong gia dinh (tir 20,7% lén 46,7%), khi cong nhan danh nhiéu thoi gian cho cong
nghé hon 14 trd chuyén truc tiép. Qua trinh dé thi héa nhanh chong (tir 17,9% lén 52,3%)
ciing gop phéan thay di théi quen sinh hoat, khién céng nhan dan thich nghi véi 16i song
hién dai, sir dung cac dich vu tién lgi thay vi duy tri sinh hoat gla dinh truyén théng. Piéu
nay dan dén hé qua 1a sy mai mét cac gia tri van hoa, truyén théng (tir 18,3% lén 46 ,9%),

do cong nhén it ¢6 diéu kién tham gia cac 1& héi qué huong hodc duy tri phong tuc nhu
trude.

Hinh 7. Nhirg thay ddi trong ddi séng gia dinh ciia céng nhan trong 3 nim tré lai diy
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Két qua khao sat ciing cho thdy, ba nim trudc, doi song gia dinh cia cong nhan khu
cong nghiép van con giu nhiéu nét truyén théng, véi cac biéu hién cua sy chuyén dbi chi
m&i ¢ giai doan ban dau. Ty 1é cdc cap doi két hén trong khu cong nghiép chi & mirc 28,1%,
cho thdy nhiéu cong nhan vin chua c6 xu huéng én dinh cude song lau dai tai noi lam viéc,
ma con gén b6 vai g1a dinh hodc qué huong Viéc su' dung mang xa hoi va cong nghé dé
két nbi con han ché (25 5%), phan anh diéu kién tlep cdn cong nghé con chua phé bién,
hoic van héa giao tiép truc tiép vin chiém wu thé. Nhimg thay ddi trong vai trd va trich
nhiém cua cac thanh vién trong gia dinh (24,9%) ciing nhu viéc phan cdng cong viéc phu
thudc vao lich 1am viéc (23,5%) chua rd nét, cho thdy mé hinh gia dinh truyén théng vin
con tuong déi bén vimg. Mirc d6 thay déi cam xiic va gia ting khoang céch trong giao tiép
giita c4c thanh vién gia dinh (20,7%) ciing chua cao, phan 4nh sy 4n dinh nhit dinh trong
ddi song tinh than. Tuong tyr, xu huéng chuyén sang 16i séng dé thi (17,9%) va sy mai mot
céc gi4 tri vin hoa, truyén théng (18,3%) con & mirc thip. Hién nay, d&i séng gia dinh cua
cong nhan khu cong nghiép di cé nhimg thay déi sau sic, phan anh qué trinh chuyén déi
manh mé vé 16i séng dudi tac dong ctia cong nghiép héa, dd thi héa va cong nghé sb. Ty 1é
céc cip d6i két hon trong khu cng nghiép ting dang ké 1én 48,4%, cho thiy xu huéng cong
nhan ngay cang chon 6n dinh cudc séng va xay dung gia dinh ngay tai noi lam viéc.

Hinh 8. Nhimg hién twgng gin véi doi song sinh hoat ciia cdng nhin
(trong vong 3 nim tr& lal day)
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Viéc sir dung mang x3 héi va cong nghé dé két ndi ting vot 1én 54,2%, thé hién su
phé bién cia 16i séng s6 va cach thirc twong tdc méi giita céc thanh vién trong gia dinh.
Nhimg thay ddi trong vai trd va trach nhiém gia dinh (45%) ciling nhu viéc phan cong cong
viéc phu thudc vao tinh chét cong viéc cong nghiép (48,1%) da tré nén rd rét, phan anh su
thich nghi ctia céc gia dinh céng nhan véi nhip séng linh hoat, ca kip va cuong d6 lao dong
cao. Pang lo ngai l1a cam xc va giao tiép giira c4c thanh vién gia dinh c6 xu huéng ran nit
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hon, véi ty le cong nhan ghi nhén sy gia ting khodng cach trong giao tiép lén tdi 46,7%.
Pong thoi, 16i séng do thi ngay cang tham nhap manh (52,3%), di kém vé&i sy mai mot cac
gid tri viin hoa, truyén thong (46, 9%) cho thdy qua trinh hoa nhap vao moi trudng song
hién dai tuy mang lai tién nghi va két ni nhung ciing dat ra nhiéu thach thic cho viéc gm
gin ban sic vin héa va duy tri su gén két trong gia dinh. Nhimg con s6 nay phan anh phan
ndo nhimg thay dbi trong doi séng gia dinh cong nhan - khong chi & khia canh vat chit ma
ca vé tam ly, viin héa va quan hé xa hi trong giai doan hién nay.

3.4. Doi song tinh than ciia cong nhin

Két qua khao sat cho thiy cong nhan chu yéu giai tri thong qua cac tmg dung dién
thoai thong minh, may tinh véi ty 1é tham gia thudng xuyén lén dén 54%, cao hon hén so
véi céc hoat ddng giai tri truc tiép khac. Cac hoat dong nhu xem phim (52,1%), mua sim
(50,1%) va tham gia cac su kién ca nhac, hoi cho (55,2%) ciing dugc cong nhdn quan tam
vai ty 1€ tham gia cao. Tuy nhién, mirc d6 tham gia vao céc hoat dong ngoai troi hodc du
lich lai thép hon, déc biét la du lich nudc ngoai, vai phi‘m 16n cong nhan khéng tham gia
(54,1%). Piéu nay cho thiy xu hudng giai tri ciia cong nhan chu yéu tap trung vao cac
phuong tién cong nghé va céc hoat dong tai dia phuong, trong khi cac hoat dong yéu cau
chi phi cao nhu du lich it dugc Iya chon. Péi véi cac hoat dong do doanh nghiép t6 chirc
nhu hoat dong van nghé, thé duc thé thao va tir thién cé ty 1¢ tham gia thuong xuyén ¢ mirc
trung binh (tir 38,5% dén 45,9%), cho thdy déy la nhimg hoat dong phd bién trong doanh
nghiép. M6t s6 hoat dong mang tinh hé trg nhu tham hoi sirc khoe thai san, hiéu hi véi cong
nhén va gia dinh cong nhan c6 ty 1¢ tham gia thap hon, véi nhiéu ngudi it tham gia hoac
khong tham gia. Didc biét, hoat dong trg giup chuyen mon co ty 1€ tham gia thudng xuyén
chi khoéng 6,5%, phan anh sy han ché trong viéc gin két giita cong nhan véi cac hoat dong
chuyén mon ngoai cong viéc hang ngay.

3.5. Nhan thicc chinh tri ciia cong nhan

Su tham gia cua cong nhéan vao cac hoat dong chinh tri - xa hdi tai dia phu'cmg, vGi
Xu huomg gia tang so vdi 3 nam trude. Ty 1€ cong nhan tham gia bau truong thén/té trudng
dan phé ting tir 20% 1én 26,1%, cho thiy y thirc vé quyén cong dan cua cong nhan ngay
cang cao. Tuong tu, ty 1é tham gia déng gép y kién tai cac budi hop thén/té dan phd ciing
tang tir 15,5% lén 17,5%. Dic biét, mirc d¢ tham gia sinh hoat cidc héi nhém nhu héi phu
nit, doan thanh nién va cong doan ciing c6 sy cai thién (tir 20% 1én 23,3%). Tuy nhién, ty
1¢ cong nhan dam nhén chirc vu lanh dao trong céc td chirc chinh tri - xa hdi van con kha
thap (13,7%), cho thiy ho chu yéu tham gia véi tu cach thanh vién.

Mang xa hoi 12 nguén théng tin phd bién nhét véi 54,3% cong nhan sir dung dé tiép
can chinh sach, phan anh xu hudng ngay cang phu thudc vao cong nghe sb trong viéc cap
nhit thong tin. Tiép theo 1a su chia sé tir dong nghiép (49,1%), cho thiy méi trudéng 1am

viéc déng vai trd quan trong trong viéc truyén tai thong tin. Cac kénh chinh théng nhur bio
chi, dai truyén hinh (47%) va cac kénh thong tin ndi bd ciia doanh nghlep (34,5%) ciing c6
anh hudng dang ké, nhu'ng van thip hon so v&i mang xa hdi. Sy phat trién cua céng nghe
gitup cong nhan dé dang tiép can thong tin vé chinh sach lao dong, cac chuong trinh hd trg
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tir nha nudce va doanh nghlep, giup cong nhan quan tam nhiéu hon dcn cac quyét dinh chinh
sach c6 anh huéng truc tiép dén doi séng cua ho, nhu chinh sach tién lucmg, bao hiém, trg
cap that nghiép va cai thién diéu kién lam viéc. Piéu nay dat ra nhu cau tang cudng cac
kénh thong tin chinh thong dé dam bao cdng nhan tiép cin dugc ngudn tin chinh xac va
dang tin cay.

Hinh 9. Sur tham gia cia cong nhan tai khu cong nghiép véi cac
hoat dgng chinh tri, xa hoi tai dia phuong
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5. Két luin va ham y chinh séch

Két qua khao sat cho th;“iy doi séng cua cong nhan khu cdng nghiép dang bién doi
theo xu hudng hién dai hda, s6 hda va dé thi hoa, thé hién qua su thich ng ngay cang cao
véi cong nghé, su thay déi trong mé hinh lao dong-san Xudt, gia tang sir dung mang xa hdi,
m& rong cac hoat dong xa hoi-chinh tri, va chuyén dbi rd nét trong doi sdng gia dinh cung
nhu doi song tinh than... Nhimng bién dbi nay phan anh su thich nghi ciia cong nhan voi moi
trudong song va lam viéc trong dleu kién cong nghiép hoa, d6 thi hoéa va s6 hoéa ngay cang
sdu rong. Tuy nhién, su thay d6i nhanh chéng ciing dong thoi dat ra nhimg nguy co vé bat
on tam ly, mat két n01 gia dinh, ran nit cac gia tri truyén thong, va su phéan tang xa hoi
trong tiép can co héi sb.

Tir géc d6 chinh sach, can trién khai cac giai phap theo huong toan dién va linh hoat
trong viéc quan tri nhirng thay di trong 15i séng cua cong nhén céc khu céng nghi€p hién
nay. Thir nhét, cin khuyén khich doanh nghle;p t chirc céac chuorng trinh dao tao ky nang
s0, ky nang thich ing vi cong nghé mai, song song voi viéc cai thién dleu kién lam viéc
va nang cao doi séng tinh than cho cong nhan. Thir hai, cac dia phuong can xdy dung céc
chinh sach h trg vin héa-xa hdi, tao khong gian sinh hoat cdng ddng, cham lo phuc lgi va
két nbi cong nhan véi chinh quyén, cong doan, nham han ché tinh trang mét két ndi va ran
nit trong doi séng gia dinh - xa héi. Thir ba, can ting cudng ning luc nghién ciru xa hdi
hoc vé cong nhén trong boi canh s6 hoa, giup cdp nhat kip thoi cac bién d6i doi song va
long ghep vin dé nay vao chlen lwgc phat trién nguon nhan luc qudc gia. Pic biét, can cha
trong cac chinh sach nhém kiém soat va han ché nhirng tac djng ti€u cyc khong mong mudn
tir cac bién ddi nay, cin dat trong tim vao viée xdy dung 16i séng cong nhan lanh manh,
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hién dai de cong nhén khong chi thich img ma con déng gbp chu dong, tich cuc vao tiép
trinh chuyén don sb va phat trién bén vimg cla Viét Nam trong béi canh cudc Céach mang
Céng nghiép lan thir tr trong giai doan hién nay.
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