
Nghien c(J'u - Trao d6i 

Ho~t dQng th\fC hi~n d\f cin d~y nghe v3. t~o vi~c 13.m 

cho ngll'iri khuyet t~t fr Vi~t Nam 

Le Thi Thuy Nga 
T~p doan Sunlife Vi~t Nam 

Email:lenga090597@gmail.com 

T6m tat: Bai viet trinh bay ve van de dao t~o nghe cho ngml'i khuyet t~t Dao t~o nghe cho ngtrc:Yi khuyet 
~t la mqt trong nhfrng n(>i dung quan trc;mg trong Cong tac trQ' giup ngll'<Yi khuyet t~t on djnh CUQC song, 
hoa nh~p CQng dong, la m(>t trong nhfrng yeu to can ban dam bao thl;l'C hi~n quyen ngtreri khuyet t~t theo 
Co~g tr&c cua Lien hgp quoc ve quyen cua ngtreri khuyet t~t (CRPD). Day la van de luon dtrQ'C Dang va Nha 
IltrO'C quan tam, chi d~O nham giup ngtreri khuyet t~t phat huy het kha nang CUa minh; t~O dieu kien de 
nrreri ~~e~ ~t VtrO'n len tham gia binh dang VaO cac ho~t d(>ng kinh te - Xa hQi, gop phan xay dl;l'ng. CQng 
dong va xa h91. 
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1. Modau 

T?i Vi~t Nam hi~n nay chtra c6 so li~u thong nhat 
chung gifra cac nganh ve so ltrgng va ti ·~ ngtrai 
khuyet ~t (NKT) do c6 cac tieu chf danh gia khac 
nhau. Theo dieu tra thl;l'C tr~ng nhu cau giao d\lC cua 
tre khuyet ~t, B(> Giao d\lc va Bao t~o (2005), ti I~ 
tre khuyet ~t (dtr&i 16 tuoi) chiem 3,47% dan so 
trong cung d(> tuoi va chiem khoang 1,18% tong dan 
so, va tr&c tfnh Vi~t Nam co khoang 1,2 tri~u tre 
khuyet ~t [1]. Theo so li~u cua Quy Dan so Lien hgp 
}Uoc ~i Vi~t Nam (2011), NKT (y Vi~t Nam: M(>t so 
<et qua chu yeu tir Tong dieu tra Dan so va Nha & 
Vi~t Nam 2009, so ltrgng NKT tren s tuoi chiem 
6,1 % dan so cimg d(> tuoi . Tong so NKT & Vi~t Nam 
(tir 0 tuoi tr& Jen) la vao khoang han 7 tri~u ngtr<Yi. 
M~c du Nha ntr&c da co nhieu chfnh sach ho tra NKT 
song so ltrgng va ti l~ NKT dtrgc di hqc trong ~ac ca 
SCY giao d1:1c va dtrgc hQC nghe (y cac CO' SCY dao ~o 
nghe con thap, cl~c bi~t la doi v&i nhfrng NKT cang 
n~ng. C6 the n6i, NKT dtrgc coi la nh6m doi rugng 
thi~t thoi nhat trong SO nh6m doi tU'gng can S\f trg 
giup d~c bi~t. 

Theo Lu~t NKT nam 2010, NKT la ngtrCYi bf khiem 
khuyet m()t ho~c nhieu b() ph~n ca the ho~c bf suy 
giam chirc nang dtrgc bieu hi~n dmYi d~ng ~t khien 
cho lao d()ng, sinh ho~t, hQC ~p g~p kh6 khan; cac 
d~ng ~t bao gom: 1/ Khuyet ~t v~n d9ng; 2/ 
Khuyet ~t nghe, n6i; 3/ Khuyet ~t nhin; 4/ Khuyet 
~t than kinh, tam than; 5/ Khuyet ~t trf tu~; 6/ 
Khuyet ~t khac; va v6i cac m(rc d9 khuyet t~t: 1/ 
Ngt.rCYi khuyet ~t d~c bi~t n~ng; 2/ NgtriYi khuyet tjt 
n~ng; 3/ Ngt.riYi khuyet ~t nh~. 

M~c du Lu~t da CO' ban khai quat va dtra ra OU'Q'C 
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cac d~ng khuyet t~t hi~n nay a Vi~t Nam, tuy nhien, 
hi~n da xua~ hi~n m9t so d~ng khuyet t~t khac dang 
dtrgc ltru y nhtr tl;l' ki, khuyet t~t h9c t~p, ... 

2. Thljc tr~ng ho~t d(>ng d~y nghe va ~o 
vi~ lam cho ngu'Oi khuyet ~t a Vi~t Nam 

(J Vi~t Nam, cong tac d~y nghe va giai quyet viec 
lam cho NKT dtrgc bi~t quan tam, t~o dieu ki~n 
thu~n tir phat trien h~ tang ca s& cho den chinh sa~h 
trg giup doi ttrgng tham gia hqc nghe ding nhtr giao 
vien d~y nghe. Lu~t D~y nghe nam 2006 da danh 
toan b(> Chtrang VII quy djnh d~y nghe cho NKT, v&i 
m\IC tieu giup doi ttrgng CO nang l\fC th\l'C hanh nghe 
phu hgp v&i kha nang lao d(>ng cua minh de t\l' t~o 
vi~c lam ho~c tim dtrgc vi~c lam, on djnh d<Yi song. 
Bong th<Yi, Nha ntr&c cGng khang dfnh, ho trg ve tai 
chf nh Va cac chf nh sach lfU dai khac doi v&i cac CO' s6' 
d~y nghe cho NKT nham khuyen khfch cong tac d~y 
nghe cho NKT. Trong B9 11:1at Lao d(>ng, t~i Bieu 125 
ciing neu ro: "Hang nam, Nha ntr&c danh m(>t khoan 
ngan sach de giup NKT phl)c hoi sire khoe, phl)c hoi 
ch(rc nang lao d()ng, hqc nghe va c6 chfnh sach cho 
vay v&i Jai SUat thap de hQ t\l' t<,lO Vi~C lam, on dfnh 
d<Yi song". . 

So CO' SCY d~y nghe (y ntr&c ta da tang Jen ca ve so 
lugng, quy mo Va chat lugng dao t(,lO, dong tb(yi cong 
tac d~y nghe cho NKT tirng bu&c duc;rc xa h9i hoa v&i 
S\f tham gia ngay cang nhieu CUa khu V\fC tU' nhan. 
Tfnh den nay, ca nu&c hi~n c6 tren 256 CO' s& d;;ty 
nghe tham gia d;;ty nghe cho NKT, trong d6 c6 55 ca 
s& d~y nghe chuyen bi~t. Cung v&i d6, h~ thong quan 
ly Nha ntr&c ve d;;ty nghe dugc ki~n toan, cac van ban 
quy ph;;tm phap lu~t ciing da quy djnh, CclC CO' s& d;;ty 
nghe danh rieng cho NKT dugc ll'U tien cap dja diem 



thu~n lgi, ho trQ' von, cap kinh phi dao ~O, mien 
giam thue, dtrQ'C vay Von VcYi lai suat U'U dai. f>oi V&i 
cac CCY s& dc;iy nghe khac, khi nh~n NKT vao hQC nghe, 
nang Cao trlnh dQ tay nghe dtrQ'C U'U tien dau tu', bao 
dam djnh muc kinh phi dao t~o. Con v&i ban than 
NKT hc;>c nghe dtrgc xem xet cap hc;>c bong va trg cap 
Xa hQi, dtrQ'C mien, giam hc;>c phi can Ctr VaO mtrc dQ 
khuyet t~t va suy giam kha nang lao d9ng. 

Hang nam, ngan sach Nha ntr&c da danh hang 
tram tY dong cho cong tac dc;iy nghe cho NKT de dau 
tU' xay d\fng CCY Sa, ho trg dc;iy nghe ngan hc;in (nam 
2007 la 156 tY dong, nam 2008 la 165 tY dong va 
nam 2009 la 183 tY dong). So ltrgng NKT dtrgc hc;>c 
nghe ngay cang tang len, nam 2009 la 9.338 ngm}i 
va nam 2010 la 4.359 ngm}i. 

Song song v&i cac hoc;it d()ng d~y nghe la tim vi~c 
lam cho NKT, m()t van de c6 y nghia quan trc;>ng, 
khong nhfrng ~o ra thu nh~p de dap ung nhu cau 
ban than va gia dinh cua doi ttrgng ma con giup 
phl;lc hoi chtrc nang, c6 cO' h()i giao tiep v&i xa h()i, 
hoa nh~p c()ng dong va han het la dam bao quyen 
cong dan cua NKT. Trong nhfrng nam qua, Nha ntr&c 
ciing da c6 nhfeu bi~n phap xuc tien vi~c lam cho 
NKT nhll' ban hanh va thl!c thi nhfeu chinh sach U'U 
dai, khuyen khich cac doanh nghi~p SU dl;lng lao 
d(:mg la ngtrai khuyet t~t, ho trg CO' s& San XUat kinh 
doanh cua NKT, thanh l~p Quy Quoc gia ve vi~c lam. 

Ben qmh d6, c6 nhfeu to chtrc, ca nhan da c6 
nhfeu sang kien, no l\fC tc;to vi~c lam cho NKT, nhll' to 
ch1rc VNAH (HC)i Bao trg Ngu-ai tan t~t Vi~t Nam), 
USAID, BREC (HC)i dong Rai Bang Xanh) va d~c bi~t 
la m~mg lll'&i cac doanh nghi~p thuc day vi~c lam 
hoa nh~p cho NKT v&i hO'n 100 dO'n vj dc;ti di~n cho 
ca ba mien. Cac doanh nghi~p nay da va dang di tien 
phong trong vi~c tU' van va tuyen d\lng ngll'Cri 
khuyet t~t vao lam vi~c, trg giup hoa nh~p, ho trc;r 
thong tin va kY thu~t cho cac doanh nghi~p ve cac 
van de lien quan t&i ngu-eri lao d<)ng. Tinh den cuoi 
nam 2010, BREC da dc;ty nghe va tc;io vi~c lam cho 
990 NKT. 

M~c du trong nhfrng nam qua, Dang va Nha mr&c 
ta da khong ngtrng quan tam t&i cong tac dc;ty nghe 
va t~o vi~c lam cho NKT song so hrc;rng ngtrCri dtrc;rc 
h9c nghe con qua it, tY l~ tlm duc;rc vi~c lam sau dao 
t~o nghe con rat thap va chu yeu la t\l' t~o vi~c lam, 
so c6 the tlm dtrc;rc vi~c lam trong cac doanh nghi~p 
l&n hau nhtr khong dang ke. Theo danh gia, chi c6 
khoang tren 12% tong so NKT dtrgc h9c nghe. Tren 
th\l'C te, nhu cau vi~c lam cua doi ttrgng la rat Urn va 
hi~n nay m&i chi dap (rng dtrgc mqt phan nho. M~c 
khac, phan l&n nhfrng ngueri khuyet t~t c6 vi~c lam 
khong on djnh, lam cac cong vi~c t~m thCri, lao dqng 
chan tay, lam vit$c trong cac to chll'c CO' s& mang tinh 
nhan d~o, tir thit$n. Rat ft ngtreri tlm dtrgc vit$c lam 
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on djnh trong cac CCY quan, to chfrc, ,doan~ nghi~p 
ho~c cac cong vi~c doi hoi kY nang, trmh dQ ~?uy_;n 
mon. Vi v~y, thu nh~p cua NKT ding tu'ang d01 thap, 

khong on djnh. 

Nguyen nhan chu yeu la do nh~n thtrc cua cac cap 
chinh quyen ve dc;iy nghe va ~o vi~c cho ngtrCri 
khuyet ~t con chtra day du; h~ thong dc_iy nghe vira 
yeu, vua thieu, chtra du kha nang dap (mg cong tac 
dc;iy nghe cho doi ttrgng. Them nfra, n9i dung 
chtrang trlnh, nganh nghe va hinh thtrc dao ~o ciing 
chtra hgp ly, ket cau qua n~ng ve ly thuyet, thieu 
thl!c hanh, chtra c6 nhfrng giao trlnh danh rieng cho 
NKT. D9i ngu giao vien d~y nghe cho NKT con yeu ca 
Ve kien thtrc, ey nang Va nh~n thtrc Ve CclC linh V\fC 

kY thu~t, str phc;im. Chll'a c6 so li~u thong ke danh 
gia, phan lo~i so NKT theo muc d(), dc;ing ~t, theo 
kha nang lao d()ng de giup cho cong tac diiiY nghe 
phu hgp VcYi kha nang hQC nghe, kha nang lao dQng, 
yeu cau cua nghe nghi~p trong tll'O'ng lai. Cac nganh 
nghe dao t~o chtra phu hgp v&i thj trtrang lao d9ng, 
chu yeu dao t~o ngan h~n, & trinh d() b~c thap. 

Djch V\l ho trg vi~c lam cho NKT ~P trung chu 
yeu & khau d~y nghe va gi&i thi~u vi~c lam, trong 
khi khau tU' van nghe, ho trg ~i IlO'i lam vi~c, ~o ra 
cac dfeu chinh hgp ly t~i nai lam vi~c con hc;in che. 
Cac dO'n vi cung cap dich Vl;l lien quan den vi~c lam 
va ph\lC hoi kha nang lao dC)ng cho NKT nhU' cac CO' 
s& dc;iy nghe, trung ram gi&i thi~u vi~c lam, don vi 
ph\lc hoi chtrc nang, doanh nghi~p ... chU'a tc;to dU'gc 
S\f ket noi, hgp tac ch~t Che do hi~n nay nU'cYC ta V~r 
chU'a chinh th1rc c6 chll'O'ng trinh ph\lc hoi ch(r1 
nang lao dC)ng cho NKT. Vi d\l nhll', cac cong nhan b, 
tai nc;tn lao dC)ng can S\f ho trg phoi hgp CUa b~nh 
vi~n, dO'n vj gi&i thi~u vi~c lam, doanh nghi~p. CO' sa 
dc;ty nghe ... de giup NKT ph\IC hoi kha nang lao d9ng, 
quay tr& lc;ti cong vi~c cii ho~c chuyen doi sang cong 
vi~c m&i phu hc;rp. 

3. Giai phap nang cao hi~u qua cac d\I' an d~y 
nghe va ~o vi~ lam cho ngu'Oi khuyet ~t 

To chtfc xay d\fng CO' s6' dfr li~u ve ngu<Yi khuyet 
t&t (tong so, tinh tr<!ng stfc khde, d<!ng t&t; so ngu<Yi 
trong dq tuoi lao dqng, con kha nang lao dqng; so 
ngtr<Yi co nhu cau ve nghe va hqc nghe cua ngucYi 
khuyet ~t; so ngu<Yi co nhu cau lam vi~c va nhfrng 
cong vi~c phu hgp v&i nhu cau va sue khoe cua 
ngtr<Yi khuyet ~t,v.v ... ) {:y tlrng dja phtrO'ng va trong 
ca ntr&c. De co CO' sci xay dt,tng chinh sach va to chtfc 
thtrc hien chinh sach. Viec theo doi, thong ke thttC 
hi~~ do~g thc:Yi bang bao ~ao thong ke hanh chinh va 
bang vi~c xac djnh cac chi tieu de dtra vao tht,tc hi~~ 
trong dieu tra lao dqng vi&c lam hoijc dieu tra hQ 
ngheo hang nam. 
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To chtrc ra soat cac chinh sach ho trQ' dao t~a 
nghe, t~o vi~c lam cho ngueri khuyet t~t phu hQ'p v&i 
B9 lu~t Lao d9ng, Lu~t Ngueri khuyet t~t, Lu~t Vi~c 
lam, Lu~t Giao d\lC nghe nghi~p va Cong u&c Quoc te 
ve quyen cua ngueri khuyet t~t ma Vi~t Nam da phe 
chuan; bo sung nguCri khuyet t~t la doi tuQ'ng dugc 
vay van tru dai ru Ngan hang Chinh sach xa h(H v&i 
lai suat nhtr doi v&i h9 nghea. 

Bo trf nguon kinh phi phu hQ'p v&i m\J.C tieu daa 
~o nghe gan v&i giai quyet vi~c lam cha ngml'i 
khuyet t~t theo f)e an trg giup ngueri khuyet 
~t Th4'c hi&n vi&c giao chi tieu, kinh phi chuang 
trinh mqc tieu cho cac dja phtrang va mqt so BQ, 
nganh, to chtic ctia nguai khuyet t&t, to chtic vi 
ngmYi khuyet t&t de to chtic dao t~o nghe, t~o vi~c 
lam doi v&i ngueri khuyet ~t C\l the, hang nam, phai 
danh 10% chi tieu va 20% kinh phi ru ngan sach 
nha ntrdc ho trcr d~y nghe cho lao dqng nong thon 
de dao ~onghe cho ngtrai khuyet t&t 

Nghien cfru xay d\l'ng Thong ttr hu&ng dan ve 
dao t:c}o nghe doi v&i ngueri khuyet t~t; To chll'c tong 
ket CclC mo hinh dao tC!O nghe gan v&i giai quyet Vi~C 
lam cho ngueri khuyet ~t de chi d~o, htr&ng dan cac 
dja phuang ap d\mg th\fC hi~n. 

Khao sat, tong hgp so li~u ve ngueri khuyet t~t chi 
tiet theo cac d~ng t~t va nhu cau h9c nghe cua ngtreri 
khuyet ~t lam ca s& de xay d\l'ng ke ho~ch dao t~o 
nghe, ~o vi~c lam cho nguCri khuyet t~t hang nam 
va tirng giai do~n. 

Thuerng xuyen ra soat, c~p nh~t phe duy~t danh 
m9c nghe dao ~o va djnh m'lrc chi phi dao tc;io cho 
tirng nghe lam can ell' de to ch(rc dao ~o hoa nh~p 
va dao ~o chuyen bi~t cho ngueri khuyet t~t. 

f)a dc;ing h6a cac hinh thtrc ho trQ' dao tC!O nghe 
cho ngueri khuyet ~t: thong qua CO' Sa dao tC!O nghe; 
doanh nghi~p ho~c cac to ch(rc cua ngtreri khuyet t~t, 
to ch'lrc vi ngueri khuyet t~t. f>~c bi~t la cac doanh 
nghi~p, CO' sa san XUat kinh doanh, djch V\l CO sfr 
d9ng ngum khuyet ~t ho~c cua ngueri khuyet ~t. 

To ch'lrc dao ~o, ~P huan cho d9i ngii can b9 lam 
cong tac xa hQi, dQi ngii can bQ cap xa va dQi ngii 
CQng tac vi en cong tac xa hQi. Chi dC!O trung tam djch 
V4 Vi~C lam phai to ch tic hOC!t dqng ttr van hqc nghe, 
vi~c lam theo kha nang ctia ngtrdi khuyet ~t trong 
hoC!t dqng ctia trung tam, cac hqi chq- vi~c lam, san 
giao djch vi~c lam. To chtic nghien ctiu, nhan r9ng 
mo hinh ph4c hoi chtic nang lao dqng cho ngtr<:Yi 
khuyet ~t t.C!i trung tam djch Vt! vi~C lam Va mo hinh 
to chtic hoC!t dqng ctia ban v&n dqng doanh nghi~p 
tuyen d4ng ngtrcYi khuyet ~t vao lam vi~c t.C!i dja 
phtrang. Huy d(mg va phat huy vai tro cua cac to 
chuc to chtrc cua ngmYi khuyet ~t, to chuc vi ngtriYi 
khuyet t~t trong vi~c tuyen truyen, v~n d(mg ngtrai 
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·~-
khuyet t~t tham gia hQC nghe phu hQ'p VcYi SlrC khoe, a 
kha nang va nhu cau cua ban than. .!.t 

Chi d~a to chtrc daa tqa nghe cha ngueri khuyet ~ ..., 

t~t linh ha~t Ve thai gian, dja diem, tien dq daa tqa ~ 
phu hq-p VcYi nghe daa t(!a, dieu ki~n Va nhu cau CUa ~ 

,, d. 
nguai khuyet t&t f)oi v&i ngueri khuyet t~t dang kY 
hQC hoa nh~p th} bo trf hQC hoa nh~p. f)oi VcYi ngll'Cri j: 
khuyet t&t khong c6 kha nang hQC nghe hoa nh~p thi 
bo trf hQC rieng, phu hqp VcYi nhu cau, d~c diem CUa 
nguai khuyet t&t. Chi dqo vi&c tru tien cha vay van 
tt.f Quy quoc gia ve vi&c lam doi vdi ngu<Yi khuyet t&t 
Va CclC ca ScY san XUat, kinh doanh CUa nguai khuyet 
t&t de to chll'c t~o vi~c lam cho nguCri khuyet t~t 

To chll'c ra soat cac dfeu ki~n ve tiep c~n cho 
ngtreri khuyet t~t: di l~i, tiep c~n t~i phong hQC, nha 
xm:mg th\J.'C hanh, cac cong trinh khac ... Ra soat, 
dfeu chinh chuang trlnh, theri Iugng de c6 the tiep 
nh~n ngtreri khuyet t~t VaO hQC hoa nh~p ( dieu ki&n 
thu&n lqi ve vj tri ngoi hqc, di l~i, thiet bi, phtrang 
ti&n hqc ly thuyet nghe va thttc hanh nghe). Bo tri 
giao vien phti hcrp de hu<Yng dan, kem c~p trttc tiep 
ngmri khuyet t&t khi hqc ly thuyet va khi thttc hanh 
nghe de trQ' giup ngueri khuyet t~t tiep thu dtrQ'C 
kien th(rc Va th\l'C hanh thanh th~o CaC ey nang nghe. 
Th\l'c hi~n vi~c dao t~o nghe cho ngueri khuyet t~t 
ngoai cac hinh th'lrc chinh quy, nghien cll'u day 
m;;mh vi~c dao t~o theo hinh th(rc kem c~p nghe, 
truyen nghe va dao t~o nghe theo hinh th'lrc vira 
lam, Vt.fa hQC t~i doanh nghi~p, hq-p tac Xa, CO' Sa San 
xuat kinh doanh. Bo tri d()i ngii can be) lam cong tac 
ttr van tuyen sinh, giang vi en, giao vien tham gia cac 
kh6a t~p huan ve kY nang ttr van cho ngtreri khuyet 
t~t. Th\J.'C hi~n vi~c tuyen truyen den cac to ch(rc cua 
ngtreri khuyet t~t va ngtrCri khuyet t~t ve nganh nghe 
dao ~o de tang ct.rang vi~c tuyen ngtreri khuyet ~t 
vao h9c.j. 
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