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Anh hwéng cia thuat toan goi ¥ noi dung bang Al téi y

dinh ngwng st dung cac nén tang video ngin ciia thé hé Z
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Nghién cttu nham tim hiéu &nh hwéng cia thuat todn goi y ndi dung bang Al téi y dinh ngung st dung
cac nén tang video ngan ctia thé hé Z tai Viét Nam. Trong bdi canh cic nén tang video ngan dang ngay cang
tré nén phé bién do c6 nhiéu dic tinh hdp din ngudi xem, viéc tim hiéu vé co ché hoat dong clia thuat goi
y ndi dung 14 rit can thiét. Nghién ciru da dwa trén khung ly thuyét SSO dé dé xuit mé hinh nghién ciru. Két
qua nghién ciru chi ra mai lién két manh mé giira dé xudt tham lam t&i y dinh ngirng st dung cua nguoi
dung thé hé Z théng qua cic yéu t6 gy ra cing thang nhan thirc lién quan téi thong tin. Tlr d6, nhom téc
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gia cling dé xudt cac giadi phap déi véi cac nha quan ly

1. Mé dau

Trong nhitng nam gan diy, cic nén tang video
ngan nhw TikTok, YouTube Shorts va Instagram
Reels da thay ddi cach nguwdi dung tiép cdn va twong
tac v&i ndi dung s6. Véi hon 1,5 ty nguoi dung hang
thang trén toan cau (DataReportal, 2024), cac nén
tang nay khong chi la céng cu giai tri ma con tré
thanh phwong tién truyén théng quan trong. Theo
thdng ké ctia Statista (2024), du kién hét nam 2025,
sé c6 hon 955 triéu ngudi dung Tiktok trén thé gidi,
trong d6 nhirng nguwdi dung & do tudi 18-24 chiém
30,7%.

Tir dai dich COVID-19, néi dung video ngan trén
thiét bi di dong da chiém wu thé véi kha nang thu
hiit ngudi dung vao méi trudng ao, sw da dang vé
ndi dung va théng tin séng dong. Tuy nhién, sw ca
nhin héa néi dung qua mirc ciia hé thong goi y bang
Al trén cac nén tang nay c6 thé giy ra nhitng hé qua
tiéu cwc, 1am gia ting y dinh ngung sir dung cua
nguoi dung. Nghién ciru ciia Peng va cong su (2024)
cho thdy viéc tiép xic lién tuc v&i ndi dung do Al dé
xuit c6 thé gy ra sw qua tai vé thong tin va lam tang
nguy co kiét sirc vé mit cam xic, tir d6 anh hudng
tiéu cuc dén y dinh s dung lau dai. Bai viét tap
trung néi vé nhirng rui ro cda hé théng goi ): bax:ng
Al, va ngudi dung can c6 sy cn trong khi tiép xuc
véi ndi dung duoc dé xudt trén cac nén tang nay.

2. Gia thuyét nghién cru

2.1. Pé xuit tham lam .
pe xuit tham lam dwoc hiéu la mot cong cu khai
thic thong tin hién tai vé s& thich cia nguol dung,
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nén tang video ngan.

tr d6 dé xuat nhirng ndi dung c6 mirc do lién quan
dwoc du dodn cao nhit ma khéng thwc hién thém
nghién ciru khac vé sé& thich tiém nang cua ho
(Bastani va cong s, 2020). Chinh co ché nay da gay
ra “bong béng loc” (Nguyén va cong sw, 2014). Do
dd, c6 thé dua ra gia thuyét sau:

Hla: D& xuit tham lam c6 tac dong cung chiéu
dén suw thu hep théng tin clia nguwdi dung trén cac
nén tang video ngan.

Mot s6 nghién ciru chi ra rang chinh vi co ché
hoat dong ludn dé xuit ndi dung dua trén néi dung
ma nguwdi dung da xem hodc wa thich trong qua khtt,
nén ndi dung dwoc dé xuit béi hé théng nay cé xu
hwéng giéng hodc trung ldp véi lich sir cia nguoi
dung (Zhu va cdng sw, 2017). Do d6, c6 thé dwa ra
gia thuyét sau:

H1b: Pé xudt tham lam c6 tac dong cung chiéu
dén sw du thira thong tin cia ngwdi dung trén cac
nén tang video ngan.

Bén canh d6, mic du thuit todn dé xudt cé hiéu
qua trong viéc giam tinh trang qua tai théng tin cda
nguwdi dung bang cach loc théng tin khéng lién quan
nhung vin dé qua ti van ton tai do lwong thong tin
dwoc dé xuit qua 1én (Y. Huang va cong s, 2020).
Do dé, c6 thé dua ra gia thuyét sau:

Hilc: Pé xuit tham lam c6 tac dong cung chiéu
dén sw qua tai thong tin cia ngudi dung trén cac
nén tang video ngan.

2.2. Sw thu hep théng tin

Su thu hep théng tin trong bdi cdnh d& xudt dwgc
c4a nhan héa dwoc dinh nghia la tinh trang ma nguwoi
dung ngay cang it tiép xuc véi thong tin bi loai trir
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theo sé& thich do d6 din dén sw suy giérp Efﬂh da
dang ctia thong tin nhan dworc (Y. Huang va cong st
2020). Trong bi canh dé xudt ndi dung, ndi dung de
xudt phai dap irng nhu ciu thong tin vé tinh da dang
va tinh méi la cta nguoi dung (Vargas & Castells,
2011). Do do, c6 thé dwa ra gia thuyét sau:

H2a: Su thu hep thong tin c6 tic dong cung chi;éu
dén sw mét méi khi str dung cac nén tang video ngan.

2.3. Sw dw thira thong tin

Theo H.Liang & Fu (2017), sw du thira thong tin
dwoc dinh nghia 1a sw lip lai thong diép trong mot
loat cac théng diép ngwoi dung da nhén. Trai voi
tinh trang du thira thong tin, nguoi tiéu ding thuc
sw mong mudn tim hiéu nhitng dieu m&i mé bd sung
cho kién thitc hién c6 ctia ho (Liang & Fu, 2016). Do
d6, néu ca nhan thudng xuyén tiép xic véi sy dw
thira thong tin, ho c6 thé gip phai sw khong phu hop
gitra con ngwoi va méi trueong (P-E misfit). Do d6, c6
thé dwa ra gia thuyét sau:

H2b: Sw du thira thong tin cé tac ddng cung chiéu
dén sw mét méi khi str dung cic nén tang video ngan.

2.4. Sw qua tai thong tin

Qua tai théng tin dwgc dinh nghia 1a c¢6 nhiéu
théng tin lién quan hon mirc mot ngudi cd thé tiép
thu hodc cé thé nghia 1a nguoi dung bi ganh nédng
b&i lwong lén cac thong tin khong mong mudn
(Butcher, 1998). Do d6, c6 thé dwa ra gia thuyét sau:

H2c: Sw qua tai thong tin c6 tic dong cung chiéu
dén sw mét moi ctia ngwoi dung khi st dung cac nén
tang video ngan.

2.5. Sw mét moi

Mét moi la cdm gidc nham chén va buc doc cua ca
nhan dua trén nhitng trai nghiém chi quan cta ho
(Ravindran, 2014). Sw mét méi la mét khai niém da
chidu bao gom 3 khia canh: khia canh nhén thic, khia
canh cam xtc va tam ly, khia canh hanh vi (Ravindran,
2013). Do d6, c6 thé dwa ra gia thuyét sau:

H3a: Sw mét moi c6 tac dong cung chiéu dén
phan @ng tam ly cla nguoi dung trén cac nén tang
video ngan.

Mit khéc, khia canh hanh vi ¢é anh huwéng truc
tiép téi y dinh ngirng st dung cic nén tang video
ngin (Ravindran, 2014). Khi ngudi ding cic nén
tang video ngan trai qua sy mét méi gy ra b&i mét
s8 nhan t8, ho sé& cd thoat khéi trai nghiém khéong
thoai mai va dang thit vong nay. Do dé, c6 thé dua
ra gia thuyét sau:

H3b: Sw mét mdi cb tdc dong cung chiéu dén y
dinh ngung st dung nén tang video ngin chia ngudi
dung.

2.6. Phan irng tam ly

Phan trng tam ly dwoc dinh nghia 1a phan hdi tam
Iy tidu cuc thuwdng bi gay ra béi nhan thic cua ca
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nhan vé méi de doa hodc mét tw do hanh vi (Lowry
& Moody, 2015). Theo F}achlm (1?94), trang thai
tam Iy ctia ca nhan luon lién quan’den l}anh vicua hp
nhw mot co ché noi tai dé giai thich hanh vi. Do do,
c6 thé dua ra gia thuyét sau:

H4: Phan (g tam ly c6 tic dong ciing chiéu dén
y dinh ngung st dung nén tang video ngan cua
ngwoi dung.

2.7. Sw bao mat thong tin

Theo Pitardi & Marriott (2021), sv bao mat
théng tin dugc dinh nghia 13 mirc 9 ma cac ca nhan
quan tam vé cach cac san phdm va dich vu dva trén
Al thu thap, truy cép, st dung va bao vé thong tin ca
nhin ctia ho. Hién chwa cé nhiu nghién ctru thé
hién vai tro diéu tiét cia sw bao mat thong tin téi
méi quan hé giita cic nhan t6 thong tin va sy mét
moi khi si dung cac nén ting video ngan. Do do,
nh6ém nghién ciru mong mudn dua ra gia thuyét:

H5a: S bdo mat thong tin diéu tiét méi quan hé
gitta sw thu hep thong tin va sy mét méi ciia nguoi
dung khi st dung céc nén tang video ngan.

H5b: Sw bdo mat thong tin diéu tiét mdi quan hé
giita si dw thira thong tin va sw mét mai ciia nguoi
dung khi str dung cic nén tang video ngin.

HS5c: Sw bao mét théong tin diu tiét mé6i quan hé
gilta sw qua tai thong tin va sy mét moi cia ngudi
dung khi sir dung cac nén tang video ngan.

Tk L bl e v

3. Phuong phap nghién ciru

Pa&i voi nghién ctu dinh tinh, nhém tac gia da
thwc hién phdéng van siu véi 15 chuyén gia trong
Iinh vuc hanh vi ngudi tiéu dung va khoa hoc cong
nghé d€ danh gia mirc d6 ré rang cia cac cau hoi va
diéu chinh bang héi cho phu hgp véi ngir canh
nghién ciru.

Trong phan nghién ctu dinh lwgng, nhém tién
hanh nghién cttu so bd khi giri bAng khao sat cho
115 nguoi thudc thé hé Z dang sir dung cac nén tang
video ngdn nhim cé nhirng sw hiéu chinh vé thang
do phu hop, dé hiéu. Sau d6, nhém sir dung phuwong
phap 18y miu thuin tién; miu nghién ciru gom 632
ca nhan, chu y&u dén tir hai thanh phd 1é6n gom Ha
Néi va thanh phé H® Chi Minh. Thang do nghién ciru
da sir dung do Likert 5 mirc d6, toan b dir liéu thu
thap duoc sang loc d€ loai bé nhitng miu khéng phu
hop. Sau d6, toan bé dir liéu phi hop dwoc thuc hién
phén tich bing SmartPLS 4.0 va SPSS 26.0.
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