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Nghien Cllu nham ~m hieu anh hu&ng cua thu?t toan gQ'i y n()i dung bang AI t&i y djnh ngung SU' dt;mg 
cac nen tang video ngan cua the h~ Z t~i Vi~t Nam. Trong boi canh cac nen tang video ngan dang ngay cang 
trCr nen pho bien do CO nhieu d~c tinh hap dan nguai xem, Vi~C tim hieu Ve CO' che ho~t d(}ng CUa thu?t gqi 
y n()i dung la rat can thiet Nghien cfru da dt!a tren khung ly thuyet SSO de de xuat mo hinh nghien ct'ru. Ket 
qua nghien cfru chi ra moi lien ket m~nh me gifra de xuat tham lam t&i y djnh ngtrng sli' dt;mg cua nguai 
dung the h~ Z thong qua cac yeu to gay ra cang thang nh?n tht'rc lien quan t&i thong tin. Ttr do, nh6m tac 
gia ding de xuat cac giai phap doi v&i cac nha quan ly nen tang video ngan. 

1. Modau 

Trong nhfrng nam gan day, cac nen tang video 
ngan nhu TikTok, YouTube Shorts va Instagram 
Reels da thay doi each ngu&i dung tiep c~n va tuang 
tac v&i n<?i dung so. V&i han 1,5 cy nguCri dung hang 
thang tren toan cau (DataReportal, 2024), cac nen 
tang nay khong chi fa Cong C\J. giai trf ma con trCr 
thanh phll'cmg ti~n truyen thong quan trc;mg. Theo 
thong ke cua Statista (2024), dl! kien het nam 2025, 
se c6 hem 955 tri~u nguCri dung Tiktok tren the gi&i, 
trong d6 nhfrng nguCri dung er de? tuoi 18-24 chiem 
30,7%. 

Tir d<:ti dich COVID-19, nqi dung video ngan tren 
thiet bi di dqng da chiem U'U the v&i kha nang thu 
hut ngueri dung vao moi trll'erng ao, S\! da d~mg Ve 
nqi dung va thong tin song dqng. Tuy nhien, Sl! ca 
nhan h6a nqi dung qua mfrc cua hf; thong ggi y bang 
AI tren cac nen tang nay c6 the gay ra nhfrng h~ qua 
tieu C\!C, lam gia tang y dinh ngll'ng Slr d'l;lng CUa 
ngll'Cri dung. Nghien cfru cua Peng va cqng st,r (2024) 
cho thay vif;c tiep xuc lien wc v&i nqi dung do AI de 
xuat CO the gay ra S\! qua tai ve thong tin Va lam tang 
nguy CO' ki~t sfrc ve m~t cam XUC, tir d6 anh hmmg 
tieu cl!c den y dinh sl.r dt,mg Iau dai. Bai viet ~P 
trung n6i ve nhfrng rui ro cua h~ thong ggi y bang 
AI, va ngll'Cri dung can c6 S\! can trc;mg khi tiep xuc 
voo n(>i dung dm:rc de xuat tren cac nen tang nay. 

2. Gia tfluyel: nghien cU'u 

2.1. E>e xuat tbam lam 
f)e xuat tham lam dll'O'C hieu la m()t Cong Cl,l khai 

thac thong tin hi~n tc}i v~ s6' thfch cua ngu<Yi dung, 
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tlr d6 de xuat nhfrng n<?i dung c6 mt'rc cl<? lien quan 
dm;rc dl! doan cao nhat ma khong thl!c hi~n them 
nghien cfru khac Ve SCr thich tiem nang CUa he;> 
(Bastani va c()ng St!, 2020). Chinh CO' che nay da gay 
ra "bong bong l9c" (Nguy~n va c()ng S\!, 2014). Do 
do, c6 the dl.l'a ra gia thuyet sau: 

Hla: f>e xuat tham lam co tac dqng cung chieu 
den SlJ thu h~p thong tin cua ngll'Cri dung tren cac 
nen tang video ngan. 

Mqt so nghien cli'u chi ra rang chinh vi CO' che 
ho;;it dqng luon de xuat nqi dung dl!a tren nqi dung 
ma ngll'Cri dung da xem ho~c U'a thich trong qua khfr, 
nen nqi dung dm;rc de xuat bai h~ thong nay CO XU 

hll'&ng giong ho~c trung l~p v&i l!ch sl.r cua ngll'Cri 
dung (Zhu va cqng st,r, 2017). Do d6, c6 the dua ra 
gia thuyet sau: 

Hlb: f>e xuat tham lam c6 tac d{mg cling chieu 
den S\! dll' thl.ra thong tin cua ngll'Cri dung tren cac 
nen tang video ngan. 

Ben canh d6, mac du thuat toan de xuat c6 hieu 
qua trong vi~c gia~ tinh tr;;ing qua tai thong tin c~a 
ngll'Cri dung bang each 19c thong tin khong lien quan 
nhung van de qua tai van ton t;;ti do lm;rng thong tin 
dm:rc de xuat qua l&n (Y. Huang va c{mg St,r, 2020). 
Do d6, c6 the dua ra gia thuyet sau: 

Hlc: f>e xuat tham lam c6 tac d('mg cung chieu 
den S\l' qua tai thong tin cua nguai dung tren cac 
nen tang video ngan. . 

2.2. Sl;I' thu h~p thong tin 
Sl! thu h~p thong tin trong boi canh de xuat dU'Q'C 

ca nhan hoa dll'Q'C djnh nghia la tinh tr;;tng ma IlgU'CYi 
dung ngay cang ft tiep xUC VcYi thong tin bj lo;;ti trtr 
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theo s& thfch do d6 dan den Sl! suy giam tf nh da 
d~ng cua thong tin nh~n dm;rc (Y. Huang va c()ng s~ 
20~0). Trong boi canh de xuat n9i dung, n()i dung de 
xuat phai dap (rng nhu cau thong tin ve tinh da d~ng 
va tinh m&i I~ cua ngU'ai dung (Vargas & Castells, 
2011). Do d6, c6 the c1U'a ra gia thuyet sau: 

., H2a: Sl! thu h~p thong tin c6 tac d9ng cling chi~u 
den Sl;f m~t moi khi sfr d\}ng cac nen tang Video ngan. 

2.3. SW:f dU' thira thong tin 
Theo H.Liang & Fu (2017), Sl! dU' thll'a thong tin 

dU'qc djnh nghia Ia Sl! I~p I~i thong di~p trong m9t 
lo~t cac thong di~p ngU'ai dung da nh~n. Trai v&i 
tinh tr~ng dU' thll'a thong tin, ngU'ai tieu dung thl!c 
Sl;l' mong muon t}m hieu nhfrng dieu m&i me bo sung 
cho l<ien thtrc hi~n c6 cua hQ (Liang & Fu, 2016). Do 
do, neu eel nhan thU'ang xuyen tiep XUC v&i Sl;f du 
thua thong tin, hQ c6 the g~p phai S\l' khong phu hqp 
gifra con ngll'ai va moi tmang (P-E misfit). Do d6, c6 
the dua ra gia thuyet sau: 

H2b: Sl! dU' thtra thong tin c6 tac d9ng cung chieu 
den Sl;l' m~t moi khi SU d\}ng cclC nen tang video ngan. 

2.4. s., qua tai thong tin 
Qua tai thong tin dll'qc d!nh nghia la c6 nhieu 

thong tin lien quan han mll'c m(>t ngll'CYi c6 the tiep 
thu ho~c c6 the nghia la ngmri dung bi ganh n~ng 
b&i luqng l&n cac thong tin khong mong muon 
(Butcher, 1998). Do d6, c6 the dU'a ra gia thuyet sau: 

H2c: St! qua tai thong tin c6 tac d(>ng cung chieu 
den Sl! m~t m6i CUa ngmri dung khi SU d\}ng cac nen 
tang video ngan. 

2.5. St}' m~t moi 
M~t m6i la cam giac nham chan va b\}'C d9c cua ca 

nhan dl!a tren nhfrng trai nghi~m chu quan cua ho 
(Ravindran, 2014). St! m~t moi la m9t khai ni~m d~ 
chfeu bao gom 3 khfa qmh: khfa qmh nh~n thll'c, khfa 
c<;mh cam xuc va tam ly, khfa c~nh hanh vi (Ravindran, 
2013). Do d6, c6 the dU'a ra gia thuyet sau: 

H3a: St! m~t moi c6 tac d9ng cling chieu den 
phan (rng tam ly cua ngll'Cri dung tren cac nen tang 
video ngan. 

M~t khac, khfa c~nh hanh vi c6 anh hu&ng trl!C 
tiep t&i y djnh ngung sti' dl;lng cite nen tang video 
ngan (Ravindran, 2014). Khi ngm}i dung cac nen 
tang video ngan trai qua S1:f m~t moi gay ra bai mot 
so nhan to, hQ se co thoat khoi trai nghi~m kho~g 
thoai mai va dang that v9ng nay. Do d6, c6 the dll'a 
ra gia thuyet sau: 

H3b: St! m~t moi c6 tac d(>ng cung chieu den y 
dinh ngll'ng sfr dl,mg nen tang video ngan cua ngU'CYi 
dimg. 

2.6. Phan U-ng tam Iy 
Phan {rng tam Iy dm;rc djnh nghta Ia phan hoi tam 

ly tieu Cl;l'C thm:mg bj gay ra bai nh~n th(rc CUa ca 
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nhan ve moi de d9a ho~c mat D! do hanh vi (Lory 
& Moody, 2015). Theo Rachlin (1994), tr~ng tha1 
tam Iy cua ca nhan Iu6n lien quan den hanh vi cua hQ 
nhtr mot CCY che n()i t~i de giai thkh hanh vi . Do d6, 
c6 the dtra ra gia thuyet sau: 

H4: Phan ll'ng tam ly c6 tac d()ng cimg chieu den 
y djnh ngung sfr dt;mg nen tang video ngan cua 

nguai dung. 

2.7. SW:f bao m~t thong tin 
Theo Pitardi & Marriott (2021), SlJ bao m~t 

thong tin QUQ'C djnh nghia la mtrc dQ ma cac ca nhan 
quan tam ve each cac san pham va djch V\l dl;l'a tren 
AI thu th~p, truy c~p, sfr d\).ng va baa v~ thong tin ca 
nhan cua h9. Hi~n chua c6 nhieu nghien c(ru the 
hi~n vai tro dieu tiet CUa Sl;l' baa m~t thong tin t&i 
moi quan M gifra cac nhan to thong tin va Sl;l' m~t 
moi khi SU d\).ng cac nen tang video ngan. Do d6, 
nh6m nghien c(ru mong muon dua ra gia thuyet: 

HSa: Sl;l' bao m~t thong tin dieu tiet moi quan h~ 
gifra Sl;l' thu h~p thong tin Va Sl;l' m~t moi CUa ngmn 
dung khi SU d\}ng cac nen tang video ngan. 

HSb: Sg bao m~t thong tin dieu tiet moi quan h~ 
gifra Sl;l' du thtra thong tin va Slf m~t moi cua ngum 
dung khi sfr d\}ng cac nen tang video ngan. 

HSc: Sg bao m~t thong tin dieu tiet moi quan h~ 
gifra Slf qua tai thong tin va Sl! m~t moi cua ngum 
dung khi sfr d\}ng cac nen tang video ngan. 

3. Phu'dng phap nghien cuu 

Doi v&i nghien cll'u d!nh tinh, nh6m tac gia da 
thl!C hi~n phong Van sau v&i 15 chuyen gia trong 
linh V1:fC hanh vi nguCri tieu dung Va khoa hQC Cong 
ngh~ de danh gia mtrc dQ ro rang cua cac cau hoi va 
dieu chinh bang hoi cho phu hgp v&i ngfr canh 
nghien cll'u. 

, Trong phan nghien c(ru djnh lm;rng, nh6m tien 
hanh nghien ClrU SO' bQ khi glri bang khao sat cho 
115 ngmYi thuc?c the h~ Z dang sir dt,mg cac nen tang 
video ngan nham CO nhfrng Sl! hi~U chinh Ve thang 
do phu hgp, de hieu. Sau d6, nh6m sir dt,mg phtrO'ng 
P?ap lay mau thu~n ti~n; mau nghien ClrU gom 632 
caA ?h~n, ~hu ye';! d~n tlr hai thanh pho Urn gom Ha 
N_s>1 ~a thanh pho Ho Chi Minh. Thang do nghien ctru 
da sll' dt,mg do Likert 5 mtrc do, toan bo dfr lieu thu 
th~p dU'Q'C sang IQC de lo~i bo nhfrng ma'u kho~g phu 
hgp. S~u d6~ toan b9 dfr li~u phu hgp dll'Q'C thl!c hi~n 
phan t1ch bang SmartPLS 4.0 va SPSS 26.0. 
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