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Nghien CUu nay GU<JC tkl!C hi~n ai phan tich imh hu6ng cua gia trj cam nhrjn va nhrjn thz'rc rui ro 
ad'! y djnh tkam gia du ljch mqo hiim czia,thi M z tq_i thilnh ph6 can Tha. Cac gia thuydt GU<JC 
Idem djnh bang phuong phap ph<in tich c<iu trzlc tuyen tinh (PLS-SEM) tren b(> dir li~u khao sat 
tu 250 nguiri thu(>c thi h~ ,z tqi thanh ph6 can Tha. ,Kit qua nghien Ctfu cho they gia trj cam 
nht;in va nht;in thuc ;iii ro d~u c6 anh hu6ng tich ClJC deny djnh tham gia du ljch mqo hiim. Ngoai 
ra, c6 niim nh<in to bao gom: (1) tinh m&i lq, (2) hucmg thl!, (3) StJ giai tri, (4) gia tri cam xzlc, 
VG (5) nht;in thuc rzii ro CO anh hucmg tfch CtJC ain gid trj cam nhqn trong b6i canh du f ich mao 
hiim. Kit qua nay cung cdp ca sa khoa h()C di cac cong ty du ljch va nha aiJu hanh to~r tro~g 
vi¢c xtiy d1p1g chidn IU<JC kinh doanh hi¢u qua, khuyin khich thi h¢ z tham gia vao cac hoqt d(mg 
du lich mr;zo hiim di thuc ddy phat tridn du ljch bJn vtrng tqi Vi¢t Nam. 
Tir kh6a: Du ljch mt;to hi~m, gia trj cam nh~n, nh~ thuc nii ro, th~ M Z, y djnh tham gia. 
Ma JEL: L 70, L83. 

The influence of perceived value and perceived risk on the intention to participate in 
adventure tourism of Generation Z in Can Tho city 
Abstract: 
This study was conducted to analyze the impact of perceived value and perceived risk on the 
intention to participate in adventure tourism of Generation Z in Can Tho city. The hypotheses 
were tested using the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method 
based on survey data.from 250 Generation Z individuals in Can Tho city. The research results 
indicate that both perceived value and perceived risk have a positive impact on the intention 
to engage in adventure tourism. Additionally, five factors, including (1) novelty, (2) hedonics, 
(3) entertainment, (4) emotional value, and (5) perceived risk, positively influence perceived 
value in the context of adventure tourism. These findings provide scientific evidence for 
tourism companies and tour operators in developing effective business strategies to encourage 
Generation Zs participation in adventure tourism activities to promote sustainable tourism 
development in Vietnam. 
Keywords: Adventure tourism, intention to participate, generation Z, perceived value, perceived 
risk. 
JEL Codes: L70, L83 
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1. Gi6i thi~u 
Sau d~i djch COVID-19, nganh du ljch toan du d6i m~t v&i nhfrng thach thirc l&n trong vi.~c dam b~o 5\I 

phat tri~n b€n vfrng (Polukhina & CQng SlJ, 2021 ). Trong b6i canh nay, cac lo~i hinh du ljch ben vfrng da thu 

hut SlJ quan tam tir cac nha nghien ciru; trong do, du ljch m~o hi~m (Adven~e Tourism - AT) dugc xem 
nhu mQt linh VlJC mm d§y ti€m nang va dugc nghien Clru r(}ng rai tren toan the gim {Jin & CQng SlJ, 2019; 

Houge & Hodge, 2020; Huddart & Stott, 2020). 

Theo T6 chuc Du ljch M~o hi~m Thucmg m~i (ATTA), AT la lo~i hinh du ljch k~t hgp it nh~t hai trong 

ba y~u t6: ho~t d9ng th~ h,rc, moi truang t1,r nhien va trai nghi~m van boa. Khong chi mang d~n nhiing trai 
nghi~m dQC dao giup du khach thoat ly kh6i CUQC sdng thuang nMt, kham phci gim h~n ban than va tang 
cuang th€ chftt (Houge & Hodge, 2020), AT con g6p ph§n tich ClJC vao tang truang kinh t~, bao t6n thien 
nhien va van h6a dja phucmg (Huddart & Stott, 2020). D~c bi~t, vcri tinh than thi~n v&i m6i truang, AT con 
giup thuc d§y cac gia tri b~n vfrng trong nganh du ljch (Buckley, 2012). Tuy nhien, AT ciing ti~m ~n nhi~u 
rui ro, doi h6i du khach phai ddi m~t vcri cac thcich thuc v~ Sl,l' an toan. Cac nghien Clru g§n day chi ra rfutg 
trong b6i canh AT, gia tri cam nh~n (Perceived Value - PV) va nh~ thuc rui ro (Perceived Risk - PR) la hai 
y~u t6 quan tTQng, anh hucmg tr\TC ti~p d~n y djnh tham gia ctia du khach (Wang & c9ng Sl,l', 2019; Narvekar, 
2022; Rather & Bhat, 2023). Vi~c hi~u ro hai y~u t6 nay kh6ng chi giup thuc d§y y djnh hanh vi du ljch ctia 
du khach ma con t~o di~u ki~n thuc d§y Sl,l' phat tri~n AT, tuy nhien cac nghien ciru v~ y djnh tham gia AT ~i 
Vi~t Nam hi~n nay v~n con kha h~n ch~. 

M~t khac, bao cao ctia Booking.com (2024) cho th~y c6 tm 94% du khach Vi~t Nam mong mu6n thvc 
hi~n cac chuy~n di b~n vfrng hem trong vong 12 thang tcri. f)i~u nay la lc;ri th~ l&n cho Vi~t Nam, ncri scr hfru 
da d~ng dja hinh nui, d6i va song su6i, phu hgp d~ pbat triSn AT trong tucmg lai. Trong b6i canb nay, th€ 
h~ Z (nhfrng ngucri sinh tir 1995 d€n 2012) dugc xem nhu m<)t nh6m khach hang ti~m nang. f)ugc bi€t d€n 
la nhfrng du khach nang d<)ng, yeu thich kham pha va s~n sang d6i m~t vcri thir tbach (Sunggu, 2022), th€ 
h~ nay ngay cang uu tien cac ho?t d<)ng du ljch va diSm d~n co trach nhi~m xa h<)i (Prapan Leeonoi, 2024). 
Nhfrng d~c diSm nay dang g6p phftn t?o nen m<)t thi trucrng dfty ti~m nang cha cac ho?t d<)ng AT t?i Vi~t 
Nam, t?o co h9i Ian dS nganh du lich khai thac va phat tri~n. 

Tren co scr d6, nghien CUu nay dm;rc thl,l'C hi~n nh~m phan tich tac d(>ng cua PV va PR d~n y dinh tham 
gia AT cua th~ h~ Z t~i thanh ph6 Cftn Thcr (TPCT) - m{>t trong nhfrng do thi l&n cua Vi~t Nam, vm S\f pbat 
tri€n kinh t~, mire s6ng cua ngucri dan ngay cang dugc cai thi~n, thuc d~y nhu du giai tri va du lich. Day la 
nghien cfru dftu tien kham pha m6i quan h~ gifra PV va PR trong b6i canh AT ~i Vi~t Nam, tir d6 cung dp 
co scr ly lu~n cho cac cong ty du ljch va cac nha di€u hanh tour trong vi~c xay d\ffig chi€n luge kinh doanh 
hi~u qua nh~m phat tri€n cac ho~t d(>ng AT phu hgp va an toan, thu hut du khach, g6p ph§n thuc d~y phat 
tri€n du lich b~n vfrng thong qua bao t6n thien nhien, van h6a va h6 trg c{>ng d6ng dja phucmg t~i Vi~t Nam. 

2. Ca sfr ly thuy~t va tAng quan nghien cthi 

2.1. Cu su lj tlmyit 

AT duqc Ti> chuc Du lich M~o hi€m Thucmg m~i (ATTA, 2019) dinh nghia la lo~i hinh du lich k~t 
hgp it nhftt hai trong ba y€u tf>: ho~t d{>ng th€ 11,lc, moi truc'mg t\I nhien va trai nghi~m van h6a. AT nhcin 
m~nh S\f tucmg tac vcri thien nhien, trach nhi~m vcri moi truemg, Va CO th€ dugc chia thanb hai lo~i CO' ban la 
phieu luu nh~ nhang va phieu luu kh6 khan, bao g6m nhi€u ho~t d(mg nhu kham pha hang d(mg, trekking, 
cheo thuy~n, Ieo nui, dm tr~i, ... my thu(>c vao mire d() rui ro, n6 Ive th€ chftt va Icy nang ehuyen mon 
yeu eau. 

Ly thuy€t hanh vi c6 k~ ho~ch (Theory of Planned Behavior - TPB) cua Ajzen ( 1991) chi ra rfuig y dinh 
thuc hien hanh vi cua ca nhan bi chi ph6i bcri ba y~u t6: thai de), chulln chu quan va nh~n th(rc ki€m soat hanh 
vi.· Tro~g AT, n€u du khach nMn th~y cac lgi ich vugt tr<)i (thai de) tich ~i.rc) va duqc hf>_ trQ' tir c<)ng d61?'g 
(chufin chu quan), y djnh tham gia se tang cao. Hem nua, khi nh~n thuc ve nii ro duqc kiem soat (cam thay 
khong qua nguy hi€m va c6 Icy nang (mg ph6 vcri cac tinh hu6ng nguy cfip ), y djnh tham gia AT se m<µlh 
me hon. TPB da duqc ap d\lflg r<)ng rai trong cac nghien ctru hanh vi du khach va phu hqp vcn AT, giup giai 

thich cac y~u t6 anh hm'mg d€n y dinh tham gia cua du khach. 
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2.2. Xay dlpfg mo /1in/1 ngltie11 CUil 

2.2.1. Tinh m<li /<J va giti tri cam nhgn 

Tinh mm l~ la ml:rc dQ khac bi~t gifra Icy vc;mg va trai nghiem thtJc t~ cua khach du ljch (Ma, 2013), kich 

thich hanh vi du ljch thong qua S\f hai long (Duman & Mattila, 2005). Tinh moi l~ khi k~t hqp voi y~u t6 m~o 
hi~m, khong chi kfch thich S\f to mo ma con giup du khach thoat khoi S\f nham Chan Va lam moi tinh thftn. 

Sl! mm me trong du ljch di kem vm S\f ph~ khich va cam giac phat tri~n ban than qua nhfrng thir thach va 

nii ro tam tang PV (Anna Joseph, 2024). Do d6, tac gia dua ra gia thuy~t: 

Gia thuyit Hr· Tinh mui lq anh hir<Yng tich ClfC adn giti trj cam nh<;ln. 

2.2.2. Hu<Yng th{I va gia trj cam nlu)n 

Duman & Mattila (2005) cho ring hucmg th\l dong g6p vao S\f hai long thong qua cac trai nghi~m vui ve 

va kich thich giac quan. G~n day, nghien Clru cua Torabi & c(mg S\f (2022) nh~n m~nh r~ng huang th\l dong 
vai tro quan tr9ng trong trai nghi~m cua khach du l!ch, d~c bi~t la trong cac ho~t d9ng mang tinh tuang tac 
cao va kham pba thien nhien. E>fii vm nhfrng "nha tham hi~m", Houge & Hodge (2020) cho r~ng ni~m yeu 

thich vm moi tnremg t\l nhien va cam giac thoat ly khoi CUQC s6ng thuemg nMt t~o di~u ki~n cho cam giac 
hu6ng th\l tich C\fC. Vi v~y, gia thuy€t dm;rc d~ xu~t nhu sau: 

Gia thuyit H:r' Huong th~1 anh hu<Yng tich qrc din gid tri cam nh<;ln. 
2.2.3. slf giai tri va gia tri cam nhtjn 

Giai tri dong vai tro quan tr9ng trong trai nghi~m du lich, giup du khach thu gian va t~n huang, va thoat 
ly kh6i cu9c s6ng thuemg nMt (Houge & Hodge, 2020) Nghien c(ru cua Gowreesunkar & Sotiriades (2015) 

chi ra r~g giai tri khong chi nang cao PV ma con tang long trung thanh cua khach du Jich v&i di~m d€n. 
Theo d6, gia thuy€t sau duqc d~ xu§t: 

Gia thuyit H3: S~r giai tri anh huung tich qrc din gici trj cam nh<Jn. 
2.2.4. Gia tr; cam xUC va gia tr; cam nhrJn 

Gia trj cam xUC lien quan d€n nhfrng cam XUC tich C\l'C nhtr h~nh phuc Vcl thich thU, cam XUC m~nh me 
thuemg d§n d€n S\1' gia tang nh~ tht'rc tich C\l'C v€ gia ttj (Sanchez & c9ng S\1', 2006). Vi v~y, n6 Ia nhan t6 
quan trQng trong vi~c dua ra quy€t dinh nh~n tht'rc cua khach hang v~ gia tri cua trai nghi~m san ph§m/dich 
V\l va gia tri cam xuc c6 th~ Ia y€u t6 cam nh~n then ch6t trong vi~c thmmg tht'rc CUQC phieu hru trong AT 
(Williams & Soutar, 2009). Trang trai nghi~m AT, cac cam xuc hung ph§n, thoa man tir vi~c vm;rt qua rao 
can c6 th~ 410 ra PY 16n hem. Qua d6, tac gia d€ xu§t: 

Gia thuyit H,; Giti tri cam xzlc anh huang tich qrc ain gia tri cam nlujn. 

2.2.5. Nhgn tln'rc nii ro, gia tri cam nhgn va y ilinh tham gia du fich mr;ro hidm 

Nb~ thfrc rW fO la cam nh~n cua du khach VS cac y€u tf> b§t tr~C Va tac d(mg tieu CIJC trong chuy€n du 
lich (Habibi & c(>ng S\1', 2018). Gfut day, nghien c(ru cua Wang & c(>ng sg (2019) nhfrn m~nh r~ng trong AT, 
nii ro kbong chi mang l~i SIJ thach th(rc ma con la d(>ng h,rc thuc dfty du khach tim ki€m cam giac m~nh, du 
khach se danh gia nii ro dga tren k~t qua mong dqi, t~o ra sg hfip d~n khi tham gia AT. Qua d6, nh6m 
tac gia dS xufrt ki~m ctjnh cac gia thuy€t sau: 

Gia thuyit HS: Nlujn thuc rui ro anh huang tich qrc ain giir tri cam nhqn. 

Gia thuyit H
0

· Nhqn thuc riti ro anh huang tich qrc ain y ilinh tham gia du Itch mr;ro hidm. 

2.2.6. Gia tri cam nhqn va y dinh tham gia du Itch mqo hidm 
py dugc xem la y€u t6 quan tr9ng trong vi~c dinh hinh hanh vi cua khach du lich (Habibi & c(mg sg, 

2018). N6 khong chi la thu6c do S\J' danh d6i gifra lgi ich va chi phi ma ~on dg doan m~nh me y djnh h~nh 
vi dac biet trong cac trai nghi~m du ljch dQC dao nhu AT. Nghien ClrU gan day cua Narvekar (2022) khang 
d~ ·~ng.PY thuc dfty y djnh tham giaAT thong qua cam nh~n S\J' bai long v~ lgi ich va trai nghi~m dang 
nh6. Nhu v~y. nh6m tac gia d€ xuAt ki~m djnh cac gia thuy~t sau: . 

Gia thuyit Hi Gia tri cam nhqn co tac a()ng tich qrc ain y dinh tham gia du lfch nu;ro hiem. 
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' A ·- h A h, · · · 't1' h tham 2.2. 7. Vai tro trung gian czia gici tri cam nhtjn trong moi quan h(f gzua n qn t UC nil ro va y !11 

gia du /ich mr;w hiim . 
PV dong vai tro quan tr9ng trong vi~c bi~n PR tir m<)t y~u t6 ti~m nang tieu CIJC thanh d9ng l1Jc thuc day 

hanh vi, n6 lam giam b&t tac d<)ng tieu C\IC cua rui ro biing each tang CUOng nhfrng 1?1ia qmh tich C\IC 
nhu S\I thu vj va cam giac d~t duqc sau khi chinh ph\IC thach thuc. Nghien Clru gan day cua Rather 
& Bhat (2023) chi ra r~ng PV trong AT giup du khach can nh~c lgi ich va cam giac thoa man cao han so v&i 
lo ng~i v~ rui ro. Khi PV dugc tang cu6ng, cac y€u t6 rui ro c6 th~ trcr thanh trai nghi~m h~p dful, kich thich 
y dinh tham gia. Do d6, c6 th~ dua ra gia thuy€t nghien c(ru nhu sau: 

Gia thuydt H
8

: Nlujn tln'rc nii ro anh hmmg tfch qrc tldn y t/jnh tham gia du ljch mqo hiim thong qua giti 

trj cam nhrjn 

3. Phll'O'ng phap nghien cfru 

3.1. Thang i/o 

Nghien Clru nay SU dt,mg cac thang do duqc kS thtia va phat triSn tir cac nghien Clru truac va duqc do 
IuC:mg b~ng thang do Likert 5 muc d9, tir (1) Hoan toan khong d6ng y dSn (5) Hoan toan d6ng y. C\l thS, 
thang do ML v6i 6 biSn quan sat va thang do HT v6i 5 biSn quan sat dga tren nghien ct'.ru ctia Duman & 
Mattila (2005); thang do GI voi 3 biSn quan sat tir Gowreesunkar & Sotiriades (2015); thang do CX v6i 4 
bi€n quan sat tir Williams & Soutar (2009); thang do RR va CN, m6i thang c6 4 bi€n quan sat, va thang do 
YD v6i 3 bi€n quan sat tir Habibi & c()ng SlJ (2018). 

1.2. cu 111a11 

Theo Hair & c()ng SlJ (2010), ca m§u nen it nh~t tir 5 I§n s6 bi€n quan sat khi ti€n hanh phan tich EFA. 
Voi t6ng s6 29 bi~n quan sat trong mo hinh, ca m§u t6i thi~u dn Ia 29x5= 145. Ben canh d6 d~ c6 duoc 
d9 tin c~y trong ki€m dinh d9 thich hgp cua mo hinh SEM, kich thuoc m§u tir I 00 d~n. 200 I; d~t yeu cAu 
(Hoyle, 1995), tuy nhien d~ dam bao d9 tin c~y trong tru0ng hgp sai sot (10-20%) nh6m tac gia dlJ ki~n thu 
th~p 250 m~u. Cach ti~p c~n nay phu hgp voi yeu du cua Hoyle ( 1995) va duqc ki~m chilng qua cac nghien 
ct'.ru tru6c day trong linh VlJC hanh vi du ljch. 

3.3. Phmmg pluip t/111 th9p s6 lif 11 

Nghien ct'.ru ap dl)ng phuang phap ch9n m~u phan t§ng d\fa tren cy 1~ dan s6 thanh thj trung binh t?i ba 
qu?1! trung tam cua thanh ph6 C§n Tho, bao g6m Ninh Ki~u, Binh Thuy va Cai Rang vm cy 1~ m§u khao 
sat Hin luqt la 50%, 26% va 24%. Ba qu~n nay duqc l\fa ch9n vi noi day t~p trung hon 60% dan cu thanh tbi 
ctia thanh ph6 va c6 mt'.rc thu nh~p binh quan d§u ngucri cao (C\lc Th6ng ke thanh ph6 cfui Tho, 2023), d~ 
dang ti€p c~n cac djch V\l giai tri va du ljch, d§n d€n t§n su~t tham gia cac ho~t d()ng giai tri va du ljch cao 
hon (Tran & c()ng S\f, 2016). D6ng thcri, day la ncri t~p trung dong dao ngum thu(>c th€ h~ z ( d9 tu6i tir 12 
d€n 29), nh6m d6i tuqng phu hgp v&i m\}c tieu nghien cilu. Sau khi phan t§ng, nghien cilu su d\lllg phuang 
phap ch9n m§u thu~n ti~n d~ thu th~p dfr li~u thong qua bang cau hoi khao sat. each ti€p c~n nay git.ip ti€t 
kic$m chi phi, thcri gian va t~o di€u kic$n thu~n lgi d~ nhanh ch6ng ti€p c~ nh6m d6i tm;mg khao sat. 

Sau ba tuAn khao sat tn,rc ti€p va tn,rc tuy€n trong thang 4 nam 2024, nh6m tac gia da thu v€ 267 phi€u 
khao sat trong t6ng s6 300 phi€u phat ra (d~t 89%), trong d6 250 phi€u hgp le$ (d~t 83,3%). Trong s6 250 

dap vien, nam gi&i chi€m cy le$ 55,6%, nfr gim chi€m 44,4%. D9 tu6i tu 18 tu6i d€n 23 tu6i chi€m t)' le$ cao 
nh§t v&i 56%, ph§n l6n cac dap vien c6 trinh d(> cao d~ng/d~i h9c (75,2%), da phfin d(>c than (63,2%), la 

h9c sinh ho~c sinh vien (55,6%) va chu y€u c6 muc thu nh~p dum 5 tric$u d6ng (52%). 

3.4 Plzmmg pluip plzlin ticlz sa li?u 
Dfr lic$u thu th~p dugc phan tich b~ng phfin m~m SPSS 22.0 va AMOS 24.0. Cac phucmg phap phan tich 

bao g6m: th6ng ke mo ta, danh gia dQ tin c~y thang do qua h~ s6 Cronbach's Alpha, phan tich nhan t6 kham 
pha (Exploratory Factor Analysis - EFA), phan tich nhan t6 kh~ng djnh (Confirm Factor Analysis - CFA) 
va phan ti ch mo hinh du true binh phucmg nh6 nhfit mQt phfin (Par:ial Least Squares Structural Equation 
Modeling - PLS-SEM). f)(> tin c~y cua uac lm;mg dugc kiem djnh bang phucmg phap Bootstrap vm 1000 

Ifin l~p l~i (Hair & c9ng S\l', 2010). 
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4. K~t qui nghien Cllu va Thao lu~n 
4.1. Kiim ifi11/i i!p ti11 c¥y Cro11bac/1 's Alpha 

KSt qua ki~m djnh d<) tin c~y Cronbach 's Alpha (Bang 1) cho th~y cac bi~n d~u c6 h~ s6 tuong quan 
bi~n- tdng 16n hon 0,3 va h~ s6 Cronbach's Alpha 16n hon~ 0,6 phu hgp dam bcio v€ d<) tin c~y d€ 
tiSn harm th\l'C hi~n phan tich tiSp theo (Nunnally & Bernstein, 1994). 

Ky hi~u 
ML 
MLI 

ML2 

ML3 

MIA 

ML5 

ML6 

HT 
HTl 

HT2 

HT3 

HT4 

HT5 

GI 
Gil 
GU 

GI3 

ex 
CXI 

CX2 

CX3 

Bang 1: Do hr<mg cac khai nif m nghien cllu 

Bi~n quan snt 

1. ~nh m6i 1,: Khi tlzam gia AT. toi _cam rluiy .. _. 

... nhu minh dang tham gia cu9c phieu luu. 

... bj thach thuc ho~c kich thich. 

... nhu minh dang khcim pba nhii'ng cti~u m(ri me va khac biet. 

... phat hien ra nhii'ng tr.ii nghiem mm l{l va thu vj. 

... thoa man S\I' to mo CUa toi. 

... c6 ca hQi g~p gcr nhii'ng ngmn b{ln m6i 

2. Bvcmg th\I: Khi tham gia AT, toi cam _tluiy ... 
... ~t thich thu. 

... dUQ'C VUi cbCJi Va $1 huang thoai rnai. 

... tinh th§n thoai rnai va hcii long. 

.. _c6 obiing phut giiiy thu gian tuyet vOi. 

. . . rnu6n chia se obiing tr.ii nghi~m AT ctia miob v6i nguOi khac. 

3~ S\I' giii tri: Khi t!_i_am gia AT, toi ctim tluiy ... 
... thu vj 

... hung phfuJ va giai tri. 

. __ thoai mai vui chai. 

4. Gia trj cim ~~: K_hi tham gia AT, toi cam thciy ... 
. .. dUQ'C cam XUC tuy~t vOi. 

._.c6 duqc nhi~u ni~m vui. 

... ph§n chfui la tran ctAy nang luQ'Dg. 

CX4 ... mu6n tham gia thuemg xuyen ban. 

RR ?· Nhiu th1ic rii ro: 
RRI Toi nghi vi~c tham gia AT ti~m fui -~i~u -nii r~ - -

RR2 Toi nghi vi~c tham gia AT khi~n tinh m\lflg cua toi g~p nguy hi~m do khong 
c6 tinh an toan cao 

RR3 Toi nghl vi~c tham gia AT khi~n tinh ID\Ulg cua toi g~p nguy hi~m do c6 th~ 
xay ra S\J c6 khong may 

RR4 So v6i cac Jo~ hinh du ljch khac, AT tiBm fui nhi~u nii ro hem 

CN _______ 6. Gia_trt_ ~m nhin: Khi tham gja AT,/¢ ich toi_nh_~ d~c:·· 

CNI ... tuang d6i cao. 

CN2 . . . tuang ximg v6i nhiing gi toi b6 ra 

CN3 .. .Jam th6a man nhu du va mong mu6n cua toi. 
CN4 .. .Jam wi hili Jong. 

YD 7. Y djnh th~m gia du lich m,o hiEm 

YD I Kha nang cao toi se suy xet d~ tham gia AT. 
YD2 
YD3 

Xcic suiit cao toi se tham gia AT. 

Toi sin long tham gia AT. 

4.2. Kit quii phon tfch EFA 

H~ sA Cronbach's Alpha 

0,872 
0,832 

0,844 

0,843 

0,888 

0,840 

0,854 

0,889 

0,867 

0,859 

0,864 

0,869 

0,867 

0,831 

0,780 

0,754 

0,764 

0,855 

0,803 

0,785 

0,801 

0,865 

o,~68 

0,831 

0,814 

0,837 

0,842 

~.~82 
0,863 
0,845 
0,859 
0,825 
0,_842 

0,773 
0,768 
0,801 

Keh qua phan tich EFA cho bic§n d9c l~p da Io~i bo bic§n MIA cua nhan t6 tinh m&i I~ vi co M s6 tai nhan 

t6 thclp hem 0,5. Kc§t qua pban tich EFA cho bic§n trung gian va bic§n ph\l thu¢c, cac bi~n d€u d~t yeu c~u nen 

dm;rc gifr l~i. Do d6, mo hinh v&i 28 bic§n quan sat con l~i phu hc;rp va dap img cac yeu du cho phan tich 

CFA (Bang 2). 

4.3. Phon tfc/1 nlton ta kh&ng dinlt CFA 
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Bang 2: K~t qua pban tich M s6 Cronbach's Alpha va EFA 

STT 
J. Nhan ta 

Ky hieu bicn 1 2 3 4 5 

ML 

HT 

ex 

RR 

GI 

ML2 0,882 
MLI 0,789 
ML3 0,785 
ML6 0,695 
ML5 0 675 
HT2 
HT4 
HTI 
HT3 
HTS 
CX2 
CX3 
CXI 
CX4 
RR3 
RR2 
RR4 
RRI 
GB 
GU 
Gil 

0,842 
0,795 
0,749 
0,725 . 
0,702 

0,860 
0,825 
0,814 
0,605 

0,819 
0,761 
0,752 
0 715 

H~ so KMO = 0,926; Sig Bartllet's = 0,000; Tong phucmg sai trich = 62,806% 

CN 

CN4 
CN2 
CN3 
CNI 

He so KMO = 0,831; Sig Bartllet's = 0,000; Tong phucmg sai trich = 73,925% 
YD2 

YD YDl 
YD3 

H~ so KMO - 0,727; Sig Bartllet's = 0,000; Tong phuong sai trich = 76,069% 

0,864 
0,726 
0,597 

6 

0,898 
0,866 
0,840 
0,834 

7 

0,880 
0,877 
0,860 

K€t qua pban tich CFA dam bao phu hc;rp t6t v&i dfr li~u nghien ctru the hi~n thong qua cac chi tieu do 
luemg muc d9 phu hc;rp nhu: CMIN/df= 1,359 (~ 3); CFI = 0,973 (2'.: 0,9); GFI = 0,887 (2'.: 0,8); TLI = 0,969 
(2'.: 0,9); RMSEA= 0,038 (~ 0,06) (Hair & c()ng S\I, 2010) (Hinh 1). Cac nh6m nhan t6 d€u c6 d9 tin c~y t6ng 
hc;rp (Composite Reliability- CR) 16n han 0,7 va phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted 
-AVE) l&n hon 0,5. Nhu v~y, c6 the kh~ng dinh cac thang do di.it yeu c§u. 

D6ng thoi, cac gia tri A VE d€u l&n hon 0,5, phuong sai chia se l&n nhat (Maximum Shared Variance 
- MSV) d~u nh6 han A VE va can b~c hai cua A VE d€u l&n hon tucmg quan giua cac cAu t:nlc Inter
Construct Correlations, nhu v~y c6 th€ k€t lu~n ring thang do dam bao dugc tinh h(>i t\l va tinh phan 
bi~t (Bang 3). 

4.4. Phan ticlz PLS-SEM 
K€t qua danh gia mo hinh do luemg va mo hinh du true cho thay tat ca cac bi€n dSu di_tt tieu chucin chat 

luQ'11g, dam bao tinh tin c~y va gia tri cua cac thang do SU d\lllg. Cac chi s6 danh gia nhu dQ tin c~y tBng hgp, 
dQ gia tri h9i tl) va dQ gia tri phan bi~t dSu nim trong khoang chap nh~n dugc (K€t qua phan tich chi ti€t se 
dugc cung dp khi c6 yeu du). 

K€t qua phan tich PLS-SEM (Hinh 2) cho thay ML (13 = 0,182, p < 0,01), 1;T ((3 = 0,178, p < 0,01), ~I 
(13 = 0,237, p < 0,01) va CX (13 = 0,128, p < 0,05) dSu c6 anh huemg tich C\rc.den CN. Do ~6, cac gia thuyet 
H H H va H duac chAp nhan. Ben canh d6 RR c6 anh huemg trvc tiep tich C\IC den CN va YD vm 

I' 2' 3 4 • • • , • • 

h~ s6 13 Idn luQ't Ia o,240 va 0,288 va, muc y nghia p < ~.o 1. Do d6, g~a thuyet ~s va H~ ~ugc chap ~~-
Bang thoi, k~t qua ciing chi ra m?i quan h~ tn,rc tiep .tich C\IC g1~a CN v~ :n ;m '3_ :== 0:;81 ~a P < 
o o 1 D d · · · th y:.t l-l duac chap nhan. Mat khac ket qua cho thay RR co tac dQng g1an hep den YD , . o o, gia u e ~...., . . . , . . _ 
thong qua CN (he$ s6 tac d<}ng gian ti€p = o, 117, p = o,ooo < o,o 1 ), vi v~y gia thuyet H 8 dugc chap nh~. 
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CR AVE 

ML 0,888 0,614 

HT 0,890 0,617 

ex 0,859 0,607 

RR 0,868 0,622 

GI 0,831 0,621 

CN 0,884 0,656 

YD 0,841 0,638 

Hinh 1: K~t qua phan tich nhan t6 khftng djnh (CFA) 

Chi-square/df=1.359 
GFl=.887 
TLl=.969 
CFl=.973 

RMSEA=.038 
PCLOSE=.991 

.26 

Bang 3: K~t gua ~ban tich tinh h2i ty va tinh ~ban bi~t 

MSV 
MaxR 

ML HT ex 
(H) 

RR GI 

0,495 0,897 0,783 

0,500 0,891 0,100••• 0,786 

0,233 0,883 0,427 ... 0,404*** 0,779 

0,526 0,874 0,687*** 0,706*** 0,409*** 0.789 

0,530 0,833 0,668*** 0,101••• 0,383*** 0,655*** 0,788 

0,600 0,891 0,104••• 0,104••• 0,483 *** 0,725*** 0,728*** 

0,600 0,850 0,667*** 0,699*** 0,406*** 0,695*** 0,709*** 
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ffinh 2: K~t qua mo hinh c~u true tuy~n tinh PLS-SEM
1 

Gil 

Mll ML2 ML3 MLS ML6 
'-._ \ t I/ 

·~tr-
ML 

I 
l.llZ(UOZ) 

0.171 (UllJJ 

CN1 ,,, 
OotO 

~.. CN2 IAl71U01l----.i 

\ 

o.ao. CN3 
aot0 ..... 

CN4 

oooo aooo o.ot0 OotO 

/ I \ "-. 
RR I RR2 RR3 RR4 

Ull(UOIJ 

Bang 4: K~t qua ki~m dinh cac gia thuy~t nghien cfru 

Gia 
thuy~t 

H~ sa hAi T 
MAi quan h~ quy chuAn R2 f2 VIF 

statistics 

Tac tlpng ln.tc tidp 
Hi ML7 CN 
H2 HT7 CN 
HJ GI 7 CN 
H4 CX7 CN 
Hs RR7 CN 
H6 RR7 YD 
H1 CN 7 YD 

_ Tac t19ng gian tidp 

h6a (/!) 

0,182 
0,178 
0,237 
0,128 
0,240 
0,288 
0,487 

Hs RR 7 CN 7 YD 0, 117 

-
3,122 
2,936 
4,327 
2,468 
3,765 
4,728 
7,808 

0,580 

0,499 

Chzi thich: ** va ***: coy nghia tlu5ng ke a mzrc 5% va 1%. 

0,039 
0,035 
0,073 
0,032 
0,071 
0,099 
0,282 

2,010 
1,939 
1,841 
1,221 
1,937 
1,677 
1,677 

P
value 

••• 
••• 
••• 
•• 
••• 
••• 
••• 

0,000 

VD1 

V03 

Chfipnh~ 
Chfipnh~ 
Chfipnh~ 
Chipnh~ 
Chfipnh~ 
Chipnb~ 
ChApnh~ 

ChApnhan 

d Bang 4, h~ s6 R2 cua CN la 0,580, cho th~y 58% S\f bi€n thien muc d9 CN dugc giai thich, trong khi 
42% chua dugc giai thich. H~ s6 R2 cua YD la 0,499, nghia la 49,9% S\I bi€n thien cua YD dugc giai thich 
boi RR va CN, con l~i 51, 1 % chua giai thich duqc. H~ s6 tac d9ng f2 cua die thang do d~u a muc nho d€n 
trung binh. Cu6i cimg, h~ s6 VIF cua cac thang do d~u th§p (1,221 -2,010). Do v~y, gifra cac bi€n giai thich 
dQC l~p kh6ng bj anh hmmg hi~n tuqng da CQng tuy€n giua cac bi€n (Hair & CQng S\I, 2010). 

4.5. Thiio lu~11 kit quii 11ghien c1l·11 

Tinh mai lg: K€t qua cho th~y tinh m&i 1~ c6 anh hu6ng tich C\IC d€n PV, tucrng d6ng vm k€t qua nghien 
c(ru cua Anna Joseph (2024). Tinh m&i 1~ duqc xem la y€u t6 kich thich m~ me vm h~u h€t nhiing "nha 
tham hi~m" tre, vi~c tim ki€m S\f m&i me trong AT thuemg di kem vm S\I ph~ khich va cam giac phat tri~n 
ban than qua nhung thir thach va nii ro, di~u nay lam tang PV cua du khach. 

Huang th{t: K€t qua chi ra r~ng huemg th\l c6 anh hu6ng tich C\IC d€n PV. £>i€u nay cho th~y khi th~ M 
Z nh~n thuc duqc S\f vui ve, thich thu khi trai nghi~m cac ho~t d<)ng cua AT thi PV cua hQ cilng tang len. 
£>i€u nay c6 di~m tucmg d6ng v&i k€t qua nghien c\ru cua Torabi & c<)ng S\I (2022) khi cho ring S\I huemg 
thu dac biet la khi k€t nf>i v&i thien nhien, giup du khach nang cao PV qua cam giac hirng kh6i va thoat . ' . . 
khoi cu<)c s6ng thuemg nh~t. 
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Bang 5: K~t gua ki~m d!nh mo hinh b~ng Bootstra~ 

H~ sA chuan h6a H~ sA chudn h6a trung binh Bias D9 l~ch chufin 

ML-7CN 0,182 0,185 0,002 0,058 

HT-7CN 0,178 0,179 0,000 0,061 

GI -7 CN 0,237 0,233 -0,004 0,055 

CX-7 CN 0,128 0,132 0,004 0,052 

RR-7 CN 0,240 0,237 -0,003 0,064 

RR-7 YD 0,288 0,284 -0,004 0,061 

CN-7 YD 0,487 0,488 0,001 0,062 

S{r gicii tri: K~t qua cho th§y S\f giai tri c6 anh hu&ng tich C\fC d~n PV, tuong d6ng v&i quan di~m cua 
Gowreesunkar & Sotiriades (2015) khi k~t lu~n S\f giai tri c6 tuong quan thu~n chi~u v6i gia tri cam nh~n. 
Trong m6i ho~t dc)ng cua AT, y~u t6 giai tri luon mang l~i nhfrng cam nMn khac nhau cho du khach boi ni~m 
vui, S\f thich thu va cam giac t\J do, thuc d~y m~nh me qua trinh hinh thanh PV. 

Gia tri cam Xltc: K~t qua cho th§y gia ttj cam xuc co anh huemg tich C\fC d~n PV. E>6i v6i nhfrng ngum 
thich phieu luu m~o hi~m, nhu du cua h9 chinh la d~t dugc cam xuc thang hoa khi trai nghi~m cac ho~t 
dc)ng cua AT. Khi nhu du cam xuc thang hoa trong cac ho~t d<)ng AT dugc thoa man, du khach t~n hu6ng 
cuc)c phieu luu tr9n Vyn (Williams & Soutar , 2009). 

Nlujn tln'rc nii ro: K€t qua chi ra r~ng PR co anh huemg tich ct,rc d€n PV va y djnh tham gia AT cua 
th€ h~ z t~i thanh ph6 c§n Thcr, d6ng thu~n v6i k€t qua nghien cfru cua Wang & c(mg SlJ (2019). y €u t6 rui 
ro luon dugc xem la c6 hiiu va g5n li~n trong AT. M6i ho~t dc)ng cua AT d~u mang trong minh mc)t muc de) 
rui ro nh~t djnh Va h§u h€t rui ro d~U trcr thanh di€m thu hut chinh, Vi~c chinh ph\lC rui ro Va SlJ khong ch5c 
ch5n la di~u ma nhfrng ngucri yeu thich mi;10 hi€m dang tim ki~m. 

Gia tri cam 11/ujn: K~t qua th€ hi~n PV tac dc)ng tich ct,rc d~n y djnh tham gia AT cua th~ h~ Z. Trong m6i 
quan h~ tich CIJC nay, Habibi & c()ng SlJ (20 I 8) ciing dua ra k~t qua tuong t\J. Khi th~ h~ z dugc t~o di~u 
ki~n thu~n lgi v~ nhfmg gia tri ma h9 co th~ nh~n dugc tir AT, ch~ng h~n nhu vi~c hQc t~p them dugc nhfrng 
ki~n thuc mm, tang cucrng th~ lt,rc, tnii nghi~m van hoa, kham pha thien nhien, ... thi cang co nhi~u kha nang 
thuc d~y h9 tham gia vao cac ho~t d()ng cua AT hem. 

5. K~t lu~n va ham y quan trj 

5.1. Kit 111911 

Dµa tren k~t qua nghien cfru, nhom tac gia da ma rc)ng ly thuy~t v~ m6i quan h~ gifra PV, PR va y 
1jnh tham gia AT, d~c bi~t trong b6i canh th~ h~ Z t~i thanh ph6 C~n Thcr. K~t qua nghien c(ru ciing phat 
hi~n vai tro trung gian m9t ph~n cua PV trong m6i quan h~ tich cµq gifra PR va y djnh tham gia AT. Ngoai 
ra, co nam nhan t6 bao g6m: (1) tinh m6i I~. (2) hucrng th\l, (3) sµ giai tri, (4) gia tri cam xuc, va (5) PR 
anh hucrng tich CIJC d~n PV, day la each ti~p c~n m6i chua duqc thtJC hi~n trong cac nghien c(ru v~ AT tru6c 
day. Nhin chung, nghien Clru nay se giup cac nha quan trj hi~u fO han V~ nhu du, d()ng }tJC va rao can khi 
tham gia AT cua th~ h~ Z, tir d6 dua ra cac chi~n luge kinh doanh hi~u qua, nh~m thuc d~y y djnh tham gia 
AT. Di~u nay th~t sµ c§n thi~t vi lo~i hinh du ljch nay it tac d9ng d€n moi trucrng, h§u h€t cac ho~t d9ng AT 
d€u hoa minh vao thien nhien va kham pha moi truemg ti,r nhien. Qua d6, vi~c tham gia AT khong chi 
mang l~i trai nghi<;m dang gia cho ca nhan ma con dong vai tro quan tr9ng trong phat tri~n du ljch b~n vilng. 

5.2. Ham j qmin tri 
Thz'r nhdt, vi<;c nang cao PV c6 th~ duqc thtJC hi~n ~hong qua vi~c. t~o. ra cac trai nghi~m du lich m&i l~ v~ 

ca nhan h6a. Cac ho~t d{mg nhu kham pha cac dja diem it nguai bi~t den hoi,ic thµc hi~n cac thu thach m&1 
nhu Ieo nui ban dem hay kham pha h~ sinh thai chua khai pha, khien du khach cam nh~n duqc gia tri cam 
xuc cao han khi vm;rt qua nhfrng thu thach d6. f)fmg thcri, k~t hqp cac ho~t dong nhu nghi du5ng t~i cac 
khu vuc thien nhien, thmmg thuc fun thtJc dja phuang hay tham gia cac djch V\l cham s6c sue kh6e se t~o ra 
m()t s~ hoa hqp gifra m~o hi~m va stJ hai long, tir d6 nang cao PY cua du ~1ac~. 

7'z ' I . ~u t6 nii ro trong AT kh6ng chi la mot thach thuc ma con la yeu to _kich !hich S\I tham gia, di,ic 
~11zr 1a1, ye , ., .. . . A kh" d. h b" thA D 

bi~t d6i v&i th~ hi; Gen z, nhfrng nguai lu6n tim kiem cam giac mm me va muon ang 1n an an. o 
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d6, doanh nghi~p dn thi~t k~ cac ho?t dc)ng v6i muc d9 nii ro hgp ly, k~t hgp v6i cac bi~n ph~p an wtoan ,ro 
rang d€ du khach vira c6 th€ thoa man nhu du kham pha, vira yen tam ve SI! bao v~ khi.tham gia. M?.t,~ac, 
truy~n thong ciing dong vai tro quan trQng trong vi~c kh~ng djnh tinh thti tbach, tinh than vugt qua gJCn h?Il 

va cac gia tri tinh th§n ma AT mang l?i. 

Cuf>i cling, SlJ k~t hqp gifra PV va PR kh6ng chi giup gia tangy djnh tham gia AT ma con c6 t~~ thuc d~y 
du ljch b~n vfmg. Cac ho?t d9ng AT, v&i d~c di€m it tac d9ng d~n m6i truemg, se giup du khach tiep xuc tnf~ 
ti~p vm thien nhien va sir d\mg tai nguyen b~n vfmg. Han nfra, khi ph6i hqp vm CQng d6ng dja phucmg to 
chuc cac chuang trinh bao t6n thien nhien va van h6a, doanh nghi~p kh6ng chi nang cao y thtic bao v~ moi 
truang cua du khach ma con g6p ph§n bao t6n va phat tri€n b~n vfrng cac di€m d~n. 

5.3. GiUi Jup1 va di11h hzrdltg 11ghie11 Czfll tlflrng /ai 

Ben qmh nhiing dong g6p v~ m~t ly thuy€t va thtJc ti~n, nghien ctru hi~n 41i c6 m<)t s6 h?n ch~. Trucrc h~t, 
ph?m vi nghien Clru chi gicri h?n 6 th€ M z 4li thanh ph6 c§n Tho vcri ca m§u nho, lam giam tinh d?i di~n va 
kha nang suy r9ng cua k€t qua. Nghien Clru tuang lai c6 th€ ma r()ng ra cac qu~, thanh ph6 ho~c qu6c 
gia khac d~ lam ro sµ khac bi~t trong hanh vi tham gia AT cua th€ h~ Z. Ngoai ra, nghien ctru ti~p theo co 
th€ b6 sung cac ysu t6 nhu anh huang cua b?n be, m?ng xa hQi va cac y€u t6 van hoa, xa hQi d~ hi~u ro 
hem v~ cac y~u t6 hinh thanh y dinh tham gia AT cua th€ M Z. 

Ghi chu: 

1. . Tir nhfrng gia thuy~t neu tren, mo hinh nghien Clru d~ xu§t duqc phac ho?t va duqc k~t hgp trinh bay 
v&i ket qua u&c luqng trong Hinh 2 trong m1,1c k~t qua nghien ctru. 
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