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NGON NGU HQC VA VIET NGU HQC

ANDUY NIEM “Al LA CON NGUOI”

(khio sat trén mot so trang bao dién tir Viét Nam)

PHAM THI HUONG QUYNH*- TRAN THI VIET HA**

TOM TAT: Tri tué nhan tao Al dang nhén dugc su quan tam cua xa h()l Vay con ngudi sé tri
nhén vé no nhu thé nao? Bai viét nay tap trung tim hleu an du y niém Al LA CON NGUJI, qua do
tim hiéu vé cach ma ngudi Viét ching ta suy nghi vé tri tué nhan tao AL An du y niém nay c6 mién
dich la AI, mién ngudn la CON NGUOL Tu liéu khéo sat 1a 100 bai viét & cac muc tin tirc, khoa hoc
cong nghé,... trén cac trang bio dién tir cia Viét Nam. Két qua khao sat cho thiy c6 3 tia chiéu xa
dua trén ba thugc tinh cua con ngudi la pham chat tri tug, tinh trang stc khoe va hanh dong. Phén tich
cac du din an du & ba tia chiéu xa nay cho thy ring con ngudi luén luén tri nhdan vé moi thir xung
quanh qua chinh nhitng thir thuc vé con nguoi.

TU KHOA an du y niém; con nguoi, chleu x3; tri tu€ nhan tao; AL

NHAN BALI: 24/02/2025. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DPANG: 18/03/2025

1. Dat véin dé

An du y niém 1a mot hucmg nghién ctru dang nhén dugc sy quan tam cua gidi Viét ngir hoc hién
nay. An du y ni¢ém cho rang tat ca moi suy nghi cua ching ta déu theo phuong thirc nhat dinh. Con
ngudi nhan thirc vé thé gidi xung quanh dya trén sy trai nghiém cua than the minh. Géan day, tri tué
nhan tao Al da tao nén mét su thay di 16n trong cudc sdng cua con ngudi vé hoc tip, kinh doanh, vé
quan li,...Thuc chét, Al la viét tit cua tir Artifical Intelligence (tri thong minh nhéan tao). Cong nghe
Al giip mé phong dugc nhirng suy nghn kha nang hoc tp, cu xu,... cua con ngudi ap dung cho may
moc. Vay, trong tu duy nhan thirc cia con ngudi, ching ta tri nhan vé Al nhu thé nao? Bai v1et nay
tap trung phan tich vé an du y niém Al LA CON NGUOL Tu liéu khao sat 1a cac bai viét vé cong
nghé thong tin trén mot sb trang bao dién tr cua Viét Nam. Tim hiéu vé an du y niém nay chinh la
tim hiéu vé cach ma ngudi Viét tr duy vé tri tué nhan tao.

2. Mt s6 khai niém co bin

2.1. Qua trinh tri nhan ciia con nguwoi

Truéc diy, an du duorc coi la mgt bién phép tu tir, c6 chirc nang lam dep cho ngdn tir. Tir ndm
1980, voi cong trinh “Metaphor we live by” cua Lakoff & Johnson thi 4n du dugc xem la mét
phuong thirc tu duy va dugc ng bing thuét ngir 4n du y niém. Nhiéu cong trinh khoa hoc da nghién
ciru vé duong hudng nay N6 mé ra mét hudng di vao chiéu sdu thé g|o1 tinh than cia con ngudi.

“Néu trude day, ngén ngit hoc truyén thong quan niém rang ngén ngir mo ra cho ta canh cira di
vao thé gtm khach quan quanh ta thi bay gm' ngon ngit hoc tri nhdn cho rang ngon ngir - do la cua
56 dé di vao thé gidi tinh than ctia con ngzra’z di vao tri tué ciia nd, la phicong dién dé dat dén nhitng
bi mdt cua quad trinh tie duy. Vi cdch tiép cdn mdi, cdc hinh thicc ngén ngit (cdc don vi, pham tri, ..)
can phdi diwge nghién ciru trong moi tuwong lién cua ching voi cdc cau triic tri nhan va sir giai thich
mang tinh tri nh@n vé cac hinh thirc nay phai tinh dén sw tham gia ctia chiing vao céc qua trinh tri
nhén va tat ca cace dang hoat dgng voi thong tin.” (Ly Toan Théng, 2009, tr.16).

Trong quan diém cua minh, tac gia Ly Toan Théng di nhin manh vé viéc ngdn ngir hoc tri nhan
s& tim hiéu vé thé gidi tinh thén, tri tué cta con ngudi. Cac y niém hinh thanh dya trén qua trinh tri
nhan.

“Kha nang tri nhégn khong ngieng phat tr ién, tri nhdn ctia con ngueoi khong bo hep boi nhan thirc

Vvé ddc tinh chirc nang va vat li ctia sw vdt, ma mang tinh lién tuong va sang tgo. Tinh sdang tao nay
dirge phat hién giong nhau trong nhitng s vét khdc nhau... Nang liee tir duy an du sé tao ra nang luc
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tie duy sang tgo trong su phat trién tri nhdn, la mét logi nang lwec tri nhan khong thé thiéu dugc gitip
con nguwai nhan thicc the  gioi, dac biét la cac sw vat trieu twgng.” (Trigu Diém Phuong, 2011, tr.158).
Y kién nay cung nhin manh viéc chinh nang lyc tu duy s€ tao ra sy phat trién cua tri nhan va

nguoc lai, tri nhan gitp cho tu duy vé thé gioi tot hon. Tu duy thi gin lién véi ngon ngir, mdi quan hé
nay vo c\\ng mat thiét.

“Doi vdi ngon ngzr hoc tri nhdn, moi quan hé giita ngon ngir va tu duy dugce nhin nhan bang
nhitmg quan diém méi mé hon. Bé may tri giac cua loai nguwoi la glong nhau & cau tao sinh hoc. Dii
con nguwdoi ¢ mau da nao, dan tgc nao thi ciing c6 nam gidc quan, hé thong tuan hoan, hé than kinh, ..
nhwe nhau. Nhung mo: dan téc lai cé cdch nhin thé gidi khac nhau do dnh hieéng ciia nhiéu yéu 16. V
vy, khi dét ra moi quan hé giita ngon ngit, van hoa va y thicc la ngon ngir hoc tri nhdn da tim hiéu
cadi riéng trong cach nghi, cach cam thé gidi ciia méi dan téc.” (Pham Thi Huong Quynh, 2023,
tr.48).

Y kién nay nhan manh ring, thyuc ra sur tri nhén thi con ngudi & qudc gia nao cling thé nhung dua
vao dic diém riéng cua dan toc ma cd su khac nhau nhit dinh. Diéu nay lién quan dén qua trinh trai
nghlem than thé, tirc 1a qué trinh con ngudi tuong tac véi thé gidi khach quan.

“Twong tdc dé quan sdt nhat la voi chinh co thé ciia con ngzrm ma ngén ngir hoc goi la nhitng
trai nghiém nghzem thén. Trueée hét, xuat phat tie than xdc con nguwoi (nghiém than sinh Iy). Than xdc
- mét thuee thé gan giii, noi thu nhén thong tin dau vao, noi khéi phat nhitng y niém cu thé nhung tam
bao quat va anh Inm’ng cua no trong fri nhan khong chi co thé. Nhitng trai nghiém tinh than nhu
nhan thirc, cam xiic va ca trai nglnem vdt chat nhie tie thé ciia con nguoi tach bigt voi mat phang van
dong trén mat phang, dig/ nam. cdc hwéng di chuyén nh lén/ xuong, trudc/ sau, phal/ trai, cach
cam nhdn ¢ ddy/ dang kia, bay gio/ hic khdc... ciia con nguwdi déu cé thé la nguon goc ciia sw phong
chiéu. Thir dén la nrong tac voi méi truomg vat chat xung quanh ngluem than (v6i) tw nhién). Tai day,
qud trinh twong tdc, chii thé khéng thé khéng tdc dong dén moi tr wong tri nhdn va dén legt né, moi
trueong tri nhan khong thé khéng anh hwong ngieoc tro lai. Méc dit rat dé cao vai tro ctia chii thé kinh
nghiém, nhung ngén ngit hoc tri nhan khong phit nhan chirc nang phong chiéu cia hién thyc voi tr
cach la mién nguon. Ttep theo, la twong tac voi ngum khac (ngluem than xa hoi), trong moi quan hé
lién nhan, trudc hét la cac rang bugc gan lién véi tri thicc nén, véi niém tin, voi nhitng chia sé chung
trong mgt nén vén héa chii dao (mainstream culture) nhung khong thé khéng ké dén con cdc gid tri
ctia cdc van hoa nhom (subculmre) (Trinh Sam, 2016).

Nhu véy, sy nghiém than c6 vai tro quan trong trong qué trinh con nguoi nhén thirc vé thé gidi va
y niém hoéa thé gigi. M&i mot 4n du y niém chinh la mét phuong thirc tr duy, nhan thirc cia con
nguoi.

2.2. Al la gz’

Xa hoi ngay cang phat trién, trong qua trinh d6, su ra doi cua khoa hoc cong nghé la mét xu
huéng tit yéu. Trong nhitng nam gan day, khai niém tri tué nhén tao dang ngiy cang dugc nhic dén
bai d6 la mét thanh tiru 16n cua khoa hoc may tinh. “Trong khoa hoc may tinh, tri tué nhén tao hay
Al (neng Anh: Artificial ]ntelllgence) doi khi dwoc goi la tri théng minh nhan tgo, la tri thong minh
diwege thé hign bang mdy méc, trdi ngioc voi tri thong minh tie nhién ciia con nguoi. Thong thuong,
thudt ngit "tri tu¢ nhan tao" thuomg duoc su dung dé mé ta cac may méc chi (hodic may tinh) c6 kha
nang bat chude cdc chirc ndng "nhdn thicc” ma con nguoi thuong phai lién két véi tam tri, nhie "hoc
tgp" va "giai quyét van dé” ( https://vi.wikipedia.org/wiki).

Tri tué nhén tao khong chi 1 mét cong nghé cua twong lai ma dang dén tré thanh mot phan khong
thé thiéu trong cudc song hién dai, m¢ ra nhiéu co hi va thach thirc méi cho con ngudi. Tri tué nhan
tao (AI) hién duoc {mg dung rong rai trong nhiéu linh vue nhu: y té, tai chinh, gido duc va nhiéu
nganh cong nghiép khic. Nhimg coéng nghé nhu hoc mdy (machine learning), hoc séu (deep
learmng), xur li ngon ngir tu nhién (natural language processing) la nhitng thanh phan quan trong
trong viéc phat trién Al
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3.Anduy ni¢m Al LA CON NGUOI
3.1. Luwoc do chiéu xa
An du y ni¢m Al LA CON NGUOI cé mién dich 1a AI, mién ngudn 12 CON NGUOI. Mién nguén
chiéu xa dén mién dich lam cho mién dich Al tr& nén 15 rang. Qua khao sat, ching t6i khéi quat dugc
mot lugce db chiéu xa nhu sau:
Bing 1. So do chiéu xa ciia én du y niém Al LA C ON NGUOI

Mién dich Al Chiéu xa Mién nguon CON NGUOI
Kha ning cia Al <= Pham chit tri tué ctia con ngudi
Pic diém cua Al <= Tinh trang sirc khoe cuia con nguoi
Hoat dong cua Al <= Hanh déng cua con nguoi

Dua trén lugc d6 chiéu xa nay, ching t6i tién hanh khao sat trén 100 bai bao va thu duoc cac du
dan an du nhur sau: o ] ‘ i
Bang 2. Du dan an du cta an du y niém AI LA CON NGUOI

Tia chiéu xa Du dan an du | S6 lan xuat hién | Tilé % trén 85
Pham chat tri tué ctia con ngudi chiéu xa | Tinh toan 15 17,6
dén kha nang cua Al Thong minh 14 16,4
Tinh trang sirc khée cua con ngudi chiéu | Yéu 12 14,2
xa dén dic diém cua Al Manh 11 12.9
Hanh déng cua con ngudi chiéu xa dén | Hoc hoi 9 10,5
hoat dong cua Al Suy nghi 9 10,5
Giai quyét 8 9.4
Piéu phoi 7 8,5
Tong 85

Két qua thong ké cho thay, du dan nhiéu nhat 1a tinh toan (17,6%), thong minh (16,4%), du dan
chiém s6 lugng it nhat la glal quyet (9,4%) va diéu phdi (8,5%). Nhimg du din con lai cé ti 1¢ chénh
Iéch khéng nhiéu. Dleu nay cho thiy trong tu duy cua chiing ta phdm chat tri tué chinh 1 yéu té  quan
trong nhat dé tu duy vé trinh d cao ma tri tué nhan tao Al dat duoc. Pong thai, qua d6 ciing thé hién
rang, néu tri tué nhan tao ¢ thé sanh ngang v&i con ngudi thi né phai mang nhitng pham chit, dic
diém, hoat dong glong nhur con ngudi.

3.2. Phén tich an du y niém AI LA CON NGU 07

3.2.1. Pham chat tri tué ctia con nguaoi chteu xa den kha nang cua Al

Tinh todn: “Thuc hién cic phép tinh dé biét, dé thiy ra (ndi khai quat); Suy tinh can nhic truéc
khi 1am viéc gl Suy tinh thiét hon cho ¢4 nhan minh; Péc tinh hinh thai va sinh li phan biét cac ca
thé sinh vat ciing loai hoic cling thir véi nhau” (Hoang Phé, 2007, tr.1239).

Thugc tinh nay chi kha nﬁng tri tu¢ cua con ngudi trong cude song Thugc tinh nay chiéu xa dén
cach ma ching ta tri nhan vé tri tué nhan tao AL Vi du: )

(1) Tan dung NLQ trong Al tinh toan Vtiger va trich xuat théng tin cé y nghia. Xdc dinh truy van
ngon ngit tir nhién.

https://www.vtiger.com/vi/blog/leverage-nlq-in-vtiger-calculus-ai-and-extract-meaningful-
information/ ) . L

(2) Al tinh todn cdc tuyén dwong tét nhat, giam thiéu sé heong phuwong tién can sir dung va t6i wu
hoa mirc tiéu thu nhién liéu

https: //khoahocdoanhnghlep edu. vn/al-la-gn-ung-dung—al-trong-cuoc-song

Trong vi du (1), du dan an du A/ tinh todn Vtiger va trich xuat théng tin, (2) Al tinh toan cdc tuyén
dwong tot nhat cé su ch:eu xa tir ddc dlem “suy tinh cin nhéc truéc khi lam viéc gi” dén kha nang tri
tué¢ ma Al c6 dugc. Piéu nay thé hién ring Al 1a tha cong ngh¢ c6 kha ning trong duong véi con
ngudi trong suy nghi. Nh céch tri nhin ndy ma ching ta hiéu dugc sir hién dai va tinh hitu dung cua

tri tu¢ nhéan tao Al p
THU VIEN TP, CAN mﬂ\
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Théong minh: “C6 nang luc vé tri tué tot, hicu nhanh, tiép thu nhanh;

Nhanh tri va khon khéo, c6 kha ning img xir va déi pho mau le, tinh té véi nhitng tinh hudng phue
tap, bat ngd”. (Hoang Ph¢, 2007, tr.1239). Vi du:

(3) Ung dung Chat GPT (chatbot) dicgc ménh danh la AI théng minh nhat thé gioi.

[https://ussh.vnu.edu.vn/vi/news/dao-tao/ai-and-ur-bi-quyet-su-dung-ai-mot-cach-thong-minh-
dung-phap-luat-va-co-dao-duc-22850.html]

(4) Nha khoa hoc VinFuture: 'Al thong minh hon la an toan hon. [https://tuoitre.vn/nha-khoa-hoc

-vinfuture-ai-thong-minh-hon-la-an-toan-hon-20241122153654511 .htm]

(5) Pang c6 hién twgng suy nght léch chudn. Al la san pham do con ngudi tao ra. Vay sé la ky
qudc khi mong doi/ lo sg AI thong minh hon con nguoi ? [https:/thesaigontimes.vn/ai-thong-minh-
den-muc-nao/]

Cac vi du (3), (4), (5) da xac tin mét thudc tinh ndm trong tri tué¢ ciia con ngudi, do la “Al thong
minh”.

Hai dic diém dién hinh cua sy thong minh la nang lyc tri tug, ing xir mau le dugc chiéu xa dén
cach con ngudi hiéu va néi vé tri tué¢ nhan tao Al Bai 1€, mét trong nhimng déc diém tiéu biéu ma tri
tué nhén tao thuong dugc nhic dén chinh 1 nhirg kha niang no c6 thé sanh ngang véi con nguoi.
Thong minh 1a thé hién & su nhanh nhay, ung xur mét cach linh hoat. Sy tri nhdn nay dua trén thuc té
khéch quan la Al da ho trg con nguoi trong rat nhiéu linh vure: gido duc, y té, giao thong,... Chinh vi
tinh chat hiru dung, c6 thé xir li nhiéu van dé thay cho con ngudi nén thudc tinh “thong minh” cua
con nguoi da dugc chiéu xa dé chi trinh d6 cao cta tri tué nhén tao AL

3.2.2. Tinh trang swc khoe cua con nguoi chiéu xa dén ddc diém cia Al

Manh: Khoe, manh, yéu la nhimng trang thai chi tinh trang strc khoe cua con ngudi. Manh la trang
thai co thé khong 6m yéu, khong mic bénh cung v0i cac ycu t6 nhu tinh than, thé chat va doi séng xa
hoi hoan toan ¢ trang thai lanh manh. Vi du “ci dim manh” chi ngudi cé thé luc tot. T dic diém
nay, n6 chiéu xa dén mot loai tri tué nhan tao c6 sitc manh vugt qua moi gidi han tri tué cia con
ngudi. “Al manh 12 tri tué nhin tao day du, _hay AGI, c6 kha ndng thuc hién cac nhi¢ém vu voi mirc do
nhén thirc cua con nguorl mic du c6 it kién thirc nén tang. Khoa hoc vién tuong thuong mo ta Al
manh nhu mot ¢ may tu duy vé6i s hiéu biét cua con ngudi khong gidi han trong gidi han mién” [6].
Hay cung xét cac vi du sau:

(6) Muc tiéu cua General Al la phat trién cac hé lhong co kha nang nr duy doc lap va sang tao,
feong ne nhie con ngueoi. AL manh cé thé ne hoc tir kinh nghiém, hiéu ngie canh, va linh hoat thich irng
véi cdc tinh huéng mdi. [https://vinuni.edu.vn/vi/tri-tue-nhan-tao-ai-la-gi-mot-so-loai-tri-tue-nhan-
tao-ai-pho-bien]

(7) Al manh la mét dang Al ly thuyét mé phong cac chirc ning clia con ngudi nhu li luén, 1ap ké
hoach va giai quyet van dé. [https://www.ibm. com/thmk/toplcs/strong-al]

(8) Al manh (Iteng Anh: Slrong Al) la mét li thuyét vé viée co thé tao ra may méc co tri thong
minh ngang bang vdi tri tué ciia con nguoi. [https://vietnambiz.vn/ai-manh-strong-ai-la-gi-rui-ro-va-
loi-ich-ma-ai-manh-mang-1ai-202004 10133444949, htm]

Trong vi du (6), thudc tinh nhanh, xtr li dugc moi tinh huéng méi chiéu xa dén mién dich giap
chiing ta hiéu Al manh & khia canh linh hoat nhu con nguéi. Vi du (7) A7 manh 1a du dan 4n duy chi

kha ning c6 thé ly luan, tu 1ap ké hoach nhu con ngudi. D6 12 nhirg kha nang tao lap va xay dung
cong viéc, cude séng & con ngudi chiéu xa chi ning luc 16n cua tri tué nhan tao AL Vi du (8), 47
manh chi dac tinh tri tu¢ thong minh nhu con ngudi ma tri tué nhén tao so hiru. Cach tri nhin nay
dem lai cho chung ta mét cach hiéu méi vé mot doi tugng méi la tri tu¢ nhén tao AL

Yéu: Yéu la tinh trang cua con ngum khi co thé moi mét hodc khi khéng du stre luc dé thuc hién
mot cong viéc lién quan den thé chét vi du nhu bé vac mét vat gi, d6 1a sy han ché vé sirc luc. bac
diém han ché d6 chiéu xa dén cach tri nhan vé mat loai cua tri tu¢ nhan tao Al

“Tri tué nhdn tao hep (Artificial Narrow Intelligence - ANI), hay con goi la Al yéu (Weak Al), la

loai tri tu¢ nhan tao dugc thiét ké dé thue hién mét sé nhiém vu cu thé, khdc biét hoan toan voi
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manh (Artificial General Intelligence — AGI), von ¢6 kha nang hoc hoi va xir Iy nhiéu logi van dé
khac nhau nhw con ngzrm ’ [https://vinuni.edu.vn/vi/tri-tue-nhan-tao-hep-hay-con- g01 la-ai-yeu-trong-
quan-ly- Chl-phl] Nhur viy, Al yéu chi mot pham vi han ché cua Al Cach tri nhdn nay thé hién kha ro
trong nhiéu vi du:

(9) Al yeu dicge sir dung dé phan tich hinh anh y té, chan doan bénh, va ho trg cdc bdc st trong
qua trinh dzeu iri. [https //tinhte.vn/thread/ai-yeu-va-ai-manh- chung-la gi.3792414/]

(10) 41 yeu gitip ca nhan theo doi va phan tich chi tiéu, tic do xay dung ké hoach tai chinh hop li,
tiét kiém va hiéu qua hon [https://vinuni.edu.vn/vi/tri-tue-nhan-tao-hep-hay-con-goi-la-ai-yeu-trong-
quan-ly-chi-phi/]

(11) Tr ong khi Al yéu (Weak Al) chi don thuan la mé phong nhén thirc ctia con ngueoi, AI manh
thuee si s€ c6 nhdn thire ctia con nguoi. [https://vietnambiz.vn/ai-manh-strong-ai-la-gi-rui-ro-va-loi-
ich-ma-ai-manh- mang-la1-20200410133444949 htm]

Trong vi du (9) A/ yéu 1a mdt pham vi ig dung trong linh vuc y té. Tinh Ung dung nay la su phan
tich hinh anh dé chuan doan bénh. Vi du (10) chi pham vi img dung cua Al trong viéc giip ca nhéan
héa theo doi chi ticu. Vidu (11), Al yeu chi kha ning cua tri tué nhan tao trong viéc chi mé phong lai
nhén thirc cia con ngudi. N6 déi lap véi Al manh 1a s& s hiru nhan thirc nhu con ngudi. Pay chinh 1a
mot cach tri nhan dya trén tinh trang sirc khoe cua con ngudi. N6 ciling gidng nhu khi khoe manh con
ngudi co thé lam duoc nhiéu viéc con khi ycu thi sirc luc han ché s& lam dugc nhimg viéc cu thé.
Tuong tu nhu Al yéu thuong dugce lap trinh dé hoat dong trong nhimg linh vuc riéng biét.

3.2.3. Hanh dong cua con ngueoi chiéu xa dén hoat dong ctia Al

Hoc hoi: Hoc hoi 1a mdt hoat dong cua con nguoi trong qua trinh mé mang kién thirc, ning cao ki
ndng ban than. Thudc tinh nay chiéu xa dén tinh nang tur chu cua tri tué nhan tao. Hay cung xét cac vi
du sau:

(12) Bai viét nay s€ la mot cudc tro chuyén thit vi vé cach Al hoc héi tic con nguoi, sw dua tranh
giita hai thé gidi, va dau la ranh giéi ma Al chiea thé cham toi.

[https://www.marketenterprise. vn/blog/ai-va-human.html]
(13) AI "hoc hoi" nhu thé nao? Nhw da dé cap, Al dwgc hinh thanh bang ngén ngit ldp trinh, t6on
tai bén trong mot hé théng may tinh nao do.
[https://vnexpress.net/ai-hoc-con-nguoi-the-nao-3670916.html]
(14) Tri tué nhdn tao (Al) la cong nghé cho phép mdy méc, dac biét la may tinh, “hoc hoi” va
“suy nghi” nhiwr con nguoi.

[https://www.dienmayxanh.com/kinh-nghiem-hay/tri-tue-nhan-tao-ai-la- gi-ung-dung-nhu-the-
nao-tro-1117277]

Vi du (12) Al hoc hoi tir con ngum la mot cach tri nhan chi sy vu viét cua tri tué nhan tao trong
qua trinh né tuong tac véi con ngudi. Khong chi dirng lai 1a mét san pham do con ngum tao nén ma
né con cé tri tué, co tr duy dé hoc tir chinh con ngudi. D6 chinh 1a higu qua tri nhan cua du din 4n du
nay. Vi du (13), Al "hoc hoi" nhe thé nao? 1a mot du dan an du dudi dang mét cau hoi. Trong do, hoc
hoi 1a hanh déng ma Al c6 thé thyc hién. Vi _du (14), du din an du c6 thé dugc hiéu la T rué nhdan
tao Al hoc hoi, suy nghi. Pay la mét du dan 4n du két hop, c6 nghia la co tir 2 du dan trong mot biéu
thirc ngén tir. Thude tinh nay 1am cho tri tu¢ nhén tao dat dén dinh cao ngang tam tri tué con nguoi.

Suy nghi: Suy nghi 1a hoat dong cua tu duy. N6 thé ‘hién thuge tinh rang con ngudi la dong vit
cao cdap. Suy nghi thé hién tri tué con ngudi nhin thirc vé thé gioi xung quanh minh. Thugc tinh nay
chiéu xa den tri tué nhan tao Al, biéu dat sur phat trién vugt bic cia né. Hiy ciing xét vi du sau:

(15) Bang cdch cho phép Al "suy nghi” théng qua cac quy trinh phirc tap triee khi tao ra dau ra,
chiing ta c6 thé thdy nhiéu két qua sdc thdi hon

[https://www.unite.ai/vi/beyond-chain-of-thought-how-thought-preference-optimization-is-
advancing-1lms/]

(16) Meta's COCONUT: Phuong phdp Al suy nght khéng can ngén ngit.

[https://unite.ai/vi/metas-coconut-the-ai-method-that-thinks-without-language/]
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Trong vi du (16) va (17) du din an du Al suy nghi da dem lai mot hiéu qua tri nhan vé tinh ning
tri tué¢ nhén tao cling biét tr duy. Tir do, biéu dat tri tué cao cip cua né. Chinh nha su chiéu xa ma
hi¢u qua tri nhin tré nén rd rang va cy thé.

Gidi quyét vin dé: Giai quyét van dé 1a ki nang xir li ciia con ngudi. Thong qua ki nang nay con
ngudi dat duge céc muyc tiéu cia minh. Ngay cd véi con ngudi, ki ning nay cling can dugc trau doi.
Thugc tinh nay chiéu Xa dén tri tué nhin tao, biéu dat kha nang xu li linh hoat moi van dé cua no.
Hay cung xét cdc vi du sau:

(17) Al giai quyét van dé giao tiép khéng hiéu qua bang cdach trién khai cac cong cu dich ngén
ngit cho nhiéu nhém khac nhau, dam bao si ro rang

[https://www. leewayhertz com/ai-in-the-workplace/]

(18) Dao dirc cia Al gii quyét van dé thién vi, quyén riéng tie va trach nhiém giai trinh trong hoc
may. [}mps /Iwww .cloudthat.com/resources/blog/the-ethics-of-ai-addressing-bias-privacy-and-
accountability-in-machine-learning]

(19) Al giai quyét van dé qua timg budc.

(https://ictgo.vn/agentic-ai-khi-tri-tue-nhan-tao-biet-suy- nghl~post10098 html/]

Du dan an du A/ giai quyét van dé & vi du (17) chleu xa dén kha ning giao tiép cua Al; & vi du
(18) néi vé khia canh dao dirc cua Al, mdt phwong dién rat con ngudi ma tri tué nhan tao c6 dugc; vi
du (19) ndi vé tinh logic cua Al trong viéc xur li tinh hudng qua timg budc. Théng qua qua trinh tri
nhin, cic mit cua tri tué nhan tao déu thé hién sur xuat ching va vuot bic.

Diéu phoi: Diéu phéi 1a hanh dong ciia con ngudi. Hanh déng nay gitip cho qua trinh lam viéc cua
con nguoi ’dién ra theo dung trat tur va dat hiéu qua. pé thuc hién hanh dong nay doi hoi kha nang tu
duy, sép xép cuia con ngudi. Thudce tinh nay chiéu xa dén tri tué nhan tao Al & goc do sap xép va xur li
cong viéc, Hay cung xét nhirng vi du sau:

(20) Tvi tué nhan tao Al diéu phoi viéc cung cap dit liéu khach hang, phan tich xu huong, dwa ra
nhimg die bdo chinh xdc, dia ra nhiimg dé xudt tot nhat cho doanh nghiép, hé thong Al gitip doanh
nghiép dia ra nhitng ké hoach Marketing hiéu qua nhat

[https://emandai.net/blog/vi/top-8-loi-ich-cua-tri-tue-nhan-tao-trong-giai-doan-chuyen-doi-so-
cua-doanh-nghiep/]

(21) Chiing toi da dao tao Al diéu phoi xe théng qua cach lam ciia ngueoi diéu phéi dang thiee hién
hé thong do.[https://znews. vn/lieu-nghe-nghiep-co-tang-len- trong-thon-dal ai-post1414209.html]

Vi du (20), (21) cho thiy kha ning cia Al trong xir li cong viéc. O vi du (20), Al xir li dir lidu
khach hang dua ra ké hoach kinh doanh; & vi du (21), AI c6 kha ning sap xép cac xe cong nghe bay
hoan toan Ia nhimg viéc doi hoi tri tu¢ cua con ngudi song qua sur chiéu xa cua ning luc nay, chiing
ta c6 thé thay su hién dai ciing nhur tam phat trién cao ma Al dat duoc.

4. Két luin

Tri tué nhan tao Al la mgt thanh tuu cua con ngudi. Ching ta tu duy vé né qua nhimg gi quen
thudc nhiét, do la pham chat, tri tué, hanh dong cua chinh con ngudi. Cac thuge tinh cia mién nguon
CON NGUOI di chiéu xa dén mién dich Al nhimg dac dlcm tiéu biéu, dlen hinh nhét. Tét ca déu tap
trung lam sang rd mot diéu 1a Al dat dén trinh do phat trién cao, co thé sanh ngang v&i con ngudi,
tham chi trong tuong lai, n6 c6 thé thay thé cho con ngum Pé biéu dat tri tu¢ cao cua Al, chung ta da
tri nhan vé n6 qua nhimg thudc tinh thugc vé con ngudi, dé la pham chét tri tug, tinh trang sirc khoe

va hoat dong cua con nguorl R& rang, an du y niém la mét phuong thirc tr duy v6 cung thu vi. Qua
viéc tim hiéu 4n du y niém AI LA CON NGUOI ching ta khong chi thdy dugc cich ngh, cach noi
cua ngudi Viét ma con hiéu dugc vé dic trung trong cach tlep nhan thé gidi ciia con ngudi.
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Conceptual metaphor ‘Al IS HUMAN’
(survey on some Vietnamese electronic newspapers)

Abstract: Al is receiving attention from socicty. So how will people perceive it? This article
focuses on understanding the conceptual metaphor Al IS HUMAN, thereby learning about how we
Vietnamese people think about AI artificial intelligence. This conceptual metaphor has a target
domain of Al and a source domain of HUMANS. Survey materials are 100 articles in news, science
and technology sections, etc. on Vietnamese electronic newspapers. Survey results show that there
are 3 radiation rays based on three human attributes: intellectual qualities, health status and actions.
Analyzing the metaphors in these three radiation rays shows that humans always perceive everything
around them through the things that belong to them.

Key words: conceptual metaphor; human; radiation; artificial intelligence; AL
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