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TOM TAT: Bai bao tim hi~u m<)t ·s6 bi~n phap tu tir tir V\ffig dugc sir dvng trong di~n ngon quan~ 
cao ti~ng Vi~t, bao g6m t§n sufit xufit hi~n va tac d<)ng ngon ngfr ma cac bi~n phap tu tir ma_ng l~i. E>e 
thµc hi~n m\}C tieu nghien ClrU nay, chung toi Slr dvng phuong phap phan tich <lien ngon ~e XclC dinh 
cac bi~n phap tu tir, phuong phap mieu ta d~ mieu ta cac bi~n phap tu tir cung thu phap thong ke giup 
phan lo~i Va thf>ng ke cac bi~n phap tu tlr dUQ'C tim thfiy trong khf>i li~u nghien Clru g6m 200 quang 
cao du9c thu th~p tir nhi~u ngu6n khac .nhau., ph~n lo~! thanh 12 nh6m san phfim. K~t qua nghien ct'.ru 
cho thay tu tlr tlr vµng dugc Slr d\}ng rat pho bien, xuat hi~n trong 172 quang Cao, chiem 86%, trong 
d6 nhi~u quang cao c6 sµ xu~t hi~n cua nhi~u hon m(>t bi~n phap tu tir; c6 10 bi~n phap tu tir dugc sir 
d\}ng trong quang cao, trong d6 ph6 bi~n nh~t la nhan h6a, ti~p theo la n6i qua, li~t ke, fin dl,l, so sanh, 
chai chfr, tuang phan, di~p tir, hoan d\l va n6i giam - n6i tranh. Dµa tren k~t qua nghien ct'.ru, m{)t s6 
ham y v~ thi~t k~ quang cao tir g6c d9 ngon ngfr da dugc dua ra nh~m g6p phftn gia tang h,rc ngon 
trung, tir d6 gia tang hi~u t'.rng ngon ngfr cua quang cao. 

Tlr KHOA: Tu tir; tu tir tir V\I11g; quang cao; di~n ngon quang cao; thi~t k~ di~n ngon quang cao. 
NH~N BAI: 21/10/2024. BIEN TAP-CHiNH SlrA-DUYl;:T f)ANG: 11/02/205 

t. Mo·dfiu 
Quang cao la m(>t hinh thai giao ti~p d~c bi~t. Q';1ang cao giri di thong di~p ngon tir dugc t~~ hi~ 

qua n(>i dung quang cao nhung phan hoi l~i dugc the hi~n du6i d~ng hanh d{mg thong qua quyet dinh 
mua cua khach hang. Nhu v?y thong di~p ng6n tir chi t6n t~i a chi~u di. Ng6n tir quang cao t~o ra h,rc 
ng6n trung, h,rc ng6n trung tac d{mg d~n phan h6i cua khach hang d6i v6i san phfun dugc quang cao. 
Ll,Ic ngon trung cang m~nh thi phan h6i cua khach hang cang cao. E>S t~o ra 11,Ic ngon trung, cac diSn 
ngon quang cao thuC:mg su d\mg nhi~u cong c9 ngon ngfr, d~c bi~t la cac bi~n phap tu tir, nh~m t~o ra 
hi~u \'.mg thuy~t phl,lc d6i v6i khach hang. 

Nhi~u nghien ct'.ru da dugc thl,l'c hi~n d~ tim hi~u v€ d~c di~m ngon tir cua quang cao a Vi~t Nam. 
Ch~ng h~n: Mai Xuan Huy (2001) xem xet cac di;ic di€m cua ngon ngfr quang cao tir g6c d(> giao ti€p 
dl,l'a tren cAu true ngfr nghia, ngfr dl,lng. Ph~m Thi C~m Van (2003) tim hi~u cac di;ic di€m cua ngon 
ngfr quang cao tir cac ti€p c~n tir vvng, cu phap va tu tir; trong d6 v€ mi;it tu tir, tac gia kh~ng djnh 
~~ng d€ gia tang hi~u trng giao ti€p, cac quang cao thuC:mg stJ: dl,lng nhi€u bi~n J?hap tu tir nhu so sanh, 
an dl,l, di~p tir ngfr, tuang phan, cuC:mg di~u, chai chfr (bang hi~n tuc;mg dong am, da nghia, mo 
phong). Phan Van Hoa va Hu}'nh Trun~ Ngfr (2023) ~im hi€u v€ ~n dl,l trong quang cao dum anh sang 
cua ngon ngfr hQc tri nh~n trong khi Tran Thi Thu Hien (2013) xem xet cac di;ic trung phong each cua 
ngon ngfr quang cao v&i k€t lu~n rfing quang cao c6 hinh thuc SU dl,lng ngon tu rfit di;ic bi~t d€ gia 
tang hi~U trng thuy€t phl,lC, trong do CO Sl,l' xuflt hi~n dang k€ cua bi~n phap §n d1,l. 

Lien quan d€n cac bi~n phap tu tir tir V1p1g, bai bao ci1a Le Tfin Thi va Ph~m Thi lVlinh Khue 
(2008) cho r~ng, phep l~p duqc su dt,mg ph6 bi€n trong quang cao b&i no giup thu hut S\l' chu y cua 
nguoi dQc, nguoi nghe, khi€n quang cao tr& nen d~ nh&, d~ thu()c. Phep li;ip duqc th\fc hi~n & c~p d(> 
tir V1!11g thong qua vi~c li;ip tir d6ng nhfit, l~p d6ng nghTa hoi;ic c~n d6ng nghia, li;ip bao ham va li;ip tir 
khai quat; & cfip d9 cau co l~p cfiu trlic. Cung tim hi€u v~ tu tir tir V1!11g, Ngo Thi Khai Nguyen (2014; 
2017) xem xet cac hinh th(rc chai ch fr khac nhau trong kh§u hi~u quang cao va k€t lu~n ri.ng, each 
thuc chai chfr ph6 bic3n trong quang cao bao g6m di~p am - di~p ngfr; dung tir d6ng nghTa, gfrn nghTa; 
dung tir trai nghTa; dung cac tir c6 cung truong nghia; d6i y; dung cac tir ngfr c6 quan h~ toan tht% - bQ 
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ph~n va su d\lng l~i thanh ngfr, t\}c ngfr h~~c kh§u ngu. ~Qt c~ch ~~ng t~o. T~c gi~ c~n~ kh~ng d!n.h 
r~ng vi~c choi chfr giup t~o ra sue m~nh ve ngon tir, kh1en khau h1~u quang cao tra nen an tuqng doi 

voi doc gia. -
B~i bao nay tlm hi~u vi~c su d\lng cac bi~n phap tu tir tir V\fng trong <lien ngon quang cao ti~ng 

Vi~t, t~p trung vao. tftn smit ~u~t hi~n va hi~u }ffi& ngon ngfr ma cac bi~n phap tu tir mang l~i, tren CO' 

so d6 dua ra m9t so ham y doi voi cac nha thiet ke quang cao nhin tir goc d() ngon ngfr h9c. 

2 M"t A l' l A A A d" h•A , • Q so 1 u~m ve van e ng 1en ctru 
2.1. Cac hi?11 phap tu ti'r 111· v!1·11g 
- Khai ni~m tu tit: 
Tu tir la b() mon ng6n ngfr hQC nghien Clru nhfrng bi~u cam cua cua cac phuang ti~n ng6n ngfr d~ 

sfr dt,mg lam cho lcri van hay hon, bi~u cam hon (Tu di~n Hoang Phe, tr. I 059). Bi~n phap tu tu la vi~c 
t~o ra cac k~t hgp ngon ngii d~c bi~t trong m9t hoan canh C\l th~, nh~m m9t m1,lc dich tu tir C\l th~. N6 
d6i l~p v6i vi~c sfr d1,lng ngon ngii thong thucrng trong mQi hoan canh nh~m m1,lc dich di~n d~t Ii tri. 

Vi~c sfr dt,mg cac bi~n phap tu tir c6 th~ duqc thµc hi~n a nhi~u dan vi ng6n ngfr khac nhau nhu 
tir, cau, do~n hay toan b9 tac ph§m, thong qua vi~c dung cac tir ngfr ho~c cac di~n d~t d~c bi~t. Can 
cu vao c~p d9 ngon ngfr cua cac phuang ti~n ngon ngfr duqc SU dt,mg, cac bi~n phap tu tir duqc chia 
nho thanh tu tir tir V\ffig - ngii nghia ( di~p tir, di~p ngii, Ii~t ke, so sanh ... ), tu tir ngfr am ( di~p thanh, 
hai thanh_, bi~n nhjp ... ), tu tir cu phap (dao ngfr, song doi, phan cu ... ) va tu tu van ban (rut gQn, di~p 
khuc, nhan m~nh ... ) (Dinh Tr9ng L~c, 2001). 

- Tac d~mg ciia cac bi~n phap tu ti'r: 
Duqc xay d1,l1lg d\Ia tren vi~c sfr dµng ngon tir m(>t each d~c bi~t, tu tir giup ngon ngii tr& nen 

phong phu va s~c net, khi~n di€n ngon tr& nen hcip d§n va cin tuqng, co kha nang danh thuc cam xuc 
cua ngum d9c. Tu tir giup tac gia di€n d~t y nghia mc)t each sang t~o va khac bi~t, gop ph§n t~o nen 
van phong ca nhan cho tac gia. Mc)t s6 tac dµng ctia bi~n phap tu tir co th~ duqc tom t~t nhu sau: 

Thu nluit, tu tir giup t~o nen hinh anh §n tuqng. Thong qua vi~c Slr dµng ngon ngfr mo ta chi ti~t, 
cac bi~n phap tu tir nhu nhan h6a, ~n d_µ hay so sanh giup t~~ ra nhfrng hinh anh ro net va s6ng d(mg 
rong tam tri nguC:ri d9c, qua d6 giup dien ngon tra nen hap dan hem. 

Thu hai, tu tir gi~p t~o nen cam xuc va tac d(>ng tam Ii. Cac bi~n phap tu tir nhu cuemg di~u, noi 
giam n6i traph c6 the khcri ggi !111frng cung b~c cam xuc. khac nh_au de tac d(>ng d~n tam Ii cua nguC:ri 
d9c, tir do de dang ~O nen S\I dong cam cua ngu(ri d9c doi VcYi dien ngon. 

ThU, ba, tu tir giup ~o nen phong each va S\J' d(>c_ dao. v 6i vi~c sfr dt,mg cac each s~p x~p ngon 
ngfr, cau t:rllc _cau, sir dµng cac hinh anh va each dien d~t d9c dao, an tuqng, tu tir giup d!nh hinh 
phong each dien ngon cua ngum n6i. 

Thu tu, tu tir giup ~o nen S\J' ggi cam trong di8n d~t. Vi~c sir dt,mg cac bi~n phap tu tir giup di€n 
d~~ tra nen mugt ma ~a ggi cam hon. Cac ca~ chfr dAy mau s~c, hinh tuc;mg cling S\l' mieu ta ti mi g6p 
phan ~o ra S\J' tinh the va ngh~ thu~t trong <lien d~t. 

Thu 110!}1, tu tir giup gaY_ §n tuc;mg va ~a tang tuong tac. ~\l' da d~ng va tinh t~ trong cac sir, dt,mg tu 
tir giup djen ngon tra nen an tm,mg, kbien n~ai dc;>c b! cuon hut vao n()i dung va mong muon kbam 
pha cac tang nghia sau xa va tnii nghi~m nhieu cam xuc phong phu. 

- Cac bi~n phap tu tu tu v1J11g: 
Tu tir tir V1Jllg g6m nhiing bi~n phap chti y~u sau: 
+ So sanh: Ia vi~c so sanh d6i chi~u hai ho~c nhiSu hi~n tuc;mg co cac d~c di€m tucmg d6ng. So 

sanh giup lam n6i b~t d~c diSm cua Sl,I' v~t. hi~n tuc;mg ho~c cam xuc b~ng ~ach ,d6i chi~u ch(mg v&i 
nhau. Bi~n phap so sanh c6 thS &<ri Jen nh~g hinh anh sinh d(mg, t;;io S\l' gan ket cam xuc mi;mh me 
vai ngum dQC, giup ngum dQC hieu fO hon Ve hinh anh dUQ'C SO sanh. . . 

+ Nhon hoa: Ia vi~c gan cho cac v~t VO tri VO giac, cac hi~n ~c;mg t\l' nh1en ho~c kba1 ni~m triru 
tuc;mg cac d~c di~m, hanh d{>ng hay cam xuc cua co~ nguai, ~ie~ S\l'" ~~t va hi~n ~c;mg d?. tro nen 
s6ng d{>ng va g~n gfii v&i c~n ngum, tir d6 t;;io ra S\l' .~ong c:_am v_a k:t n?1 m;;i.?11 me giua ng'!m.d9c.ya 
khai ni~m dang duqc n6i den. Nban h6a lam cho d1en ngon tra nen smh d9ng, phong phu va khien 
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nguoi dQC CO th€ tuemg tuqng, cam nh~n nhu th€ hQ dang tnJC ti~p trai nghi~m nhfmg cam XUC, hanh 

d(mg clia d6i tuqng d6. 
+An d~1: la m(>t hinh thai so sanh ngftm. Khi sir d\mg §n d\l, tac ,gia ~ong gQi ,ten sg v~t hay hi~~ 

tuqng m(>t each trgc ti~p ma dung m(>t SlJ V~t khac CO net tucmg dong Ve ban chat _!io~c .hinh anh ~e 
ggi Jen S\l' lien tucmg, t~o chi8u sau y nghia. An dl) doi hoi nguOi dQC phai suy ngam de tim ra moi 
lien h~ gifra hai S\l' V~t, hi~n tuqng. An dl) giup cho di€n ngon CO chi8u sau Va phong phu. 

+ Hocin d~1: la vi~c gQi ten mc)t sµ v~t, hi~n tuqng b~ng ten clia m(>t sg v~t, hi~n tugng khac c6 
m6i quan h~ gftn giii vs ban chAt ho~c tinh chAt. Khong gi6ng §n d\l, hoan d\l khong doi hoi sg tucmg 
d6ng vs m~t hinh anh hay ban chftt ma nhAn m~nh vao m6i quan h~ thµc t€ gifra hai d6i tugng. Sir 
dl)ng hoan dl) giup ngon ngfr tro nen sue tich va ggi cam han, kich thich tri tucrng tugng cua ngum 
dQC, t~o ra S\l' lien tucrng va df>ng cam m~nh me, giup di€n d~t tro nen sinh d()ng va CO SUC thuy~t 
phl)C han. 

+ N6i qua (ph6ng d~i): la vi~c nguoi n6i c6 y ph6ng d~i ho~c lam n6i b~t sµ vi~c vugt qua muc 
de) thvc t~ nh~m t~o ra hi~u frng m~nh me han cho nguoi d9c ho~c ngum nghe. N6i qua thuang dugc 
Slr d\mg d~ lam tang them tinh ggi hinh Va gqi cam cho cau chuy~n, giup lam n6i b~t y tuemg ma 
nguoi n6i mu6n truySn d~t, mang l~i hi~u (mg thftm mi, ~o fin tuqng m~nh v€ cam xuc ho~c khoi d~y 
tri tuemg tugng cua nguoi d9c. 

+ N6i ~ia1!1, n6i, trimh (uy€n ngfr): la vi~c ngum n6i d~ng cac ru ngii nh(f nhang han, t~ nhi han so 
voi th\l'C te de truyen d~t thong tin m(>t each kheo leo nham giam bat S\f nghiem trQng ho~c tranh di 
S\f tho thi€n, n~ng nS cua m(>t vdn dS. N6i giam, n6i tranh giup di€n d~t tr& nen mSm m~i, lich sv, 
ho~c de chfip nh~n hem, d~c bi~t trong nhiing truemg hqp nh~y cam ho~c lien quan d€n cac chu d€ t€ 
nhj nhu cai ch€t, b~nh t~t, S\f thdt b~i, ... 

+ Di?p ti'r (ai?p ngii'): duqc thvc hi~n khi m()t ru, C\lm ru ho~c cau duqc l~p di l~p l~i m(>t each c6 
chu dicl~ nh~m t~o ra hi~u '!ng nhdn m~mh, gay fin tuQ'Ilg sau s§c, d6ng thm ~o ra nhip di~u cho, dien 
d~t, khien cho thong di~p de dang duqc ghi nh6 han. Vi~c l~p l~i tir ngii khong chi nhan m~ ve m~t 
ngii nghia ma con g6p phfin t~o ra m9t cam xuc nhfit djnh cho ngum dQc ho~c ~o nen hi~u img nh!p 
di~u, am vang. 

+ Chai chu: duqc sir dt,mg d~ ~o hi~u (mg cham bi€m, hai huoc, ho~c d~ ma r()ng y nghia ctia ru 
ngii. ~~ng, each t~n _d1,lng S\f gi6ng nhau v~ am thanh, ngii ng~ia, ho~c cAu trllc ctia cac tir, ngum nq 
c6 the khien cho <lien ngon tra nen thu vj han, mang l~i S\J' bat ngcr cho ngum dQc. Cheri chfr co thl 
th\l'C hi~n tren cac thao tac nbu df>ng am khac nghia, gfrn am, da nghia, ghep am, ghep tir, ... 

+ Li?t ke: dugc sir d1,1ng d~ s~p x~p cac tir, C\lffi tir ho~c y tuemg thrum m()t danh sach, nhim lam 
cho S\J' di8n d~t tr& nen ro rang, C\l th~ va chinh xac ban. B~ng each li~t ke cac df>i tugng ho~c S\l' vi~c 
lien quan, ngum n6i c6 th~ giup ngucri dQc d8 dang hinh dung va n~m b~t dugc y nghia chinh xac cua 
thong di~p. 

+ Tuong phan: dugc th\l'c hi~n bing each d~t hai khia c~nh trai ngugc nhau nhfun lam n6i b~t l~ 
nhau va ~o ra S\J' chu y m~nh me ban, giup nh§n m~nh S\J' khac bi~t gifra hai ddi tugng, y tuemg ho~c 
tqmg thai b~ng each d6i l~p chung vm nhau. S\l' tuang phan ~o ra hi~u (mg m~nh me, giup lam n6i 
b~t cac d~c diSm, tinh ch§t cua cac y€u t6 dugc so sanh, tir d6 tang §n tugng cho ngum dQc. 

2.2. Diin ngon qmillg ctio 
- Khai ni~m quang cao: 
Quang cao la m()t cong C\l xuc ti€n san ph§m c6 vai tro t!ti€t y€u d?i v&i cac cong ty. Theo Kotler 

va Amstrong, quang cao la "hinh thuc gim thieu va xuc tien sa~ pham phi ca ,nhan duqc th\IC hien 
qua cac phuong tien truy€n thong c6 tra phi va xac djnh ro nguon kinh phi ~am gia tang hieu, (mg 
bal} ban~" (Kotler va Am.strong,, 2012, tr.434). M\lc.1ich ~ua ~min~ cao .la t;uyen :ai th~ng tin £e ~an 
pham den ngum nghe nham nhan m~nh nhfrng uu diem cua san pham, ru do tac dQng den quyet dinh 
mua hang (Kotler va Keller, 2014). 
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- Mot s6 aiic trung ngon ngit ciia quimg cao: , 
Co~k (2006) cho r~ng quang cao la m9t lo~i hinh di~n ngon d~c bi~t duqc nguoi vi et, st! d\mg d~ 

tao ra mot hieu ting d~c bi~t nh~m thu hut S\l' chu y cua nguai d9c v&i n2i dung duqc truyen tai, tir d6 
ghi nh6 ·cac thong tin dugc cung dp v€ san phAm. Quang cao chi <lien ra trong m9t thoi &ian r~t 
ng~n, do d6 m6i tir V\fllg dugc sir d\}ng trong di~n ngon nay phai dugc tinh toan va l\l'a ch9n can th~n 
d€ d~t dugc hi~u ting truy€n thong cao nh~t. , . , 

Tir g6c de) ngon ngfr, di~n n,gon quang cao c6 m9t so d~c trung noi b.~t. Ve tir ,~g, quang cao 
thuemg sir d\lng ~ac ID: V\fllg n$an gQn, s~c tichJ c6 sac t~ai, mang tinh khau ngfr; ve kieu cau, quang 
cao sir d\mg ca hon kieu cau tran thu~t, cau khien, nghi van va cam than, d~c bi~t thuemg dung nhiing 
cdu true cau ng~n g9n, c6 vftn di~u, c6 v~n d\lng t\IC ngfr, thanh ngfr; v€ tu tir, quang cao thuemg c6 sµ 
xudt hi~n cua nhi~u bi~n phap tu tir nhu so sanh, ftn d\l, di~p tir ngfr, tuang phan ... (Ph~m Thi Cftm 
Van, 2013). 

Tir g6c de) hinh anh, quang cao ciing c6 nhfrng di€m d~c bi~t. Chfr vi~t trong quang cao thuemg 
dugc vi~t boa toan phftn ho~c m()t phftn, th~m chi d€ gay §n tugng cac tir V\filg dugc dung trong 
quang cao doi khi dugc vi~t theo hinh thuc phi truy~n th6ng, sai chinh ta. Doi khi, thong di~p va y 
nghia quang cao dugc truy~n tai qua hinh anh, thay vi sir d\lng tir VlJDg (Duboviciene va Skorupa, 
2014). 

3. Phuong phap nghien Ctfu va ngfr li~u nghien CtlU 

Nghien c(ru ~p trung tim hi~u m9t s6 bi~n phap tu tir tir V\filg dugc sir d\lng trong di~n ngon 
qming cao, bao g6m t~n su§t xu§t hi~n va tac d(>ng ng6n ngfr ma cac bi~n phap tu tir mang l~i, tir d6 
dua ra m9t s6 ham y v~ thi€t k€ quang cao nhin tir g6c d9 ng6n ngfr . 

. D~ th\fC hi~n ffi\}C tieu pghien, CUu nay, chung t6i sir d\}ng kh6i ngfr li~u g6m 200 quang cao ti~ng 
V 1~t dugc thu th~p tir nhieu nguon khac nhau nhu ti vi, radio, bao, t~p chi, quang cao ngoai trai, ta 
rcri ... d~ dam bao tinh da d~ng cua dfr li~u. Thm gian thu th~p dfr li~u keo dai tir thang 7 d~n thang 9 
nam 2024. Cac quang cao sau khi dm;rc thu th~p dugc ma boa tir VO 1 d~n V200, dugc phi en thanh 
van ban d~ng,chfr d~ th!-l~Il ti~n cho vi~c phan tfch, ~UQ'C phan nhom thanh cac lo~i San ph~m djch V\l 
khac nhau nham rim hieu xem li~u CO S\f khac bi~t Ve tu tir dugc SU d\lng gifra cac lo~i hinh san ph~m 
h~y khong. Theo d6, ca~ quang cao ,dugc chia thanh 12 nh6m san ph~m djch V\l, bao g6m: d6 an - d6 
uong (26 quang ca!l), do di~~ tir - do gia d\}ng (16), di~n tho~i - djch V\l vi~n thong (15), phuong ti~n 
Ji l~i ( 16), h6a p?am (20), ~at d9ng san - nghi du5ng ( 15), djch V\l tai, chinh - ngan hang - bao hi€m 
ll 5), djch V\l y te - dugc pbam (15), th<Ji trang (11 ), xay d\fllg - IlQi that (21 ), djch V\l giao dl,lC - dao 

qio (15), djch V\l hang khong - du ljch (15). 
V~ pbuong pbap nghien Clru, d~ hoa~ tbanh ID\l~ tieu nghien CUu, C~Ung toi sir dl,lng cac phuong 

phap ~u: (1) phuong phap phan tich dien ngon nham phan tich cac dien ngon quang cao trong ngfr 
li~u nham xac djnh cac bi~n phap tu tir tir V\fllg dugc sir dl,lng; (2) phucmg phap mieu ta nh~m mieu ta 
cac bi~n phap tu tir dugc titn th~y trong ngfr li~u va phan tich tac d(>ng cua cac bi~n phap nay. Thti 
phap th6ng ke cii!1g dugc sir dl,lilg nh~m giup t?P hgp, phan lo~i va th6ng ke cac bic$n phap tu tir tir 
V\Jilg dugc tim thay. 

4. K~t qua va thao loan 
4.1. Kit qua • 
K~t qua nghien c(ru cho thAy cac bic$n phap tu tir tir V\fllg dugc sir d\mg rdt ph6 bi~n trong quang 

cao. Trong t6ng s6 200 ~uang cao dugc khao ~at, c6 172 quang cao ghi ph~n sg xuit hic$n cua it nhdt 
m()t bic$n phap tu tir (chiem 86%), trong d6 nhieu quang ca,o sir d~ng nhieu hem ,m9t bic$n phap. 

Ca I 0 bi~n phap tu tir tir Vl)1lg dUQ'C trinh bay trong phan 2 deu dugc tim thay trong cac di€n ngon 
quang cao v6i tin suit xuftt hi~n khac nhau, trong d6 nhan h6a c6 ti le$ sir ~\mg ~gt tr()i, duQ'c tim 
thAy trong 50 quang cao (25,0%) con n6i gia~, n6! tra~ c6 ti le$ sir d1,lllg thap nhat khi chi xudt hic$n 
trong 8 quang cao (4,0%). Bang I th6ng ke tan suat xuat hic$n cua cac bi~n phap tu tir tir V\l'Ilg trong 
quang cao dUQ'C khao sat, trong do cac bic$n phap tu tlr da dugc di€u chinh th(r !\f trinb bay theo tftn 
suclt sir dl,lllg tir cao xuBng thclp trong ngii' lic$u nghien cfru. 
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Biing 1. Th6ng ke tan sudt su d~mg cac bi?n phap tu tir ti'r v~mg tron ~ quang cao 
TT Bi~n phap tu tir SB hrQ1 xuat hi~n Ti I~ 
1 Nhan hoa 50 25,0% 
2 Noi qua 48 24,0% 

3 Li~t ke 40 20,0% 

4 An d\l 34 17,0% 
5 So sanh 25 12,5% 
6 Chai chfr 19 9,5% 
7 Tuong phan 16 8,0% 
8 Di~p tt'r 12 6,0% 
9 Hoan d\l 9 4,5% 
10 N6i giam, n6i tranh 8 4,0% 

Nguon: Thong ke czia tac gia 
Tln'r nhdt, bi~n phap tu tt'r nhan h6a. Trong s6 cac bi~n phap tu tt'r, nhan h6a c6 muc d9 ph6 bi~n 

nh~t khi xu~t hi~n trong 50 quang cao (tuong duong 25,0fc>), duqc thtJC hi~n b~ng v~~c sir d\lll$ 
nhfrng tt'r ngfr chi ho~t dc)ng, tinh each, suy nghi, ten g9i ... von chi danh cho con nguoi de mieu ta do 
v?t VO tri 'VO giac, khi~n cac san phfim djch V\l duqc gi&i thi~u trong quang cao tr& nen s6ng dc)ng 
hon, co hon hon. Vi dl;l: 

[ 1] Nu&c c6t ga, Brands - Dinh duang giilp ilfiy /lti m?t moi tri nao (V08) 
[2] Stra chua uong ti~t trlmg TH True Yogt1rt - cong tln'rc TOPKID - Chinh ph(IC m9i u&c 

ma (V09) 
[3] Khong nhu ban chai th&ng thong thuimg, PS chai sr;ich sau tlu(lc thi~t k~ v&i c6 cong 

ba ngcfn Va f ong ban chai hinh chir V di dang chgm a~n m9i ngoc ngach Va chai SQU han tJ~n tqn m9i 
ke riing (V85) 

Trong quang cao V08 va V09, san ph~m duqc nhan h6a thanh hai chi€n binh dung manh c6 kha 
nang tJay hii ke thu (trong truemg hc;rp nay la b~nh t~t) va chinh ph1:1c m\}C tieu (6 day la u6c ma). Tri 
nao a V08 ciing duqc nhan h6a thanh m<)t con ngucri dang d6i m~t v&i S\l' m?t moi. Va dang k~ nhclt la 
vi~c ban chai danh rang trong quang cao V85 duqc nhan h6a thanh m<)t co gai voi chi€c c6 cong ba 
ngcin - hinh anh g~n li€n voi ve d~p cua ngucri ph\l nfr A E>ong. V6i S\f nhan h6a nay, tinh nang CUa 
san ph~m duqc kh~c h9a ro net hon: nu6c c6t ga voi sue m~nh dinh du5ng c6 th~ danh b~i ke thu 
b~nh t~t, sfra ti~t trllng VOi cong thtrc cai ti€n giup ngucri Slr d\}ng CO th~ chinh ph\IC UOC mo, ban chai 
v6i thi€t k€ cong giup v~ sinh rang mi~ng hi~u qua hon. Ben c~nh d6, nhcr each sir d\lng nhfrng ho~t 
d(:mg, d~c trung cua con con ngucri d~ mo ta d6 v~t, cac di~n ngon quang cao tr& nen dn tugng hon, 
d~ nh6 ban d6i vm khach hang. 

Thu hai la bi.~n pha_p tu tir n6i qua, duqc ~m thdy trong 48 quang cao, chi~m 24,0~. Ml,lc dich cua 
quang cao la de thuyet ph\IC khach hang ve nhfrng tfnh nang VUQ't trQi cua San pham, do d6 ciing 
tuong d6i d~ hi~u khi bi~n phap tu Ur nay dUQ'C Slr d\lllg phf> bi~n d~n th~. Nhfrng Ur Vl,ffig nhu tuy?t 
tac, tuy?t tlinh, hoim hew, chua tung c6 ... xudt hi~n v6i tdn sudt c~o trong ngl! li~u. Vi dl,l: 

[4] Tivi OLED LG - T11yft tac TV dim tuirng. Chc;zm tfen nhimg tlieu khong tm!ng ~36) 
~5] c;_ong ngh? bao m(lt dinlz cao: An toan t11yjt aoi v6i cong ngh? quet mong miit tlirr;rc 

{mg d{lng Ian tlau tien tren tli?n thoc;zi Samsung <V:51) , , • 
[6] Suzuki Grand Vitara 2012 c6 nhieu thiet ki mm tlur;rc nang cap han hiin nhimg dong 

xe tlai truac iii c6 thi vuan ttin muc il9 lioim luio ca vJ tlt)ng ca va kiiu dang (V61) 
M~c du khach hang c6 th~ khong tin vao S\f tuy?t tl6i va hoim hao cua san phdm nhu duqc, khi\c 

h9a trong quang cao nhung khong th~ phu nh~n rang nhiing tir V\ffig n6i qua d6 ~up vi~c ti:uyen tai 
nhiing tinh nang uu vic$t cua san phcim. Tren me>t thi truC:mg c~nh tranh, v6i nhieu san pham khac 
nhau, vif$c khiing djnh vi th€ hang ddu se mang l~i cho doanh nghi~(> nhieu 19i th~, va nh'!ng qucing 
cao su d\lilg bi~n phap tu tir ph6ng d~i g6p phdn khi€n thong tin ve san pham tro nen noi b~t han 

trong tam tri kh:l.ch hilng ti8m nling. , nnJ VJtN TP. cAN THd I 
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Tln'r ba la bi~n phap tu nr li~t ke v&i 4_G lm;rt xu~t hi~n, chi~m 20%. Li~t ke la vi~c .dua ra m(>t danh 
sach cac tlr ho~c Ct,lm tlr c6 lien quan nham giup sµ dien d~t tr6 nen ro rang va C\J, the .hem. Li~t ke c6 
ve la mot thao tac kha don gian nhung tlr g6c d(> tu tlr, nguai Slr d\,lng phai can nhac de Cac dcm vi li~t 
ke c6 ti;m song song v~ m~t du true d~ t~o nen nhip di~u thay vi t~o ra cam giac l~p l~i nr ho~c ngfr 
m9t each dan gian. y1 <lv: , , 

[7] Chuan nwc mai czia ai¢n thoc;ri nhiep cinh Du(Jc che tac cimg Leica. T~p tr1111g - Kien 
tri - lJrt plui. Make it possible (V55) _ 

[8] Mtpzlz me, tre tr1111g, niing ilvng, ca tinh la nhiing gi ma mau xe nay mang /9i cho 
nhiing nguai dang sa lnru (V61) 

[9] 6 to Nissan - x trail: Biiu tu(lng zru vi~t. Cong nglz? Vll'!J'I trri - Ti?n 11glzi i1&11g cap -
Trai nglzi?m lzoan lziw (V7 l) , 

Trong cac quang cao tren, cac don vi li~t ke duqc th\fC hi~n bang de Cl}m tir song song: a (V55) 
va (V61) la cac cµm 2 tir, a (V71) la cac Cl}m 4 tir duqc l~p l~i 3 d~n 4 lftn. Vi~c li~t ke khi~n cac lqi 
ich ma san ph~m mang l~i duqc trinh bay m9t each C\l th~ va chi ti~t, t~o ra m9t S\f tuong quan c6 h~ 
th6ng v~ tinh nang cua san ph~m, tir d6 g6p phftn gia tang hi~u qua truy~n thong cua quang cao. 

Thu tu la bi~n phap tu tir ~n d\l. d day, chung toi gi&i h~n S\f tim ki~m §n d\l dt,ra tren djnh nghTa 
truy~n th6ng vS §n d\l nhu m9t bi~n phap tu tir van h9c (thay vi nhin nh~n §n d\l tu g6c d9 tri nh~n -
nai cin d1,1 duqc coi la m9t hinh thai phan anh tu duy cua con nguai v~ th~ gi&i khach quan). Theo d6, 
§n d\l la vi~c sir d1,1ng m9t st,r v~t, hi~n tuqng nay d€ chi m(>t st,r v~t, hi~n tuqng khac dµa tren sµ 
tuang d6ng vs d?c di€m ho?c ban ch§t - m(>t lo~i hinh so sanh ngftm ma a d6 cac tlr so sanh nhu nlnr, 
gi6ng nlnr khong duqc danh d§u hi€n ngon. An d\l duqc tim tb§y trong 34 quang cao, chi~m 17%. Vi 
d1,1: 

[IO] Mi/max Angel 2 v6i Lactoferrin: La clzii11 virng chlrc cho thien thdn czia bgn (V2 l) 
[11] Ng1riri btpz ilang lzimlz tren nu;>i chuyin di, hru giir s6ng dr}ng ti'rng khoimh khiic vai 

19 pluin gicii video 4K, cluit hr<;mg hinh cinh 15MP trong khung hinh 360° (V47) 
[12] Di?n thogi Samsung Galaxy S8 - Tr{J' tlui luy?n t<}p dang tin c<}y luon d6ng hanh 

cimg bgn m9i hie m9i nai (V 48) 
Trong quang cao (V2 l ), tinh nang bao v~ cua la chlrn duc;rc Slr dt,mg d~ mo ta kha nang tang cuemg 

sue d€ khang, giup tre tranh duqc b~nh t~t do moi truemg gay ra; a (V 4 7) va (V 48), hai tmg d\}ng 
Camera va S Health cua di~n thoc;ii Samsung duc;rc mo ta thanh nguai bgn d6ng hanh giup ghi lc;ii 
nhfrng khoanh kb~c dang nhcr va m<)t tr(J' thzi theo doi tinh hinh sue khoe cua nguai Slr d\}ng. Vi~c Slr 
d\lllg §n d\l khi~n cac tinh nang duc;rc mo ta v€ san ph§m tr& nen de hinh dung ban d6i v&i khach hang 
va di~n ngon quang cao tra nen "lc;t" ban, §n tuqng han. 

Thu ncim la bi~n phap tu tir so sanh, dugc tim tb§y trong 25 quang cao, chi~m 12,5%. So sanh la 
vi~c di;it hai sµ v~t tuang d6ng cc;inh nhau va k~t n6i bcri cac tir so sanh nhu nine, gi6ng nhtr nh~m lam 
ndi b~t di;ic di~m chung gifra hai sµ v~t. Vi d\l: 

[13] Ai ciing co thd toa sang. Ndu br;m dam vu(J'I qua m9i gi&i hr;m. Sang tt;zo ad khac bi?t. 
Pha va m9i quy tiic. Uy fr:rc nlzu miinh h6. Bia Tiger - Danh thuc ban linh (V20) 

[14] Phong kham Thieu Hoa - Tgn tom nhi?t tinh, dm ap 11/11r gia dinh (VJ 27) 
[15] B?nh vi?n da khoa qu6c ti Thu Cuc - Lo !ling qra thon nhon; An cdn nlzu tir mau 

(VJ35) 
Trong cac quang cao tren, di;ic di€m cua san ph§m dugc so sanh v&i nhfrng s~ v~t, hi~n tm;mg 

quen thu(>c v&i nguCri dQC d€ giup nguai dQC d€ dang hi€u dugc gia trj cua san pham. Trong quang 
cao bia Tiger (V20), san ph§m mang lc;ii cam giac m~nh me tl,ra nhu sue m~nh eua ehua scm lam, g6p 
ph§n kh~ng djnh ban linh cua phai m~nh. Trong quang cao (Vl27) va (V135), sµ eham soc eua cac 
bac SJ va nhan vien y t€ dUQ"C vi nhu S\l §m ap, an dn cua nhfrng nguai than trong gia dinh, mang l~i 
cam giae an tam eho nguCri hen!1. So sanh dugc Slr c!\lng khi€n eac: di€n ~ng~n qu~~ eao tr& nen sinh 
d{mg hem, giup nguCri d9e e6 the hinh dung ra di;ie diem eua san pham m9t each ro net hem. 



sa 2(364)-2025 NGON NGU & DOI SONG 19 

Tln'r sau la bi~n phap chai chu, xu§t hi~n tr?ng 19 quan& cao, tu<Y?g ~u~g 9,,5%:.Chcri_ ch~ d~gc 
thµc hi~n b~ng nhi~u ki thu~t khac nhau, bao gom dung tir dong am, hr d1~p am, hr tra1 ngh1a, hr dong 

nghia, tir g§n nghia, J6i n6i tq1i am .. . Vi dv: 
[ 16] Omo - dam ba11 m&i sgch (V87) . 
[ 17] Co thi bgn klzo11g cao nlnrng nguai khac czing phai 11g1tuc 11/zi11. Bia Sai Gon - cluit 

men czia thimh cong (VJ 2) 
[ 18] Vinamilk- Virm1 cao Vi¢t Nam (V03) 

Trong (V87), chuyen gia quan~ cao dung 2 tir d6i l~p bdn va sgch d~ mo ta san p~~m. 9uang cao 
cua Omo trinh chi~u thong di~p ve vi~c cha m~ khong c~n ngan can tre em chcri va Jam ban, bOi qua 
tri~h tim toi v~n v~t xung quanh c6 th€ giup tre em h9c hoi dugc nhi€u di€u hay, c~c v.~t l~m b~n tren 
quan ao cua tre em se dugc Omo xfr li hi~u qua. Trong (Vl2), Bia Saigon c6 thiet ke chai thap ban 
so v&i cac dong bia thong thuemg khac. Dµa tren d~c di€m nay, quang cao nh§n m~mh vao tinh khong 
cao cua chi~c chai nhung d~ng dp thi r~t cao khi~n m9i nguai phai ngir&c nhin. L6i chcri chfr nay 
khi€n thong di~p mang t!nh hinh anh va d9ng lc;ii trong tam tri khach hang Iau ban. Vm quang cao 
(V03), chai chu dugc the hi~n a 2 nghia cua tir vuan cao: sfra Vinamilk giup be tang chieu cao va 
gop phftn giup d~t nu&c vuan cao. Vi~c su dt,mg di~n d~t da nghia khi~n quang cao vira nh~n mc;inh 
dugc tinh nang cua san ph~m, lc;ii vira khing djnh dong gop cua doanh nghi~p cho c()ng d6ng. 

Thz'r bay la bi~n phap tu tir tuang phan, dugc tim th~y trong 16 quang cao, tuang duang 8,0% t6ng 
ngfr li~u nghien ClrU. Trong cac di~n ngon quang cao, b~ng each Slr dt,mg cac tir, Cl,lm tir ho~C cau CO y 
nghia trai ngugc nhau, ngucri vi~t giup lam n6i b~t si,r tuang phan gifra hai si,r v~t, hi~n tugng. Vi dl,l: 

[ 19] Khi cong ngh? tii11 le11 pllia ITll"dC, se khong ai bi bo /<Ji pllia SQll (V56) 
[20] _Ti'r uac ma kit n6i tlmu /10a11g su, din khat v(mg g&n nhau tlliri hif11 l<Ji. Song hanh 

ciing lfc/1 sir. Bat nhip buac t1r011g /ai (V57) 
[21] V11i ve ma sao ICJi 11llii11 11116; 011 yim ma sao /CJi ca11 co. Bi tri lam gi czing kh1 

(Vf 31) 
Quan~ cao (V56) cua Viettel n~~n m~nh vao kha nang don dAu si,r phat tri~n c6ng ngh~ cua sir 

4G, truyen tai ~hong di~p ro rang ve lgi ich ma cong ngh~ mang l~i: giup khach hang khong bi t\lt h~u 
so voi buoc tien cua thcri di;ii. Tron~ quang cao (V57) cua VNPT, c~p ddi l~p thua hoang SU - thOi 
hi~n fCJi va /jch Slf - lzrang /ai lam noi b~t S\f khac bi~t gifra qua khfr Va hi~n ~i nho S\f phat tri€n cua 
djch V\l ma VNPT mang li;ii. Tuong t1,r nhu v~y, b~ng each ti.rang phan gifra tam ~ng vui ve v6i bi€u 
hi<;n nhiin nh6, gifra hanh d(mg au yJm va bi€u hi<;n cau co, quang cao thudc trl Totri di~n ta nhfrng 
r~c rdi ma b<;nh ~t mang li;ii cho khach hang, sau d6 dua ra giai phap. Hinh thfrc truy€n tai thong tin 
nay giup kh~c hQa ro net Cong dt,mg CUa san phdnJ, dfing thcri ~O ra S\f hai huac, vui Ve cho di~n 
ngon. 

Thu tam la bi<;n phap di<;p tir. E>i<;p tir duqc tht,rc hi<;n b~ng each l~p li;ii mQt tir ho~c C\lfll tir nhi€u 
lAn trong cimg mQt cau ho~c mc}t doi;in nh~m nhAn mi;inh thong di<;p. E>i~p tir c6 tAn suAt xuAt hi~n 
khong cao trong ngii' li<;u khao sat, chi dugc tim th§y trong 12 quang cao, chi€m 6,0%. Vi d\1: 

[22] Si'i"a 11go11 cho ngu&i Vi~t, sii"a 11go11 tz'r Ong Th9 (V28) 
[23] May giijt Aqua Inverter - t/1(it thong minh, t/1(it yen tinh. Aqua - Cong ngh~ Nh~t - Do 

11g1riri Viit - Cho 11g11"di Viit (V43). 
[24] T!r ti11 khoe ca tfnh. T!r ti11 cimg Sunsilk (V84) , 

Trong cac quang cao dugc lii;t ke tren, cac tir/C\tm tir duqc l~p l~i 2 Ian trong cung 1 thong di~p 
quang cao ng~n. Vi~c di~p tir giup thong di~p quan trQng v€ san ph§.m quang cao tra nen d~ nha va 
t~o dugc ddu An trong tam tri khach hang. , , , , 

Thu chin Ia bi en phap tu tir hoan d\l, xuat hi~n v6i m{>t tan suat khong qua cao, chi dugc tim thay 
trong 9 quang cao, chiSm 4,5%. Hoan d\l la each gQi ten S\f v~t. hien t\JQ"Ilg nay bing ten S\f v~t, hi~n 
tugng khac c6 m6i lien he gAn giii d~ t~o An tuQ"Dg m~nh va truy€n tai thong diep m{>t each tinh t~. Vi 
d1,l: 
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[25] Bia Ha N9i -, Gil~ mai cl1fit 11,ii Nvi (VJ J) 
[26] Lavie - Ng11011 so11g tinh khiet (V22) 

sa 2(364)-2025 

[27] Biti 's - Nang niu him c/1011 Vi?t (VJ 44). . , . 
Co m9t vai ki~u hoan d\l, vi nhu I~y m9t b9 ph~n de chi toan the, lay y~~ chua d\ffig de chi v~t bi 

chua d\ffig, I~y m9t d~u hi~u cua S\l' v~t d~ chi S\l' v~t ho~c l~y cai C\l th~ de mieu ta ~ai trim tugng. 
Trong cac quang cao duqc trich d~n a tren, chdt Ha ,N9i, duqc dung de c.hi tinh than, van h?a ya 
phong each s6ng d~c trung cua ngum dan thu do, nguon song duqc dung de chi nuac - thu thiet yeu 
cho S\l' s6ng cua con nguoi con Ban chdn Vi?t chi nguoi dan Vi~t Nam noi chung. Cac vi d\l nay cho 
th~y hoan d\l giup t?O ra thong di~p sau S~C Va ~n tm;mg, df>ng thoi k~t n6i thucrng hi~U VOi nhfrng gia 
trj van hoa, tinh cam ho~c doi s6ng thu(mg ngay. 

Cu6i dmg la bi~n phap tu tir noi giam, noi tranh, chi duqc tim th~y trong 8 quang cao voi ti I~ 
khiem t6n la 4%. Noi giam, noi tranh Ia vi~c sir dvng cac each di€n d?t t~ nhj, uy~n chuy~n, cac ngon 
tir giam nht; nh~m t?O tranh cac cii€n d?t tho t\IC, thi~u ljch S\l' hay giup di€n ng6n tra nen mSm m?i 
han. Vi dl,l: 

(28] Bang v? sinh Diana gizlp bc;m t(r tin trong ca 11/11i11g 11gay tiy (V82) 
(29] Kem Nivea QJO Plus: Dey h'li m9i ddu hi?u liio hoa (V93) 

v m quang cao bang v~ sinh, kY sinh Ii cua ph\l nu duqc n6i tranh thanh nhtrng ngay dy. v m nguai 
Vi~t Nam, nhfrng chu dS lien quan d€n sinh Ii, gi&i tinh v§n duqc coi la nhung chu d~ nh?Y cam. Cac 
quang cao duqc trinh chi€u tren cac phuang ti~n thong tin d?i chung co nhi~u d6i tuqng d<)c gia khac 
nhau, do do cac chuyen gia quang cao da h,ra cb9n 16i noi tranh d8 <lien d?t tr& nen nht; nhang han, 
tranh gay cam giac nguqng ngling, xftu h6 cho cac khach hang ffi\lC tieu cua san ph§m do. Tuong t\T 
nhtr v~y, trong quang cao (V93), uy8n ngfr liio h6a cfing duqc dung d8 noi d€n tu6i gia, d€n n€p nhan 
xuftt hi~n khi tu6i gia ~p d€n. Cach noi giam nay lam cho kh§u hi~u quang cao kem Nivea de duqc 
·i€p nh~n han vm m9i nguai, d~c bi~t la ph\l nu - d6i tuqng ma quang cao nay hu&ng d€n. 

So sanh giua dien ngon quang cao cho cac nhom san ph§m khac nhau, chung toi nh~n thfty co m9t 
s6 san phftm ghi nh~n tcin suftt xuftt hi~n cua tu tir cao hon so v&i cac san phftm khac. Cl,l th~, quang 
cao cua cac san phftm tieu dung nhtr d6 an - d6 u6ng, d6 di~n tlr - d6 gia dl,lng, phuang ti~n di l?i, thai 
trang sir dt,mg nhi~u bi~n phap tu tir hon trong khi quang cao san phftm n9i thftt - xay dt,rng, djch V\l 
giao dl,lC - dao t~o phftn nao it SU dt,mg tu tir ban (ti I~ cac quang cao d6 an - d6 u6ng co SU dt,mg tu tir 
la 26/28, chi€m 92,86% trong khi ti I~ nay a nh6m n9i thftt - xay dl!l1g va giao d1,1c - dao t~o lftn lm;rt 
la 76,19% va 71,43%). Chung toi cho rfuig st,r chenh l~ch nay phftn Ian n~m a d~c tnrng cua lo~i san 
phftm. Cac san phftm n()i thftt - xay dlJflg va giao d1,1c - dao t~o khong phai la nhfrng san ph§m ph6 
quat trong cu()c s6n,g hang ngay, thmmg c6 gia trj cao, do d6 khach _hang c6 xu hu6ng can ~h~c dn 
th~ khi dtra ra quyet djnb mua. Do d6, quang cao cua nhfrng san pham nay thuemg chua nhieu thong 
tin Id thu~t vs san ph§m, ph§n nao giai thich cho t§n suftt th§p han cua cac bic$n phap tu tir. Trong m6i 
di~n ngon quang cao, tu tir dugc sir d1,1ng nhisu han trong kh§u hi~u quang cao so v&i trong ph§n n9i 
dung mo ta vs tinh nang va d~c di~m cua san ph§m. Cac bi~n phap li~t ke, n6i qua, n6i giam - n6i 
tranh, so sanh dugc tim th§y ph6 bi~n ban trong n(>i dung quang cao trong khi ftn d1,1, di~p tir, chai 
chu xuAt hi~n co ph§n nbi~u hon trong cac khftu hi~u quang cao. 

4.2. Tlttio /11iin 
K~t qua nghien ciru cho thAy cac bi~n phap tu tir tir VlJllg dugc sir dt,mg rAt ph6 biSn trong quang 

cao. Ca mum bi~n phap tu tir d~u dugc tim tb§y trong ngfr lic$u khao sat, ph§n l&n c6 tcin suAt xuAt 
hi~n cit cao. X~p theo thu n,r ph6 bi~n, cac bic$n phap tu tir tir VlJllg dugc sir d\mg bao g6m nhan h6a, 
noi qua, lic$t ke, fin d\1, so scinh, chcri chu, tuemg phan, di~p tir, hoan d\l va noi giam, noi tranh. 

Tir kSt qua nghi~n cfru co th~ dua ra nh~n xet nhu sau: , , 
Thu nhat, SlJ pho bien cua cac bi~n phap tu tir tir VlJllg trong khoi li~u nghie!?- Clru cho thay tu tir la 

cong C\l ngon ngfr hilu hic$u trong di€n ngon quang cao. Tu tir tir VlJllg giup dien ngon quang ca<? ~a 
nen An tm;mg hem, mau siic hem, da d~ng hem, tir do ~o ra trai nghi~m dQC phong p~u han. Cl,l the, an 
d\l va chcri chu khiSn di€n ngon trcr nen ngiln gQn nhung chua nhi~u ham y, khien nguai d<;>c phai 
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phan tich va suy nghi Id cang hem d~ th§m thftu y nghia c~a di€n ngon; di~p tir gi,up 1?? ra nhip ~~~u 
ftn tm;mg cho quang cao, khi~n cau quang cao trcJ nen de nhcr trong ?m tri kpach hang ID\IC t~eu; 
tuong phan tC;lO ra m(}t S\f df>i l~p CO chu dich trong nhfrng Ca1;1 mo ta ':e San pham~ Ur do tan~ CUCYll$ 
hi~u (mg truy~n thong; n6i qua giup kh~c h9a cac d~c trung ve san pham trcr nen sac net va de thuY:et 
ph\}C ... Nhiing hi~u qua ngon tir nay chi ra dng tu tir tir Vl,l1lg la m<)t ''vii khi ngon ngfr" hiiu hi~u can 
duqc can nh~c sir d\}ng trong thi€t k€ di€n ngon quang cao. , 

Thz'r hai, cac bi~n phap tu tir tir V\Tflg nen duqc sir d\lng m9t each m<)t each can nhac va khong qua 
l1;1m d\lng. Tu tir la m<)t bi~n phap ngh~ thu~t ph6 bi€n trong van h9c. Tu tir ciing ~uqc sir d\ln~ trong 
cac di~n ngon thmmg ngay nhtrng n€u duqc sir d\}ng thai qua, di€n ngon c6 the trcr nen phan nao 
thi€u ti! nhien, doi Iuc tra nen kh6 hi€u d6i voi m(>t b9 ph~n cong chung, tMm chi co th~ gay ra 
nhfrng s~c thai nghia ho~c each hi€u n~m ngoai d\l' tinh cua nguoi thi~t k~ quang cao, tir d6 trcY thanh 
"con dao hai Iuoi". Do d6, tu tir tir V\fng dn duqc phan ti ch ki cang truoc khi dua vao di~n ngon 
quang cao. 

6. K~t lu~n 
Bai baa tim hi€u vi~c SU d\}ng cac bi~n phap tu tir tir V\fllg trong di~n ngon quang cao ti€ng Vi~t 

nh~m tim hi€u tdn suftt va hi~u qua ngon ngfr ma cac bi~n phap tu tir mang l~i. Tren ca sa t6ng quan 
Ii thuy8t, thong qua vi~c phan tich 200 quang cao cua 12 nh6m san ph~m, chung t6i nh~n th§y r~ng tu 
tir tir V\filg duqc SU d\}ng r§t ph6 bi8n, xu§t hi~n trong 172 quang cao, chi€m 86%, trong d6 nhi€u 
quang cao ghi nh~n SlJ xu§t hi~n cua nhi~u han m<)t bi~n phap tu tir. Ca 10 bi~n phap tu tir d€u duqc 
SU d\}ng trong cac quang cao, trong d6 ph6 bi8n nh§t la nhan h6a, tftn su§t SU d\mg giam dftn bao g6m 
n6i qua, Ii~t ke, ~1:1 d\1, so sanh, chai ~hfr, tu~g phan, ?i~p tir, hoa~ d\l va n6i giam - n6i tranh. Cac 
quang ,cao san pham tieu dung nhu do an - do uon.g, do di~n tU - do gi~ d\mg, phuong ti~n di l~i c6 
tan suat su d\lng tu tir cao han so v6i nh6m san pham xay dgng - n<)i that hay giao d\lc - dao t~o; cac 
bi~n phap tu tir duqc SU dt,mg nhi€u han trong phftn kh§u hi~u quang cao so vm phftn n(>i dung mieu 
ta san ph§m. Dt.i:a tren kSt qua nghien ct'.ru, m(>t s6 ham y v€ thiSt kS quang cao tir g6c d(> ngon ngfr da 
duqc dua ra nham g6p phan gia tang lgc ngon trung, tir do gia tang hi~u (mg ngon ngfr cua quan. 
cao. 
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A study on some lexical rhetorical devices in advertising discourse 
Abstract: This study investigates some lexical rhetorical devices used in Vietnamese advertising 

discourse, including their frequency and the linguistic impact they create. To achieve this research 
objective, we employed two research methods including discourse analysis to identify rhetorical 
devices and descriptive to describe them, together with the statistical techniques to categorize, and 
quantify the rhetorical devices found in a linguistic corpus of 200 advertisements collected from 
various sources, classified into 12 product groups. The research results reveal that lexical rhetorical 
devices are widely used, appearing in 172 advertisements, accounting for 86%, with many adverts 
using more than one rhetorical device. A total of 10 rhetorical devices were identified, with the most 
common being Personification, followed by Hyperbole, Enumeration, Metaphor, Simile, Pun, 
Contrast, Repetition, Metonymy and Euphemism. Based on the research findings, several 
implications for advertising design from a linguistic perspective have been proposed to enhance 
illocutionary force, thereby increasing the linguistic effectiveness of advertisements. 

Key words: rhetoric; lexical rhetorical devices; advertising; advertising discourse; advertising 
design. 


