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NGON NGU HOC VA VIET NGU HQC

TiM HIEU MOT SO BIEN PHAP TU TU TU VUNG

TRONG DIEN NGON QUANG CAO

NGUYEN THI LAN PHUONG?* - PHAN TU LAN**

TOM TAT: Bai bao tim hleu mot s bién phap tu tir tir vimg dugc sir dung trong dién ngdn quang
cdo tiéng Viét, bao gém tan suit xudt hién va tac dong ngdn ngir ma cac bién phdp tu tir mang lai. Dé
thuc hién muc tiéu nghién ciru nay, chung toi sir dung phuong phap phan tich dién ngdn dé xac dinh
cac bién phap tu tir, phwong phap miéu ta dé miéu ta cic bién phdp tu tir cung tha phap thong ké giup
phan loai va thong ké cac bién phép tu tir dugc tim thay trong khéi liéu nghién ctru gom 200 quang
cao dugc thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau, phan loai thanh 12 nhom san pham. Két qua nghién clru
cho thay tu tir tir vung dugc sir dung rét pho bién, xuat hién trong 172 quang cdo, chiém 86%, trong
d6 nhiéu quang cao c6 sur xuat hién ctia nhiéu hon mot bién phép tu tir; c6 10 bién phap tu tir dugc sir
dung trong quang céo, trong d6 phd bién nhat la nhan hoa, tiép theo la néi qua, liét ke, an du, so sanh,
choi chir, twong phan, diép tir, hoan du va ndi giam - n6i tranh. Dya trén két qua nghién ciru, mot 50
ham y vé thiét ké quang céo tir goc dé ngdn ngir da dugc dua ra nhim goép phéan gia ting luc ngén
trung, tir d6 gia tang hiéu img ngdn ngi cua quang céo.

TU KHOA: Tu tir; tu tir tir ving; quang cao; dlen ngdn quang cao; thiét ké dién ngdn quang cao.

NHAN BALI: 21/10/2024. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET PANG: 11/02/205

1. Mé diu

Quang cdo la mét hinh thai giao tiép dic biét. Quang céo guri di thong diép ngdn tir dugc thé hig
qua ndi dung quang cdo nhung phan hoi lai duoc thé hién dudi dang hanh dong théng qua quyét dinh
mua cua khach hang. Nhu vay thong diép ngén tir chi ton tai & chiéu di. Ngon tir quang cao tao ra luc
ngon trung, luc ngon trung tac dong dén phan hdi cua khach hang dm v&i san pham dugc quang cdo.
Luc ngén trung cang manh thi phan hdi cua khach hang cang cao. Pé tao ra luc ngdn trung, cac dién
ngon quang cao thuong sur dung nhiéu cong cu ngdn ngir, dic biét 1a cac bién phép tu tir, nhdm tao ra
hiéu trng thuyét phuc ddi véi khach hang.

Nhiéu nghién ciru da dugc thuc hién dé tim hiéu vé dic diém ngén tir cua quang cao ¢ Viét Nam.
Ching han: Mai Xuan Huy (2001) xem xét cac dac diém cuia ngdn ngir quang cao tir géc do giao tiép
dua trén ciu tric ngu nghia, nglr dung. Pham Thi Cim Vin (2003) tim hiéu cac dic diém cua ngon
ngir quang céo tir cac tiép can tr vung, ci phap va tu tir; trong d6 vé mit tu tir, tac gia khing dinh
rang dé gia ting hiéu g giao tiép, cac quang cdo thudng str dung nhiéu bién phap tu tir nhu so sanh,
an du, diép tir ngit, tuong phan, cuong diéu, choi chir (bang hién tuong dong 4m, da nghia, m6
phong). Phan Van Hoa va Huynh Trung Ngir (2023) tim hiéu vé 4n du trong quang cao dudi anh sang
cua ngdn ngir hoc tri nhan trong khi Tran Thi Thu Hién (2013) xem xét cac dic trung phong céch cua
ngbn ngir quang céo vai két luan rang quang cdo c6 hinh thirc sir dung ngdn tir rat dédc biét dé gia
tang hiéu ing thuyet phuc, trong dé c6 su xuét hién dang ké cta bién phép an du.

Lién quan dén céc bién phéap tu tir tir vung, bai bao cua Lé Tén Thi va Pham Thi Minh Khué
(2008) cho ring, phép 1ap duoc sir dung phd bién trong quédng cao bai no giup thu hut sy cha y cua
ngudi doc, ngudi nghe, khién quang cio tro nén dé nhé, dé thudc. Phép lap dugc thuc hién & cap do
tir vung théng qua viéc lap tir dong nhat, lip dong nghia hodc can déng nghia, 13p bao ham va lap tir
khai quat; & cap dd cau co6 ldp cau triuc. Cling tim hiéu vé tu tir tir virng, Ngb Thi Khai Nguyén (2014;
2017) xem xét cac hinh thirc choi chir khac nhau trong khau hiéu quang cao va két luan r?mg, cach
thirc choi chir phd bién trong quang cao bao gdbm diép 4m - diép ngir; dung tir dong nghia, gan nghia;
dung tir trai nghia; dung cac tir cé cung truong nghia; ddi y; dung céc tir ngir c6 quan hé toan thé - bd
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tuc ngit hodc khau ngit mot cach sang tao. Téc gia cling khang dinh

han va sir dung lai thanh ngtr,
S i h vé ngon ti, khién khau hiéu quang cdo tr¢ nén an tugng doi

ring viéc choi chir giup tao ra sirc man

vai doc gia. C X i . .
Bai bao nay tim hleu wec su dung cac bién phdp tu tir tur ving trong dién ngdn quang cio tieng

Viét, tap trung vao tan suat xuat hién va hi¢u img ngon ngir ma céac bién phap tu tir mang lai, trén co
s¢ do dua ra mot s0 ham y don véi cac nha thiét ké quang cdo nhin tir goc d ngdn ngir hoc.

2. Mot s6 1i ludn vé vin dé nghién ciru

2.1. Cdc bién phdp tu tir tir vung

- Khai niém tu tir:

Tu tir 1a b mon ngén ngir hoc nghién ciru nhitng biéu cam cuia clia cac phuong tién ngon ngit dé
sir dung 1am cho 1i van hay hon, biéu cim hon (TU dién Hoang Phé, tr.1059). Bién phép tu tir 1a viéc
tao ra cac két hop ngén ngir dic biét trong mot hoan canh cu thé, nhdm mot muc dich tu tir cu thé. N6

dbi lap vai viéc sir dung ngdn ngir thong thudng trong moi hoan canh nhim muc dich dién dat li tri.

Viéc sir dung céc bién phép tu tir c6 thé duogc thuc hién & nhiéu don vi ngon ‘ngtr khac nhau nhu
tir, cau, doan hay toan bg tac phim, thong qua viéc ding cac tir ngir hodc cic dién dat dic biét. Can
cir vao cip d6 ngdn ngir cia cac phuong tién ngdn ngir duoc sir dung, cc bién phap tu tir duoc chia
nho thanh tu tir tir vung - ngir nghla (diép tur, diép ngfr, liét ké, so sanh...), tu tir ngir am (diép thanh,
hai thanh, bién nhip...), tu tir ct phap (ddo ngir, séng ddi, phan cu...) va tu tir van ban (rit gon, diép
khiic, nhdn manh.. )(Dmh Trong Lac, 2001).

- Tac dung cua cac bién phap tu tir:

Dugc xdy dung dua trén viéc sir dung ngdn tir mot cach dac biét, tu tir giip ngén ngir tré nén
phong phu va sic nét, khién dién ngon tré nén hap dan va 4n tm;mg, co6 kha nang danh thirc cam xuc
cua ngudi doc. Tu tir gidp tac gia dlen dat y nghia mét céch séng tao va khac biét, gop phan tao nén
vin phong c4 nhén cho téc gia. Mot s6 tac «dung cua bién phép tu tir c6 thé dugc tém tit nhur sau:

Thir nhat, tu tir gitip tao nén hinh anh an tugng. Thong qua viéc sir dung ngdn ngir mo ta chi tiét,
cac bién phap tu tir nhu nhan héa, 4n du hay so sanh giup tao ra nhitng hinh anh rd nét va song dong

rong tim tri nguoi doc, qua d6 gitp dién ngdn tré nén hap dan hon.

Thir hai, tu tir giip tao nén cam xuc va tac dong tam li. Cac bién phép tu tir nhu cuong diéu, ndi
giam néi tranh c6 thé khoi goi nhimg cung bac cam xuc khéac nhau dé tic dong dén tam li cua ngudi
doc, tir d6 dé dang tao nén su dong cam cia ngudi doc dbi voi dién ngdn.

Thir ba, tu tir gitip tao nén phong cach va sy doc dao. V6i viée sir dung cac cach sap xép ngdn
ngir, ciu triic cau, sir dung cic hinh anh va cich dién dat doc ddo, 4n tugng, tu tir giup dinh hinh
phong cach dién ngon cua ngum noi.

Thir tir, tu tir glup tao nén su goi cam trong dién dat. Viéc sir dung céc bién phap tu tir gitip dién
dat tré nén muot ma va gqn cam hon. Céc cau chir diy mau sic, hinh tugng cing sy miéu ta ti mi gép
phin tao ra sy tinh thé va nghé thuat trong dién dat.

Thir nam, tu tir giip gdy an tuong va gia tang tuong tac. Su da dang va tinh té trong cac sir " dung tu
tir giap dlen ngon tré nén an tugng, khién ngucn doc bi cudn hit vao ndi dung va mong mudn kham
pha céc tang nghia sdu xa va trai nghiém nhiéu cam xuc phong phu.

- Cdc bién phap tu tic tir vung:

Tu tir tir vung gom nhirng bi¢n phéap chu yéu sau:
+ So sdnh: 12 viéc so séanh dbi chiéu hai ho#c nhiéu hién tugng c6 cac dic diém tuong déng. So

sanh gitip 1am ndi bat dic diém cia sy vit, hién tugng hodc cam xic bang cach ddi chiéu chung véi
nhau. Bién phap so séanh c6 thé goi lén nhung hinh anh sinh déng, tao su gin két cim xic manh mg
véi ngudi doc, giup ngut’.n doc hiéu ré6 hon vé hinh anh dugc so sanh.

+ Nhén héa: 1 viéc gan cho cac vat vo tri vo gidc, cac hién tuong tir nhién hoac khai niém triry
tuong cac dac dlem, hanh dong hay cam xuc cua con nguc‘n khlen su vét va hién tuong dé tré nén
song dong va gan gili voi con ngudi, tir do6 tao ra sur dong cam va két ndéi manh mehgma nl.giu(n doc va
khai niém dang duoc néi dén. Nhan héa lam cho dién ngén tré nén sinh dong, phong phi va khién
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ngudi doc c6 thé tudmg tugng, cam nhan nhu thé ho dang truc tiép trai nghiém nhimg cam xic, hanh
dong cua doi tuong do.

+ An du: 12 mjt hinh théi so sanh ngam. Khi sir dung an du, tac gia khong goi tén su vat hay hién
tuong mot cach truc tiép ma dung mot sur vat khac co nét tuong dong vé bin chat hoac hinh anh de
goi 1én s lién tuong, tao chiéu sdu y nghia. An du doi hoi ngudi doc phal suy ngdm dé tim ra moi
lién hé giira hai sur vét, hién tuong. An du gitip cho dién ngdn co chiéu sdu va phong ph.

+ Hoadn dy: 1a viéc goi tén mdt sy vat, hién tugng bang tén ciia mdt sy vat, hién tuong khac co
moi quan hé gan giii vé ban chat hogc tinh chit. Khong glong an du, hoan du khong doi hoi su trong
ddng vé mit hinh anh hay ban chit ma nhén manh vao méi quan hé thyc té giira hai d6i tugng. Sir
dung hoan du giip ngdn ngu trd nén sic tich va goi cam hon, kich thich tri tuéng tugng cua ngudi
doc, tao ra sur lién tuéng va dong cam manh mg, gitip dién dat tr& nén sinh ddng va c6 sic thuyét
phuc hon. ' )

+ Néi qua (phong dai): 1a viéc ngudi néi c6 y phong dai hodc 1am noi bét sy viéc vugt qua mic
do thyc té nhim tao ra hiéu trng manh mé hon cho ngudi doc hodc ngum nghe. Noi qua thuong dugc
str dung dé lam tang thém tinh goi hinh va goi cdm cho cdu chuyén, giap lam ndi bat y tudng ma
ngudi n6i mudn truyén dat, mang lai hiéu tmg tham mi, tao 4n tugng manh vé cam xuc hoac khoi diy
tri tuong tugng cua nguoi doc.

+ Noi giam, ndi tranh (uyén ngir): la viéc ngudi néi dung cac tir nglr nhe nhang hon, té nhi hon so
vai thyc teé dé truyen dat thong tin mgt cach khéo léo nhim giam bét sy nghiém trong hodc tranh di
su thé thién, ning né ciia mot van dé. Noi giam, ndi tranh gitip dién dat tré nén mém mai, lich su,
hoac dé chip nhan hon, dic biét trong nhimg truomg hop nhay cim hoic lién quan dén cac chu dé té
nhi nhu cai chét, bénh tat, sy that bai,...

+ Digp tir (diép ngit): dugce thuc hién khi mét tir, cum tir hodc cdu dugc 13p di 13p lai mt cach cé
chii dich nhdm tao ra hiéu Ung nhén manh, gy an tugng sau sic, ddng thai tao ra nhip diéu cho dién
dat, khién cho thong diép dé dang duoc ghi nhé hon. Viéc 13p lai tir nglr khong chi nhan manh vé mit
ngir nghia ma con gép phén tao ra mét cam xiic nhat dinh cho ngudi doc hoidc tao nén hiéu tng nhip
diéu, am vang.

+ Choi chir: dugc st dung de tao hiéu tmg cham biém, hai huéc, hodc dé mo rong y nghia cua tir
ngir. Bﬁng cach tén dung sy giéng nhau vé 4m thanh, ngir nghia, hodc ciu triic ciia cac tir, ngudi ng
c6 thé khién cho dién ngdn trd nén tha vi hon, mang lai su bit ngd cho ngudi doc. Choi chir c6 th
thuc hién trén cac thao tac nhu dong am khac nghia, gin am, da nghia, ghép am, ghép tir,.

+ Liét ké: dugc sir dung dé sip xep céc tlr, cum tir hodc y tudéng thanh mét danh sach nhim lam
cho sy dién dat tré nén rd rang, cu thé va chinh xac hon. Bing céach liét ké cac ddi tuong hoic sy viéc
lién quan, ngudi néi cé thé gitp ngudi doc dé dang hinh dung va nim bit dugc y nghia chinh xéc cua
thong dié

+gTuaI:'g phan: dugc thyc hién bing cach dat hai khia canh trai nguoc nhau nham 1am ndi bat 1an
nhau va tao ra sy chi y manh mé hon, giup nhin manh s khéc biét giira hai d6i tuong, y t\.rcmg hodc
trang thai béng cach déi lap chung véi nhau. Sy twong phan tao ra hiéu rng manh mg, gitp 1am ndi
bat c4c dic diém, tinh chit ciia cac yéu té dugc so sénh, tir d6 ting an tugng cho ngudi doc.

2.2. Dién ngon qnang cdo

- Khdi niém quang cdo:

Quing cdo 1a mgt céng cu xic tién san phim cé vai trd thlet yéu dm véi cac cong ty. Theo Kotler
va Amstrong, quang cao la “hinh thirc gidi thiéu va xuc tién san phdm phi ca nhén dugc thye hign
qua céc phuong tién truyén théng cé tra phi va xac dinh rd nguon kinh phi nhﬁm gia ting hu:u ung
ban hang” (Kotler va Amstrong, 2012, tr. 434). Muyc dlch cua quang cdo la truyén tai thong tin ve san
phim dén ngudi nghe nhim nhén manh nhitng wu diém ctia san pham, tir d6 tic déng dén quyét dinh
mua hang (Kotler va Keller, 2014).



16 NGON NGU' & POT SONG S02(364)-2025

- Mt s6 ddc trung ngon ngit clia quang cao:
Cook (2006) cho ring quang cdo la mot loai hinh dién ngdn dic biét dugc ngudi viét sir dung dé

tao ra mot hiéu img dic biét nham thu hit su cha y ctia ngudi doc v6i ndi dung dugce truyén tai, tr do
ghi nh¢ céc thong tin duoc cung cdp vé sin pham Quang céo chi dién ra trong mét thoi gian rat
ngin, do d6 méi tr vumg dugec sir dung trong dién ngon nay phai dugc tinh todn va lua chon can than

dé dat dugc hiéu img truyen théng cao nhat.

Tir géc d6 ngbén ngt, dién ngdn quang cdo c6 mot s dic trung ndi bat. Vé tir vung, quang céo
thudmg str dung céc tir vung ngan gon, suc tich, c6 sic thai, mang tinh khéu ngir; vé kiéu cau, quang
céo sir dung ca bon kiéu cu tran thudt, cau khién, nghi van va cim thn, ddc biét thuong dung nhimg
cau triic cAu ngin gon, c6 van diéu, ¢6 van dung tuc ngit, thanh ngir; vé tu tir, quang cdo thudng cé su
xudt hién ctia nhiéu bién phap tu tir nhu so sanh, an duy, diép tir ngit, twong phan...(Pham Thi Cam

Van, 2013).

Tir géc do hinh anh, quang céo ciing c6 nhimg diém dac biét. Chir viét trong quang cdo thuong
dugc viét hoa toan phan hodc mot phan tham chi de gdy 4n tuong cac tir vung dugc diung trong
quang cao doi khi dugc wet theo hinh thirc phi truyen thong, sai chinh ta. D6i khi, thong diép va y
nghia quang cdo dugc truyén tii qua hinh anh, thay vi sir dung tir vung (Duboviciene va Skorupa,
2014).

3. Phuwong phép nghién ciru va ngir liéu nghién ciru

Nghién ciru tép trung tim hleu mot s6 bién phap tu tir tir vung dugc sir dung trong dién ngdn
quang cdo, bao gom tan suat xudt hién va tic dong ngén ngir ma cic bién phép tu tir mang lai, tir d6
dua ra mot s6 ham y vé thiét ké quang cdo nhin tir géc d6 ngén ngir.

Pé thyuc hién myc tiéu nghién ciru nay, chiing toi sir dung khéi ngir liéu gom 200 quang cdo tiéng
Viét dugc thu thap tir nhiéu nguon khac nhau nhur ti vi, radio, bdo, tap chi, quang cao ngoai troi, t&
roi... @& dam bao tinh da dang cuia dir liéu. Thoi gian thu thap dir liéu kéo dai tir thing 7 dén thang 9
nam 2024. Cac quang cdo sau khi dugc thu thdp dugc ma hoa tir VOI1 dén V200, dugc phién thanh
véan ban dang chix dé thuan tién cho viéc phan tich, duoc phan nhém thanh céc loai san pham dich vu
khéc nhau nham tim hiéu xem liéu c6 su khac biét vé tu tir dugc sir dung giira cac loai hinh sén pham
hay khong. Theo do, cac quang cao dugc chia thanh 12 nhém san pham dich vu, bao gbm: db an - 46
uong (26 quang cdo), do dién tir - d6 gia dung (16), dién thoai - dich vu vién thong (15), phuong tién

i lai (16), hoa pham (20), bat dong san - nghi dudng (15) dich vu tai chinh - ngin hang - bao hiém
15), dich vu y té - dugc pham (15), thoi trang (11), xdy dung - ni that (21), dich vu gido duc - dao
@o (15), dich vu hang khéng - du lich (15).

Vé phuong phép nghién ciru, dé hoan thanh muc tiéu nghién ciru, chung t6i sir dung cac phuong
phéap nhu: (1) phuong phap phén tich dién ngén nham phan tich cic dién ngdn quang cao trong ngir
liéu nhdm xac dinh céc bién phap tu tir tir vung dugc sir dung; (2) phuong phap miéu ta nhim miéu ta
cac bién phap tu tir dugc tim thay trong ngu' liéu va phén tich tdc dong cua céc bién phap nay. Thu
phap théng ké ciing dugc sir dung nhim gitp tdp hop, phin loai va théng ké cac bién phap tu tir tir
vung duo‘c tim thiy.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qua

Két qua nghlen ciru cho thay cac bién phap tu tir tir vung dugc sir dung rat pho bién trong quang
cdo. Trong tong s6 200 guang cdo dugc khao sat, c6é 172 quang céao ghi nhan su xuat hién cua it nhat
mot bién phép tu tir (chiem 86%), trong d6 nhiéu quang céo sir dl,mg nhiéu hon mot bién phap.

Ca 10 bién phép tu tir t1.r vung dugc trinh bay trong phan 2 déu dugce tim thiy trong cac dién ngon
quéng c40 v&i tin suét xuat hién khic nhau, trong dé nhan héa c6 ti 1€ sir dung vuot trdi, du-qc tim
thay trong 50 quéang céo (25,0%) con néi giam, nél tranh cé ti 1é sir dung thip nhét khi chi xuét hién
trong 8 quang céo (4,0%). Bang 1 thong ké tin suat xuét hién cua céc bién phéap tu tir tir vung trong
quang cao dugc khao sét lrong d6 céc bién phap tu tir 42 dugc diéu chinh thir tir trinh bay theo tin

suét sir dung tir cao xuéng thap trong ngir li¢u nghién ciru.
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Béng 1. Théng ké tan sudt sir dung cdc bién phap tu tir tir vzmg trong quang cdo

TT Bién phdp tu tir S6 lugt xuat hién Tilé
1 Nhan hoa 50 25,0%
2 Noi qua 48 24,0%
3 Liét ké 40 20,0%
4 An du 34 17,0%
5 So sanh 25 12,5%
6 Choi chir 19 9,5%
7 Tuong phan 16 8,0%
8 Diép tir 12 6,0%
9 Hoén du 9 4.5%

10 | NGi gidm, néi tranh 8 4,0%

Nguon: Thong ké ciia tdc gia

Thir rrhar bién phép tu tir nhan héa. Trong sb cac bién phap tu tir, nhan héa c6 mic do phd bién
nhat khi xuat hién trong 50 quang cdo (tuong ducmg 25,0%), dugc thuc hién bing viéc sir dung
nhirng tir ngir chi hoat dong, tinh céch, suy nghi, tén goi ... von chi danh cho con ngudi dé miéu ta do

vat vé tri vo gidc, khién cic san phim dich vu dugc gidi thidu trong quang céo trd nén song dong
hon, c6 hén hon. Vi du: )

[1] Nude cot ga Brands - Dinh didng givip day lii mét méi tri ndo (V08)

(2] Sita chua uong tiét trimg TH True Yogurt - cong thice TOPKID - Chinh phuc moi wéc
mo (V09)

(3] Khong nhur ban chai !hang thong thuong, PS chai sach séu duogc thiét ké véi c6 cong
ba ngan va long ban chai hinh chit V dé dang cham dén moi ngoc ngdch va chai sau hon dén tén moi
ké rang (V85)

Trong quang cao V08 va V09, san pham dugc nhéan héa thanh hai chién binh diing manh c6 kha
nang ddy lui ké thi (trong truomg hop nay 1a bénh tat) va chinh phuc muc tiéu (0’ day la uéc mo). Tri
nio & V08 ciing dugc nhan héa thainh mét con ngudi dang ddi mit voi su mér méi. Va dang ke nhit 1a
viéc ban chai danh rang trong quang cao V85 dugc nhan héa thanh mét c6 gai véi chiéc cé cong ba
ngan hinh anh gan lién v&i vé dep cua ngudi phu nir A Pong. Véi sy nhan héa nay, tinh néng cua
san pham dugc khic hoa rd nét hon: nudc cbt ga vGi sirc manh dinh dudng cé thé danh bai ké thu
bénh tat, sira tiét trung véi cong thire cai tién giup ngudi sir dung c6 thé chinh phuc wéc mo, ban chai
voi thiét ké cong gitip vé sinh ring miéng hiéu qua hon. Bén canh d6, nh& cach sir dung nhimg hoat
dong, dac trung cua con con nguoi dé mé ta dd vat, cac dién ngdn quang cao trd nén an tugng hon,
dé nhé hon d6i véi khach hang.

Thir hai 1a bién phap tu tir ndi qua, dugc tim thiy trong 48 quang céo, chiém 24 ,0%. Muc dich cia
quang cdo la dé thuyét phuc khach hang vé nhtmg tinh ndng vuot trdi cua san phim, do d6 ciing
twong dbi dé hiéu khi bién phép tu tir nay dugc sir dung phd blen dén thé. Nhimg tir vung nhu ruyét
tac, tuyét dinh, hoan hao, chuwa tirng co. . Xuét hién véi tan suit cao trong ngir ligu. Vi du:

[4] Tivi OLED LG - Tuyét tac TV dan tuong. Cham den nhitng diéu khéng twong (V36)

[5] Cong nghé bao mat dinh cao: An toan tuyét dbi véi cong nghé quét méng mat duwge
ung dung lan dau tién trén dién thoai Samsrmg (V51)

[6] Suzuki Grand Vitara 2012 co nhiéu thler ké méi dwoc nang cdp hon hdn nhitng dong

xe doi trieée dé co thé vieon dén mirc dp hoan héo ca vé dong co va kiéu dang (vel)

Mic di khach hang c6 thé khong tin vao sy tuyer déi va hoan hdo cia san pham nhu dugc_ khic
hoa trong quang céo nhlmg khong thé phu nhan rang nhimg tir vyng néi qua d6 gmp viéc truyen tai
nhifng tinh nédng wu viét cia san pham Trén mot thi trudng canh tranh v&i nhiéu san phdm khac
nhau, viéc khing dinh vi thé hang dau s& mang lai cho doanh nghi¢ nhiéu loi thé, va nhi!mg quang
cdo sir dung bién phép tu tir phéng dai gop phéan khién théng tin vé san phim tré nén ndéi bat hon

n m tri khach hang tiém nin
rone am © (5 NS0 | TRy VIEN'TP. CAN THO
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Thir ba 1a bién phap tu tir liét ké vdi 40 luot xudt hién, chiém 20%. Liét ké la viéc dwa ra mot danh
sach céc tir hodc cum tir ¢6 lién quan nhim gitip sur dién dat tré nén rd rang va cu thé hon. Liét ké c6
vé 1a mét thao tac kha don gian nhung tir gbc do tu tir, nguoi sur dung phai can nhic dé cac don vi liét
ké co tinh song song vé mit cdu triic dé tao nén nhip diéu thay vi tao ra cam gidc 13p lai tir hodc ngir

mot cach don gian. Vi du:
[7] Chudn miec méi ciia dién thogi nhiép anh. Pugc ché tdc cing Leica. Tap trung - Kién

tri - Dt phd. Make it possible (V35)
[8] Manh mé, tré trung, nang dong, cd tinh la nhitng gi ma mau xe nay mang lai cho

nhitng nguoi dang so hitu (V61)
[9] O 16 Nissan - X trail: Biéu ticong wu viét. Cong nghé vuot tréi - Tién nghi dang cap -

Trai nghiém hoan hao (V71) ‘

Trong cac quang céo trén, cc don vi liét ké dugc thyc hién bang cac cum tir song song: & (V55)
va (V61) 1a cic cum 2 tir, & (V71) la cac cum 4 tir dugc 13p lai 3 dén 4 lan. Viéc liét ké khién céc loi
ich ma séan phdm mang lai dugc trinh bay mét cach cu thé va chi tiét, tao ra mot sy twong quan c6 hé
thong vé tinh nang cua san pham tir d6 goép phan gia tang hiéu qua truyen thong ctia quang céo.

Thir i 1a bién phap tu tir an du. O day, ching t6i gidi han sy tim kiém an du dya trén dinh nghia
truyen théng vé dn du nhu mot bién phép tu tir vin hoc (thay vi nhin nhén a an du tir goc dé tri nhan -
noi an du dugce coi 1a mét hinh thai phan anh tu duy cta con ngudi vé thé gidi khach quan). Theo do,
n du la viéc sir dung mot sy vat, hién tuong nay dé chi mot sir vat, hién tuong khac dua trén su
twong dong vé dic diém hoic ban chit - mét loai hinh so sanh ngam ma ¢ do cac tir so sanh nhu n/ne,
giong nhu khong duge danh du hién ngén. An du dugc tim thiy trong 34 quang céo, chiém 17%. Vi
du:

[10] Milmax Angel 2 voi Lactoferrin: Ld chdn vitng chéic cho thién than ciia ban (V21)

[11] Ngwoi ban dong hanh trén moi chuyén di, lweu giit song dong ting khoanh khéc véi
16 phén giai video 4K, chat lwong hinh anh 15MP trong khung hinh 360° (V47)

[12] Pién thoai Samsung Galaxy S8 - Trg thii luyén tdp dang tin cdy luén dong hanh
cung ban moi lic moi noi (V48)

Trong quang cdo (V21), tinh nang bdo vé clia /d chdn duge sir dung dé m6 ta kha ning ting cudng
strc dé khang, gitp tré tranh dugc bénh tit do méi trudng gay ra; & (V47) va (V48), hai tmg dung
Camera va S Health cua dién thoai Samsung dugc mé ta thanh nguwoi ban dong hanh gitp ghi lai
nhi’mg_ khoanh lfhéc dang nh¢ va mot #r¢ thiu theo dai tinh hinh sirc khée cua ngudi sir dung. Viée sir
dung an du khién cac tinh nang dwgc mo ta vé san pham tré nén de hinh dung hon doi véi khach hang
va dién ngdn quang céo tré nén “la” hon, 4n tuong hon.

Thir nam 1a bién phép tu tir so sénh, dugc tim thay trong 25 quang céo, chiém 12,5%. So sanh 1a
viéc dat hai sy vat tuong ddng canh nhau va két néi bai cac tir so sanh nhu n/u, giéng nhw nhim lam

ndi bat dic diém chung gn.ra hai sur vat. Vi du:

[13] 4i ciing co thé téa sang. Néu ban dam vieot qua moi gidi han. Sang tao dé khdc biét.
Phd v& moi quy tdc. Uy luc nhie manh hé. Bia Tiger - Pdnh thirc ban linh (V20)

[14] Phong kham Thién Hoa - Tan tam nhiét tinh, am dp nhw gia dinh (Vi27)

[15] Bénh vién da khoa quéc té Thu Ciic - Lo ldng twa thdn nhén; An can nhu tic mau
(V135)

Trong cac quang céo trén, dic diém cua san phdm dugc so sdnh véi nhitng sy vit, hién tugng
quen thudc véi ngudi doc dé gitp ngudi doc dé dang hiéu duoc gia tri clia san pham. Trong quang
céo bia Tiger (V20), san pham mang lai cdm gidc manh mé tya nhu sirc manh cia chua son lam, gop
phan khing dinh ban lmh cua phai manh Trong quang cédo (V127) va (V135), su chim s6c cua céac
béc si va nhédn vién y té dugc vi nhu sy am ap, 4n can cua nhung ngudi than trong gia dinh, mang lai
cam giac an tam cho ngudi bénh. So séanh dugc sir dl,mg khién céc dién ngdén quang cao tr& nén sinh
déng hon, gitp ngudi doc c6 thé hinh dung ra dic diém cta san pham mét cach rd nét hon.
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Thir sau 1a bién phdp choi chir, xuat hién trong 19 quang cdo, tuong duong 9,5%. Choi chir dugc
thue hién bang nhiéu ki thuat khéc nhau, bao gom dung tir dong am, tir diép am, tir trdi nghia, tir dong

nghfa, tir gin nghia, 16i néi trai am... Vi du:
[16] Omo - dam ban mdi sach (V87)
[17] C6 thé ban khéng cao nhung nguedi khdc ciing phai nguede nhin. Bia Sai Gon - chat

men cua thanh cong (V12)
(18] Vinamilk - Vion cao Viét Nam (V03)

Trong (V87), chuyén gia quang cao ding 2 tir doi lap bdn va sach dé mé t san pham Quéng cdo
ctiia Omo trinh chiéu thong diép vé viéc cha me khong can ngén can tré em choi va lam ban, béi qua
trinh tim toi van vat xung quanh c6 thé gitip tré em hoc hoi dugc nhiéu diéu hay, cac vét 1dm ban trén
quén 4o cuia tré em sé& dugc Omo xir li hiéu qua. Trong (V12), Bia Sai gon c6 thiét ké chai thap hon
so voi cac dong bia thong thuong khac. Dya trén dac diém nay, quang cdo nhin manh vao tinh khong
cao cua chiéc chai nhung ddng cap thi rat cao khién moi ngudi phai ngurdc nhin. Li choi chir nay
khién thong diép mang tinh hinh anh va dong lai trong tdm tri khach hang lau hon. Véi quang cao
(V03), choi chir duge thé hién & 2 nghia cia tir vicon cao: sira Vinamilk gitip bé ting chiéu cao va
goép phan gitip dit nuée vuon cao. Viéc sir dung dién dat da nghia khién quing cédo vira nhin manh
dugc tinh nang cla san pham, lai vira khing dinh déng g0op cua doanh nghlep cho cong déng.

Thir bay 1a bién phép tu tir twong phan, dugc tim thay trong 16 quang cédo, tuong duong 8,0% tong
ngtr liéu nghién ciru. Trong cac dzen ngdn quang cao, bang cach sir dung céc tir, cum tir hodc cau cé y
nghia trai ngugc nhau, ngudi viét giup lam ndi bat sy twong phan giira hai su vét, hién tuong. Vi du:

[19] Khi cong nghé hen lén phia trudc, sé khong ai bi bé lai phia sau (V56)

[20] Tir weéc mo két noi thué hoang so, dén khdt vong gan nhau thoi hién tai. Song hanh
cing lich sir. Bét nhip buweéc twong lai (V57)

[21] Vui vé ma sao lai nhin nhd; du yém ma sao lai cau cé. Bi tri lam gi ciing khi
(Vi3l)

Quang cdo (V56) cua Viettel nhan manh vao kha ning dén dau s phat trién cdng nghé cua sir
4G, truyen tai thong diép ro rang vé loi ich ma cong nghé mang lai: gitp khach hang khong bj tut hau
so voi budce tién cua thoi dai. Trong quang cao (V57) cia VNPT, cip ddi lap thuo hoang so - thoi
hién tai va lich sir - trong lai 1am noi bat sy khac biét giira qua khir va hién tai nhd su phat trién cua
dich vu ma VNPT mang lai. Tuong ty nhu vay, bing cich tuong phan giira tim trang vui vé véi biéu
hlf;n nhan nhé, gitta hanh déng du yém va biéu hién cau cé, quang céo thude tri Totri dién ta nhimg
ric réi ma bénh tat mang lai cho khich hang, sau d6 dua ra giai phap. Hinh thirc truyén tai thong tin
nay giup khic hoa rd nét cong dung cua san phém, dc’“mg thoi tao ra sy hai huéde, vui vé cho dién
ngon.

Thur tam 1a bién phap diép tir. Digp tir dugc thuc hién bing cich lip lai mot tir hodc cym tir nhiéu
lin trong cling mot cdu hoiic mét doan nhdm nhin manh théng diép. Diép tir c6 tdn suit xuat hién
khéng cao trong ngir liéu khao sat, chi dugc tim thy trong 12 quang céo, chiém 6,0%. Vi du:

[22] Sita ngon cho nguwoi Viét, siva ngon tir Ong Tho (V28)

[23] May gidt Aqua Inverter - thdt thong minh, thdt yén tinh. Aqua - Céng nghé Nhat - Do
nguwoi Viét - Cho nguwoi Viét (V43).

[24] Tu tin khoe ca tinh. Tur tin cing Sunsilk (V84)

Trong céc quang cdo dugc liét ké trén, cac tircum tir duoc lap lai 2 lin trong cung 1 théng diép
quang cdo ngén Viéc diép tir gitip théng diép quan trong vé san phim quang cdo tré nén dé nhé va
tao dugc diu 4n trong tdm tri khach hang.

Thir chin 1a bién phap tu tir hoan du, xudt hién véi mét tAn suat khéng qua cao, chi dugc tim thay
trong 9 quang cao, chiém 4,5%. Hoéan du 1a cach goi tén su viét, hl¢n tuong nay bing tén su vit, hién
tugng khéc c¢6 mébi lién hé gén giii dé tao 4n tugng manh va truyén tai théng diép mét cach tinh té. Vi
du:
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[25] Bia Ha Noi - Giit mai chat Ha Nji (V11)
[26] Lavie - Nguon séng tinh khiét (V22)

[27] Biti’s - Nang niu ban chan Viét (V144)
C6 mét vai kiéu hoan du, vi nhu lay mot bd phan dé chi toan thé, Iay vt chira dlmg dé chi vat b

chira dung, 14y mot ddu hiéu cia s vat dé chi sy vat hodc lay cai cu thé dé miéu ta céi triru tuong,
Trong cc quang cdo dugc trich dan & trén, chat Ha Ngi duge dung dé chi tinh than, vin hoa va
phong cach song ddc trung cua ngudi dan thu do, nguon séng dugc dung dé chi nudc - thir thiét yéu
cho sir song ctia con ngudi con Ban chdn Viét chi ngudi dan Viét Nam noi chung. Céc vi du nay cho
thay hoan du gitp tao ra thong diép sau sic va 4n tuong, dong thoi két ndi thuong hiéu véi nhitng gia

tri van hoa, tinh cam hodc doi song thuong ngay.

Cuo: cung la bién phap tu tir néi giam, ndi tranh, chi dugc tim thay trong 8 quang cao vai ti I¢
khiém tén la 4%. Noi giam, ndi tranh la viéc sir dung cac cach dién dat té nhi, uyén chuyén, cac ngon
tir giam nhe nhdm tao tranh cac dién dat thé tuc, thiéu lich su hay gitip dién ngén tré nén mém mai

hon. Vi du: )
(28] Bang vé sinh Diana gitip ban tur tin trong ca nhitng ngay ay (V82)
[29] Kem Nivea Q10 Plus: Pay liii moi dau hiéu lao hoa (V93)

Vi quang cao bang vé sinh, ky sinh li cia phu nir dugc ndi tranh thanh nhitng ngay dy. Véi ngudi
Viét Nam, nhimg chu dé lién quan dén sinh i, gi¢i tinh van duoc coi la nhirng chu dé nhay cam. Céc
quéang céo dugc trinh chiéu trén cac phuong tién théng tin dai ching c6 nhiéu déi twong ddc gia khac
nhau, do d6 cédc chuyen gia quang céo da lya chon 16i noi tranh dé dién dat tré nén nhe nhang hon,
tranh gdy cam giac nguong ngung, xau hé cho cac khach hang muc tiéu cia san pham do. Tuong tu
nhu vy, trong quéng cdo (V93), uyén ngir /do héa ciing dugc dung dé néi dén tudi gia, dén nép nhan
xuat hién khi tudi gla ap dén. Cach néi giam nay lam cho khiu hiéu quang cao kem Nivea dé duoc

iép nhan hon v&i moi ngudi, dic biét 1a phu nir - dbi tuong ma quang cao nay hudéng dén.

So sanh giira dién ngdn quang cao cho cac nhém san pham khac nhau, chung t6i nhan thay c6 mot
s6 san pham ghi nhan tan suat xuat hién cia tu tir cao hon so véi céc san pham khac. Cu thé, quang
cao cua cac san pham tiéu dung nhu d6 4n - 6 udng, d6 dién tir - d6 gia dung, phuong tién di lai, thoi
trang str dung nhiéu bién phép tu tir hon trong khi quang cao san pham noi that - xay dung, dich vu
gido duc - dao tao phan nao it sir dung tu tir hon (ti 1é cac quang cao dd an - d6 udng co sir dung tu tir
1a 26/28, chiém 92,86% trong khi ti 1& nay & nhém ndi that - xay dung va gido duc - dao tao lan hrot
1a 76,19% va 71,43%). Ching t6i cho rang su chénh I¢ch nay phan 16n nam & dic trung cua loai san
pham. Céc san pham noi that - xdy dung va glao duc - dao tao khong phai la nhirng san pham pho
quat trong cufc song hang ngay, thudng cé gia tri cao, do d6 khach hang c6é xu huéng can nhic cin
thén khi dua ra quyét dinh mua. Do d6, quang céo cua nhirng san pham nay thuong chira nhiéu thong
tin ki thuat vé san phim, phan nao giai thich cho tin suit thap hon cua cac bién phép tu tir. Trong moi
dién ngdn quang céo, tu tir dugc sir dl,mg nhiéu hon trong khiu hiéu quang cdo so vdi trong phan ndi
dung mé ta vé tinh ning va dic diém cua san phdm. Cac bién phap liét ké, noi qua néi giam - néi
tranh, so sanh dugc tim thay phd bién hon trong ndi dung quang céo trong khi an du, diép tir, choi
chir xuét hién c6 phan nhiéu hon trong cac khiu hiéu quang cio.

4.2. Thdo ludn

Két qua nghxen ciru cho thay cac bién phap tu tir tir vung dugc sir dung rat phd bién trong quang
cdo. Ca mudi bién phap tu tir deu dugc tim thiy trong ngir lidu khao sat, phdn 1én cé tan sudt xuét
hién rét cao. Xep theo thir tu pho blen cac bién phép tu tir tir ving dugc sir dung bao gom nhan hoa,
noi qua, liét ké, an du, so sanh, choi chu tuong phan, diép tir, hoan du va néi giam, néi tranh.

Tir két qua nghién ciru ¢6 thé dua ra nhan xét nhu sau:

Thir nhat, su ph bién ciia c4c bién phép tu tir tir vung trong khéi ligu nghién ciru cho thdy tu tir 1a
cong cu ngdn ngir hiru hiéu trong dién ngdn quang cdo. Tu tir tir vung gilp dién ngén quang cao tra
nén an tugng hon, mau sic hon, da dang hcm tir 46 tao ra trai nghiém doc phong phu hon. Cu thé, 4n
du va choi chir khién dién ngon tré nén ngﬁn gon nhung chira nhiéu ham ¥, khién ngudi doc phai
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phan tich va suy nghi ki cang hon dé thim thau y nghla cuia dién ngdn; diép tir gitip tao ra nhip diéu
an tugng cho quang céo, khién cau quang céo trd nén dé nh¢ trong tam tri khach hang muc tiéu;
tuong phén tao ra mt su dbi 1ap c6 chu dich trong nhimg cau mo ta vé san pham, tir 6 ting cuong
hiéu img truyén thong; néi qué gitp khac hoa céc dac trung vé san pham tr& nén sdc nét va dé thuyet
phuc... Nhimg hi¢u qua ngon tir nay chi ra rang tu tir tir ving 12 mot “vii khi ngén ngir” hiru hiéu can
duoc can nhic sir dung trong thiét ké dién ngon quang cdo.

Thir hai, céc bién phap tu tir tir vimg nén dugc sir dung mdt cach mot cach can nhéc va khong qua
lam dung. Tu tir Ia mdt bién phap nghé thuat ph bién trong van hoc. Tu tir cling dugc su dung trong
cac dién ngdn thuomg ngay nhung néu dugce sir dung thai qud, dién ngdn c6 thé tro nén phan nao
thiéu tu nhién, doi luc trg nén kho hleu d6i véi mot bo phan cong chung, thdm chi co thé giy ra
nhimg sdc thai nghia hodc cach hiéu nim ngoai dy tinh cua nguai thiét ké quang cdo, tir d6 tré thanh

“con dao hai Iu&i”. Do dé, tu tir tir vumg can dugc phén tich ki cang trudc khi dua vao dién ngdn
quang cao.
6. Két luin

Bai bao tim hleu viéc sir dung céc bién phép tu tir tir vymng trong dién ngdn quang cdo tleng Viét
nhim tim hiéu tn suat va hiéu qua ngon ngir ma cic bién phéap tu tir mang lai. Trén co s& tong quan
li thuyét, thong qua viéc phén tich 200 quang cdo cua 12 nhém san pham ching t6i nhan thiy rang tu
tir tr vung dugc sir dung rat phd bién, xudt hién trong 172 quang cao, chiém 86%, trong do nhiéu
quang cdo ghi nhan sy xuit hién cia nhiéu hon mét bién phap tu tir. Ca 10 bién phap tu tir déu dugc
str dung trong cac quang cao, trong do pho bién nhit 13 nhan héa, tan suit sir dung giam dén bao gém
noi qua, liét k&, an dy, so sanh, choi chir, tuong phan diép tir, hoan du va néi giam - noi tranh. Cac
quang cao san phdm tiéu ding nhu d6 an - d6 udng, do dién tir - 46 gia dung, phucrng tién di lai cé
tan suat sir dung tu tir cao hon so v&i nhom san pham xdy dung - ndi that hay gido duc - dio tao; cic
bién phap tu tir dugc sir dung nhiéu hon trong phan khau hiéu quang cdo so vai phin ndi dung miéu
ta san pham. Dua trén két qua nghién ciru, mét s6 ham y vé thiét ké quang cdo tir géc d6 ngon ngir da
dugc dua ra nhim goép phan gia ting luc ngon trung, tir 46 gia ting hiéu mg ngdn ngir cua quan]
cao.
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A study on some lexical rhetorical devices in advertising discourse

Abstract: This study investigates some lexical rhetorical devices used in Vietnamese advertising
discourse, including their frequency and the linguistic impact they create. To achieve this research
objective, we employed two research methods including discourse analysis to identify rhetorical
devices and descriptive to describe them, together with the statistical techniques to categorize, and
quantify the rhetorical devices found in a linguistic corpus of 200 advertisements collected from
various sources, classified into 12 product groups. The research results reveal that lexical rhetorical
devices are widely used, appearing in 172 advertisements, accounting for 86%, with many adverts
using more than one rhetorical device. A total of 10 rhetorical devices were identified, with the most
common being Personification, followed by Hyperbole, Enumeration, Metaphor, Simile, Pun,
Contrast, Repetition, Metonymy and Euphemism. Based on the research findings, several
implications for advertising design from a linguistic perspective have been proposed to enhance
illocutionary force, thereby increasing the linguistic effectiveness of advertisements.

Key words: rhetoric; lexical rhetorical devices; advertising; advertising discourse; advertising
design.



