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Nghien Clfzl nay tlimh gia imh huung cua 1r11g d1p1g cong 11gh~ du lich thong minh i!dn y ilinh 
qua; /qi Thanh plu5 Cdn Tha c1ia du kluich. Ly tlwydt kich thich-cl11i th€-phi111 il11g (Stimu/us­
Organism-Response) vii ly thuyit tr9ng dic/1 V{l tlu(JC ap d{mg trong nghie11 Cll'U nay v&i b6i 
cimh la Thanh ph6 Ctin Tha. Bang pl11rang phap nghien c1n1 ilinh luvng ilzwc th{rc hi?n thong 
qua m9t kluio sat gc5m 502 khtich du /fch, kit qua cho tluiy 4 tlm9c tinh czia 1/11g d~mg cong nghtl du 
lich thong minh bao gc5m: (I) H? th6ng thong tin thong minh; (2) H~ th6ng tham quan thong minh; 
(3) H~ th6ng tlurang mqi ili~n tzr; (4) Giao tlz6ng thong minh ttJu co imh huung tich qrc t!dn 
hinh imh tliim tJd11 nlu}n thz'rc ilzr(J'C, S{f hili long va y ilinh quay /qi can Tha c1ia du khtich. Ti'r i/6, 
cac ham y chinh sach il6i vui cac ben lien quan cling ilu{:Tc thao lu<Jn va ti~ xudt nh&m duy tri kha 
niing cc;mh tranh va tinh ban virng c1ia ilidm ildn. 
Tir khoa: CAn Tha, ly thuy~t Kich thich-Chu th~-Phan img, SOL, img di,mg c6ng ngh~ du Jich 
thong minh, y dinh quay tro l~i. 
Ma JEL: MIO, M31, M38 

The impact of smart tourism technology applications on tourists' revisit intentions in Can 
Tho City 
Abstract: 
This study aims to evaluate the impact of smart tourism technology applications 011 tourists' 
intentions to revisit Can Tho City. The Stimulus-Organism-Response the01y and the service­
dominant logic theory are employed within the context of Can Tho City. By utilizing a quantitative 
research method conducted through a survey of 502 tourists, the results i11dicate that four attributes 
of the smart tourism technology experience, namely (i) Smart !11formation System; (ii) Smart 
sightseeing; (iii) E-commerce Systems; a11d (iv) !11tellige11t traffic positively i11jl11e11ce destination 
image, satisfaction, and tourists' intention to return to Can Tho. Consequently, managerial 
implications for stakeholders are discussed and proposed for maintaining the competitiveness and 
sustainability of the destination. 
Keywords: Can Tho, Stimulus-Orga11ism-Respo11se, SDL, smart tourism technology 
applications, revisit intention. 
JEL Codes: MIO, M31, M38 
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1. Gi6i thi~u 

Trong b6i canh nganh du lich ngay cang phat tri~n cimg v&i st,r h6 trq cua cong ngh~ du ljch thong minh 
nhtr trng di,mg di d(mg, di~n toan dam may, Internet v~n v?t (loT) va tri tu~ nhiin ~o (Al) (Wang & c(mg St,r, 
2016) thi khai ni~m du lich th6ng minh da n6i ten nhu mQt xu hu&ng quan tr9ng nh~m nang cao hinh anh 
di~m d~n va tnii nghi~m cua du khach (Ahlawat & CQng S\f, 2023). Ung di,mg cong ngh~ du Jich thong 
rninh (Smart Tourism Applications - STAs) khong chi cung dp thong tin hfru ich ma con t~o ra nhfrng trai 
nghi~m ca nhan h6a cho du khach thong qua vi~c tich hqp cong ngh~ thong tin va truy~n thong (Tavitiyaman 
& cc)ng S\f, 202 l , 2024). Vi~c cung dp cac cong ngh~ tien ti~n c6 th~ cai thi~n ch~t lugng djch V\l cua cac 
nha cung dp djch V\l du lich va quan cht'.rc chinh phu, d6ng thoi niing cao hinh anh tich ct,rc cua m(>t di~m 
d~n va cai thi~n y dinh ghe tham va gi&i thi~u cua khach du lich (Agarwal & Gowda, 2021; Aviana & 
Alversia, 2019). Nghien ctru v~ cac thuc)c tinh cua STAs da chi ra nhi~u khia qmh quan trc.mg trong vi~c 
anh htremg d~n hinh anh nh~n th(rc cua du khach va hanh vi du Jjch (Tavitiyaman & ce)ng S\f, 2024). 
Cac nghien ClrU cho th~y r~ng thu()c tinh cua STAs c6 th~ tac dc)ng tich ct,rc d~n hinh anh nMn tht'.rc cua di~m 
d~n . C1,1 th~, cac thuc)c tinh nhu h~ th6ng thong tin thong minh, quan ly du lich thong minh, tham quan thong 
minh, h~ th6ng thucmg m?i di~n tir, giao thong thong minh va dt,r bao thong minh da dugc chtrng minh la 
g6p ph~n nang cao hinh anh di~m dSn cua du khach (Tavitiyaman & c(>ng St,r, 2021 ). Khi trai nghi~m du 
ljch dtrQ'C cai thi~n nho VaO Cong ngh~, hinh anh di~m d~n ciing Se dUQ'C Cung cf>, tir do nang cao S\f bai Jong 
va tluic d~y y dinh quay ll;li ho~c gi&i thi~u di~m dSn cho nguoi khac (Tavitiyaman va c()ng st,r, 2021). 
M~c du m(>t s6 nghien Clru da chi ra r~ng STAs c6 th~ cai thi~n hinh anh di~m d~n va y dinh hanh vi cua 
du khach, van con nhi~u khoang tr6ng nghien ct'.ru dn duqc kham pha. DAu tien, thi~u cac nghien Clru tht,rc 
nghi~m sau r(>ng v~ each ma cac thu()c tinh Cl,l th~ cua STAs anh hucmg d~n tirng nh6m d6i tuqng du khach 
khac nhau. Cac nghien Clru hi~n t?i chu y~u t?p trung vao m(>t s6 di~m d~n nh~t dinh ma chtra xem xet SI! 
khac bi~t trong trai nghi~m cua du khach t?i cac dja di~m khac nhau. Thu hai, nhi~u nghien ct'.ru tru6c day 
da SU d1,1ng mau nghien Clru h?n ch~. chu y~u tir m(>t s6 thanh ph6 lcm ho~c di~m d~n n6i ti~ng. f)i~u nay c6 
th~ dan d~n nhfrng k~t Iu?n khong th6 t6ng quat h6a cho cac di6m d~n khac ho~c cho cac nh6m du khach da 
d~ng hem, bao g6m ca nhfrng nguai du ljch a cac khu V\fC nong thon ho~c it phat tri6n hon. Cu6i cung, cac 
nghien ct'.ru hi~n t?i chua dud~ xac djnh li~u vi~c su d1,1ng h~ th6ng du l!ch thong minh c6 tht,rc SlJ t?o ra gia 
trj kinh t~ va xa h(>i cho cac ben lien quan hay khong. Nghien ct'.ru nay se phan tich anh huemg cua cac thuc)c 
tinh trai nghi~m cua STAs d~n hinh anh di~m d~n cua du khach, tir d6 tac dc)ng d~n SlJ hai long va y djnh 
quay l?i cua he;>. Bai vi~t duqc du trt'.ic g6m nam phfin: sau ph~n gi6i thi~u la t6ng quan tai li~u; phfin thir 
ba trinh bay phucmg phap nghien ct'.ru; k~t qua nghien ct'.ru va thao lu~n duqc trinh bay trong phftn ti~p theo; 
cu6i cung la k~t lu~n cling v6i dong g6p cua nghien ct'.ru va hucmg nghien ct'.ru ti~p theo. 

2. T6ng quan nghien cfru 

2.1. M{jt s6 kluii 11i?m lie11 q11a11 

Didm adn du lich thong minh 
Buhalis & Amaranggana (2013) da djnh nghia cac di~m d~n du ljch thong minh la sg k~t hqp cua 

cac san ph~m du lich va dugc kh&i xmmg tic thanh ph6 thong minh. Huang & cc)ng SlJ (2012) dad~ 
c~p r~ng y nghia th\fC S\f Cua cac di~m d~n du Jjch thong minh la t~p trung Va Cham SOC cac nhu 
du ca nhan Clla khach du ljch b~ng each k~t hqp cong ngM thong tin va truyen thong v&i van h6a 
binh thuc:mg. M9t djnh nghia nfra la di~m d~n d6 co cac djch V\l du ljch dugc ap dµng cong ngh~ thong tin 
va truy~n thong (JCT) danh cho khach du ljch t~i m()t di~m tham quan Cl,l th~ (Gretzel & cc)ng S\f, 2015; Li, 
2022). 

Ung dung du l;ch thong minh (Smart tourism application - STA) 

(fog d1,1ng du lich thon.g minh (Smart tourism application - STA) dugc dinh nghia la vi~c su 9\lng cong 
ngh~ thong tin va truyen thong nham nang cao trai nghi~m cua khach du lich t?i m(>t diem d~n cu 
th~ (Tavitiy_aman & c()ng. si,r, 2021 ). Ngoai ra nghien ct'.ru ~ung d~ c~_P d~n sau lo;;ii irng d1,1ng du lich thong 
minh bao gom: (I) H~ thong thong tin thong minh cung cap Wifi mien ~hi, ma QR va cac irng d\lng c6 th~ 
thi,rc hi~!1 tren di~n tho~i ~i d()ng; (2) Quan ly du ljch th6ng minh Ia kiem soat h~nh vi su d1,1ng m;;ing lum 
tri,rc tuyen (we~) v~ vi~c d?ng sang t~o ra trai n~hi~m cua.khach du lich; (3) H~ th~ng tham quan thong minh 
la cac hu&ng dan bang thiet bi di~n tu va ban do du ljch so (E-map tour); (4) H~ thong {Citation}thuong m~i 
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di~n tu duqc SU d9ng d~ mo ta cac h~ th6ng di~m ban hang va tmg di,mg thanh toan trµc tuy~n va chuy~n ti~n 
qua Internet; (5) Giao thong thong minh nhfim ml)c uich cung dp thong tin v~ giao thong du<'mg b(>, ch~ng 
h:.m nhu dich V\I taxi di~n t1r va h~ th6ng quan ly giao thong; (6) DI! bao thong minh cung dp thong tin v~ 
d\f bao luu luqng giao thong va thai gian x~p hang. 

Hinh imh a1i111 i!dn 11'1611 thz'rc a1wc 
Aviana & Alversia (2019) mo ta hinh anh di~m d6n la t~p hqp nhfrng ni~m tin va nh~n thuc vS cac thu(>c 

tinh va ho~t d(>ng cua di~m d~n . Hinh anh da chi~u nay duqc djnh hinh bcri nhfrng danh gia vS nh~n thuc va 
cam xuc c6 anh hucmg d~n hanh vi cua khach du lich (Baloglu & McCleary, 1999) va c6 th~ nang cao kha 
niing sang t~o va tnii nghi~m cho du khach (Sthapit & c(>ng S\T, 2024). 

2.2. LJ' tlmyEt kich thic/1-cO' th~-phii11 1'11g va ly tlmyJt trp11g tlfc/1 V{I 

L)1 thuy~t kich thich-ccr th~-phan i.'.rng (Stimulus-Organism-Response, S-0-R) b~t ngu6n tir tam ly hQc 
moi trucmg (Mchrabian & Russell , 1974) va dugc cac nha nghien ctru su dt,mg d€ giai thich y dinh 
quay l~i trong cac b6i canh khac nhau nhu ban le (Errajaa & cc)ng S\f 2022) ho~c du lich (Al-Sulaiti, 
2022). Trong khuon kh6 S-0-R, cac kich thich la cac tin hi~u moi tru<'mg di~u chinh tr~mg thai tam ly cua ca 
nhan (Sthapit & cc)ng S\f, 2024) anh hucmg d~n nh~n thuc cua hQ va dong vai tro la di~m khcri dftu cho vi~c 
ra quy~t dinh (Koo & Ju 20 I 0). Trong b6i canh du \ich, nhfrng tin hi¢u nay c6 th~ nang cao nh~n thuc cua 
khach du ljch va thllc d~y hQ hanh dc)ng m(>t each c6 y thuc ho~c VO thuc (Sthapit & cc)ng S\f, 2024). Cac 
chi~u hucmg khac nhau cua i.'.rng dt,mg h~ th6ng du Jich thong minh, bao g6m (I) H~ th6ng thong tin thong 
minlr (2) Quan ly du lich thong minh; (3) H~ th6ng tham quan thong minh; (4) H~ th6ng thuang m~i di~n tir; 
(5) Giao thong thong minh; (6) DI! bao thong minh (Tavitiyaman & cc)ng S\f, 2021) c6 th€ dugc coi la cac 
kich thich vi chung img h9 cac tucmg tac khong chi gifra du khach va nha cung dp djch V\l va c6 th€ 
la cu dan trong khi a di~m d~n ma con gifra chinh du khach vai nhau. Nhfrng tucmg tac nay c6 th~ 
anh hucrng d~n y djnh hanh vi du ljch cua du khach va nh?n tht'.rc v~ ban than ding nhu nhfrng nguai 
khac (Kuchumov & cc)ng S\f 2024). N6i each khac, cac trng di,mg du Jich thong minh dugc du khach coi la 
co gia ttj va dang tin c~y (Ghaderi & cc)ng SlJ, 2018) va c6 th~ t~o ra trong hQ nhfrng trai nghi~m du ljch 
tich qrc ding nlm S\f hai long (Jeong & Shin, 2020), di~u nay c6 th~ d~n d~n y dinh quay l~i di~m d~n. 

Theo ly thuy~t tr9ng djch V\l (Service-Dominant Logic, SOL) thi doanh nghi~p, khach hang va 
cac ben lien quan se dc\ng t~o ra gia tri cho khach hang (Vargo & Lusch, 2004; 2016). Trong b6i canh du ljch, 
ly thuy~t nay nh~n m~nh SlJ tuang tac phtrc t~p gifra khach du lich va nha cung dp dich Vl,I lam n6i b~t tAm 
quan trQng cua cac tuang tac va m6i quan h~ trong vi~c cung dp trng d1,1ng cong ngh~ du Jich thong minh. 

2.3. M!Ji qua11 h~ giira STA vUi lti11/t ii11/t tliim ili11 11/t/j.11 tltrl-c tlm7c 

Cac y~u t6 nlm thong tin du Jich va CO' sa h~ tAng c6ng ngh~ co th~ anh htrcrng dang k~ d~n hinh anh di~m 
d~n nh~n thuc dtrQ'C (Tavitiyaman & c(mg SIJ, 2021 ). Cohen ( 1988) phac thao sau khia c~nh cua di~m d~n 
du lich thong minh: quan ttj thong minh, moi truemg thong minh, di chuy~n thong minh, n~n kinh t~ thong 
minh, con nguoi thong minh va cu(>c s6ng thong minh. Chinh vi th~, gia thuy~t dugc d6 xu§t nhu sau: 

Gia t/111yJ1 HJ a: H~ tluSng thong tin th611g minlz co a11h hucing rich qrc ttdn hi11h anlz didm t1d11 czia du 
khac/1. 

Gia thuyJt HJ b: H? tluSng d~r btio 1'1611g minh co a11h hucing rich qrc adn lzi11h anh ctidm adn czia du khach. 

Gia tlwydt HJ c: H? tlz611g tlzam quan tlz611g minlz co anlz lzucing ticlz qrc ctdn hinlz iwh didm adn czia du 
kluic/1. 

Gid tlmyh HJ d: H? tlz611g quan ly tlz611g minlz co anh lurcing tic/1 qrc tfd11 lzinlz anlz t!idm t!dn c1ia du klrac/1. 

Gia tlwydt HJ e: H? 11z611g giao tlzong tlzong mi11/1 co anlz lurcing ticlz qrc ad11 lzinlz anlz t!idm adn c1ia du 
klzac/1. 

Gia tlzuyit H if" H~ t!z611g tlzuong nu;ii di?n tir co anlz lzzro11g tfc/1 qrc adn lzinlz anlz aidm adn c1ia du klzac/1. 

2.4. M6i qua11 h~ giira hi11/t iinh didm i/~11 11/t/j.11 tlul·c du·!fc, S(1· /1ai li>11g vti y tfi11h c1ia kluic/1 du fich 
i!6i vUi m{jt iliim if in 

Y djnh hanh vi c6 th~ la hanh vi gi&i thi~u ho~c y djnh ghe tham (Tavitiyaman & c(mg slJ, 2021). 
Theo (Abdullah & Lui, 2018) m9t hinh anh di€m d~n thu~n lc;ri co th~ nang cao SIJ Mi long nay b~ng each 
phu hgp v6i ho~c vuqt qua kY VQng cua khach du Jich. Trong khi do. hinh anh di~m d~n co SI! tich Cl,l'C va 
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thu~n lqi v~ cac each s6ng khac nbau, nhiing dja di~m huy~n bi va giai tri, va cac ho~t d(mg c6 th~ anh htrang 
d~n hanh vi ghe tham cua khach du ljch. Ch~t ltrqng tai nguyen di~m d~n (vi d1,1: cac di~m tham quan da 
d~ng, van h6a phong phU, di san va tili nguyen thien nhien) ciing c6 th~ lam tang kha nang du khach quay J~i 
va gi&i thi~u (Chen, 2020). Tir nhiing thao lu~n tren, gia thuy~t nghien ctlu sau day dtrqc d~ xu~t: 

Gia tlwyit H1'· Hinh anh didm tti n tlu(Jc nlujn thuc ciia khach du lich co tac c1911g tich qrc din s{r hai long 
czia khach du l;ch 

Gia thuyJt Hr· Hinh anh diJm di n au(Jc nhqn tln'rc co cinh huimg ticlz qrc aJn y ilinh quay lr;zi czia 
khach du lich a6i v&i iliim din. 

Gia tlwyit H/ S{r hizi long czia khaclz du liclz co tac d9ng tich qrc din y dinh quay l{li ciia khach du liclz 
d6i viri dii m di n. 

2.5. Mo,,,,,,, llgltiell Clfll i/J x11tit 

D\Ia theo cac l~p lu~n tren, mo hinh nghien cl:Iu dugc nh6m tac gia d~ xuAt nhtr trinh bay trong Hinh I. 

3. Phuong phap nghien cfru 

Nghien Ctlu djnh tinh dugc th\IC hi~n b~ng cac CUQC phong vAn sau v&i cac ben lien quan v~ t'rng dµng 
cong ngh~ thong minh t~i thanh ph6 c§n Thcr va di~u chinh thang do cho bang h6i. Cac CUQC phong v~n 
bao g6m: 3 cu<)c phong vAn v&i nha lam chinh sach, 3 cu<)c phong v~n v&i doanh nghi~p cung dp giai phap 
chuy~n dBi s6 trong du Jich, 4 cuQc phong v~n v&i quan ly ly khach s~n (Wink Hotel va Sojo Hotel), 5 cu9c 
phong v~n v&i Ban quan ly Khu du lich c6n SCYD, 3 CUQC phong v~n v&i chuyen gia tir t6 chuc Usaid va IO 
cu<)c phong v~n v&i du k.hach luu t~i cac khach s~n thOng minh. K~t qua dtrqc th6ng ke b~ng Excel. 

Nghien ctlu djnh luqng duqc th\IC hi~n v&i d6i tuqng khao sat la nhiing du khach da di du ljch & Thanh 
ph6 c§n Thcr va da Slr dt,mg cac Ung di,mg cong ngh~ du lich thong minh trong chuy~n di cua hQ tir thang 3 
d€n thang 10 nam 2024. PhtrCYDg phap l~y m~u thu~n ti~n duqc ap di,mg v&i 550 du khach da tham gia tra Im 
bang hoi t~i khcich s~n Can Tho Sojo Hotel, Wink Hotel, bao tang C§n Thcr, khu du ljch C6n SCYD va Chq n6i 
Cai Rang. Bang hoi duqc thi€t ke ro rang, dcm gian b~ng thang do Likert 5, tir I (hoan toan khong 
d6ng y) d€n 5 (hoan toan d6ng Y). Cac thang do cac i'.rng di,mg du lich thOng minh duc;:rc xay d\Iflg va di~u 
chinh tir nghien Ctlu cua {Novianti & CQng S\f, 2022; Tavitiyaman & CQng S\f, 2021); thang do S\I' hai long 
duqc di~u chinh b&i Nieves-Pavon & c<)ng S\I' (2023); Thang do y djnh quay l~i duqc v~n dl)Ilg va di~u 
chinh tir nghien Clru cua Vo Thanh & CQng S\f (2018). Tang CQng c6 502 phi€u duqc Slr d\.lllg d~ dua vao phan 

Hinh 1: Mo hinh nghien cm. d~ xuiit 

.......................................................... 
i Kich thich j 
.................................... ....................... · 

, ................................................................ "' 
l Chu the 1 
1... •• ••••••••••••••••••••••••••••••••••• - ••••••••••••• ._ ••••••• ; 

ffinh iinh di~m d~n HJ 

duqc nh~n thllc 

s\l hai long 
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tich dfr li~u. Trong qua trinh nay dn phan tich mo hinh du true tuySn tinh d\(a theo phuong phap binh 
phuong nho nh~t tirng ph~n (PLS-SEM) thong qua danh gia mo hinh do luemg va mo hinh c~u true 
vi phucmg phap nay cho phep xay d\lllg cac mo hinh phuc t~p, bao g6m ca cac biSn trung gian va 
di~u ti~t, ma khong doi hoi cac gia dinh nghiem ng~t v~ phan ph6i du li~u nhu CB-SEM. 

4. K~t qu:i nghicn cthl va th:io lu~n 

4.1. H~ tlt611g ll-11g d(mg co11g 11glt? d11 lic/1tlto11g111i11/t t{li Tlzimlz pita Cfi11 Tltu 

Qua tim hi~u tir dfr li~u duqc cung dp b6i Sa Du lich thanh ph6 cAn Tho k~t hgp vm phong vAn sau cac 
ben lien quan cho th~y de \mg d1,mg cong ngh~ du ljch thOng minh ma cAn Tho dang tri~n khai co th~ dugc 
ph:in lo~i theo s:iu nhom (thUQC tinh). Day la cac \mg d1,mg duqc Slr d1,mg tnroc, trong va sau chuy~n di nh~m 
h6 trq c:ic ho~t dQng du lich ding nhu qua trinh mii nghi~m ctia du kh:ich t~i Thanh ph6 cAn Tho. 

K~t qua danh gia v~ \mg d\mg c9ng ngh~ du ljch thong minh ph1,1c V\1 cho du lich t~i cAn tho nhu sau: D6i 
voi khcich du ljch n9i dja mua tour trQn goi ctia doanh nghi~p !fr hcinh thi sfr d1,1ng \mg d1,1ng Canthotourism 
d~ tim hi~u thong tin, cung voi cac \mg d1,1ng nhu GO!, Big C, Shopee va cac \mg d1,1ng thanh toan nhu 
VNPAY, Zalo Pay, VNPT Money, VietPay. Tuy nhien, hQ v~n chti y~u thanh toan b~ng ti~n m~t ho~c qua 
ngan hang. D6i vm khach du ljch n<)i dja di du ljch cAn Tho theo hinh thuc t\1' tUc thi ngoai cac img 
d1,1ng tren, hQ con sfr d1,1ng Booking, Traveloka, Agoda, Trivago va Tripadvisor d~ d~t phong va djch V\l khac. 
Khach tl,r rue co XU hu6ng tim hi~u thong tin v~ di~m d~n nhi~u hon so voi khach theo tour. D6i v6i khach 
du ljch qu6c t~ mua tour trQn goi cua doanh nghi~p lfr hanh thuemg Slr d1,1ng Canthottourism dS tim 
hi~u di~m d~n nhi~u khach nQi dja hon. HQ it Slr d1,1ng (mg d1,1ng thanh toan trvc tuy~n va thanh toan thuemg 
xuyen b~ng the tin d1,1ng ho~C ti~n m~t. Khach qu6c t~ t\l rue thi Slr d\mg cac (mg d\lflg tuong t\l nhu khach 
qu6c t~ theo tour d~ d~t phong va djch V\J. HQ ding c6 XU huang tim hi~u thong tin v~ di~m d~n nhi~u hon. 
M~c du irng d1,1ng nay hfru ich nhung t)' I~ sir d1,1ng con th~p va c6 mQt s6 phan h6i khong hcii long v~ chuc 
nang. Vi d1,1, m1,1c .. S\J' ki~n" tren Du ljch C~n Thcr khong sAp x~p theo thoi gian ro rang, gay kho khan cho 
khach trong cong vi~c theo doi. M(>t s6 16i ky thu~t nhu khong th8 truy c~p dugc camera ho~c ma QR khong 
tdn t~i ciing da dugc ghi nh~n. Khach du Ijch theo tour thuemg sir di,mg nhi~u irng di,mg khi c6 nguoi huang 
dan tu v~n. D6i voi khach t\l rue, do c6 them thOng tin h6 trg t~i ca.c b~n xe, b~n tau va khu du lich. Vi~c 
nang dp va c~p nh~t thong tin cho cac irng di,mg se giup tang cuemg trai nghi~m du khach va cai thi~n quan 
ly du lich ~i cAn Thcr. 

4.2. A.11/z hmn1g c1ia t'mg d(mg co11g 11ghi d11 fich tho11g 111i11h di11 y dj11h quay tru l{li c1ia d11 kluic/1 t{li 
diim d~11 Cti11 Thu 

4.2. 1. Mau 11ghie11 c1n1 

B:ing 1: C:ic li'ng dung du lich thong minh dmfc du khach sir dung tai CAn ThO' 

H~ th6ng thong tin Quan ly du ljch H~ th6ng tham H~ th6ng thmmg Giao thong thong DI! bao thong 
thong minh thong minh quan thong minh m~i di~n tir minh minh 

PAHT Ninh Kiau Booking Can Tho Tourism Go va BigC Can Tho SC Can Tho Smart 

EzCloudHotel Traveloka Can Tho Smart ViVNPAY Vexere Chonoicairang 
Manager Agoda Can Tho SC Zalo Pay Fu ta 
63Stravel Trivago MobileFone Viettel Pay KiotViet 

ChonoiCai rang Tripadvisor SmartTravel VNPTMoney Xanh SM 
lvivu 63Stravel Viet QR Grab 

Vietnam Booking Chonoicarang Xanh SM Bee 
Hotels.com Du Ljch dmg Flane Cantho Bus 

SOJO Hotels Saigon Google Maps 
Winks tourist travel 

PAHT Ninh KiSu Shoppee 
Golden Spoons Shopee Food 

Gojek: Transport 
va Food 
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Phan tich th6ng ke mo ta duqc SU d\]ng d~ phan tich cac d~c di~m nhan kh~u hQC cua nguCri tra Joi. Dva 
tren k~t qua g6m 502 m~u duqc dua vao phan tich dfr li~u thi co 53,6% nguai tra Jai la nam gim va 0,46% 
ngucri tra lcri la nfr gi6i v~ trinh d6 hQc v~n thi 39% la nguai t6t nghi~p trung hQc ph6 thOng, 34% co b~ng 
cu nhan va 27% c6 b~ng th~c sy trcr Jen. Di,ra tren d<} tu6i thi 36% dQ tu6i tit 21-30, 27% dQ tu6i tit 31-40, 
13% d9 tu6i tu 41-50, 12% d(> tu6i tit 51-60 va 11 % dQ tu6i tit 61 trcr Jen. Nhiing k~t qua nay cho th~y nhiing 
ngucri tra lcri trong nghien ct'.lu nay c6 SIJ phan b6 s6 luqng trai r9ng tren tirng nh6m, trong d6 nh6m d<} tu6i 
cho th~y ngucri c6 dQ tu6i tre tham gia nhi~u vao ho~t d(>ng trai nghi~m du Jjch thong minh hem. 

4.2.2. Danh gici 1116 hinh t!o lzrang 

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc ti~n hanh d~ xac djnh cac mo hinh ti~m niing gifra cac m\]c. K~t 
qua Xlr ly dfr li~u cho th~y t~t ca cac du true cua cac y~u t6 d~u c6 d(> tin c~y cao v6i chi s6 Cronbach's 
Alpha 16n hem 0,7. E>i~u nay cha th§y cac cau hoi ho~c bi~n do luemg cua m6i y~u t6 c6 m6i lien quan t6t 
v&i nhau va do lucrng chinh xac khia c~nh tuemg t'.rng. H~ s6 dQ tin c~y t6ng hgp CR cua cac y~u t6 ding nim 
trong khoang 0,880 d€n 0,920. E>i~u nay chi ra r~ng cac y€u t6 dugc do hremg mQt each dang tin c~y va dam 
baa tinh dbng nh§t trong cac cau hoi ho~c bi€n do luemg cua tirng y€u t6. Cac du true cua cac y~u t6 d~u 
dam bao tinh h<)i t\], v&i chi s6 AVE (Average Variance Extracted) n~m trong khoang 0,637 d~n 0,857, d~u 
16n hem 0,5. E>i~u nay phan anh bi€n do lucrng trong m6i y€u t6 giai thich m(>t phAn dang k~ cua SIJ bi€n thien 
trong y€u t6 d6 va c6 tinh d6ng nh~t. K€t qua nay cha th~y ring cac y€u t6 ES, IM, SF, SI, SS, ST, IMD, S 
va RI duqc sfr d\lng trong nghien ctiu d~u dang tin c~y va c6 tinh hgp ly, cho phep cac phan tich va k~t qua 
tfr nghien Clru dtJa tren cac bi€n nay CO SIJ ki~m soat va tin c~y. 

Ki~m dinh gia trj phan bi~t thang do: Theo Henseler & c(>ng SIJ (2015) thi HTMT > 0,9 tinh phan bi~t bi vi 
ph~m; HTMT < 0,85 tinh phan bi~t dugc dam bao t6t va 0,85 d~n 0,90 se ch§p nh~n dugc. K~t qua HTMT 
d~u du&i 0,888 nen tinh phan bi~t cua cac y~u t6 trong mo hinh dugc dam baa. 

Theo Fornell & Larcker ( 1981 ), k~t qua cha th!y h~ s6 can b~c hai AVE l&n hem cac h~ s6 tuemg quan vcri 
cac bi€n ti~m ~n khac, di~u nay cha th!y r~ng thang do dang dam baa tinh phan bi~t. 

4.2.3. Mo hi11h cd11 tnic 

H~ s6 duimg dd11 va kidm df11h gia tlwydt 

f)~ danh gia cac gia thuy~t d~ XU~t dUQ'C chfip nh~n hay ba~ bo, nghien Clru Slr d\]ng p _ vaJaue d~ XclC 

djnh. f)~ ki~m tra cac gia thuy~t, dn sfr di,mg phuemg sai duqc giai thich (R~ cua cac bi~n ph1,1 thu(>c va 
bi~n trung gian, h~ s6 ctucrng d~n CP> va muc y nghia cua chung (p _value va t), thu duqc tir qua trinh khm 
d<)ng b~ng each t§y m~u I~i (5000 quan sat) d~n danh gia tAm quan tr9ng cua cac m6i quan h~ dugc 
gia djnh. K€t qua ki€m tra gia thuy€t duqc t6m t~t trong Hinh 2 va Bang 4. 

K~t qua ki~m djnh gia thuy~t duqc tom tit trong Bang 4, trong d6 quan ly thong minh khong c6 anh 
hucrng tich c\fc d~n IDM vi p = 0,345; t = 0,945; d\I' bao thong minh c6 p = 0,3435; t = 0, 781 nen ciing 
bi bac bo, theo d6 d\I' bao thong minh khong lien quan d€n IDM. 

D€ danh gia mo hinh du true (ben trong), hai tieu chi duqc d~ xu§t v~ y nghia cua h~ s6 duemg 
d~n va gia tri R2 da duqc ap d1,1ng (Hair va c(mg Sl,f, 2017). Cac R2 la 0,38, 0,57 va 0,60 cha tAt ca cac du 

Biing 2: Chi sA tuO'ng quan Hctcrotrait-Monotrait - HTMT 
ES IM RI S SF SI SS ST 

ES 
IM 0,031 
RI 0,365 0,235 
s 0,362 0,178 0,862 
SF 0,123 0,099 0,156 0, 179 
SI 0,234 0,051 0,326 0,499 0,319 
SS 0,051 0,182 0,237 0,234 0,116 0,080 
ST 0,067 0,472 0,166 0,140 0,038 0,078 0,077 
IMD 0,553 0,166 0,875 0,888 0,209 0,497 0,234 0,187 

Ng11011: Phd11 rich PLS Algorithm tro11g Smart PLS 4.0, 2024. 
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tnic nc)i sinh l~n luQ1 duqc coi la y~u, trung binh va dang k~. Cac s6 li~u th6ng ke cho nghien Clru nay la 

0,60 d6i vcri RI va 0 57 d6i v&i S nhu duqc mo ta trong Hinh 2 nen m(>t I§n nfra la thoa dang. 

Bang 3: Bang Forncll-Larckcr 
ES IM RI s SF SI SS ST £MD 

ES 0.926 

IM 0,005 0,855 

RI 0,320 0,161 0,798 

s 0 325 0, 151 0,727 0,855 

SF 0,115 0,085 0,127 0 157 0,883 

SI 0,213 0,000 0,289 0,444 0,282 0,841 

SS 0.018 0,155 0,180 0,207 0,102 0,040 0,897 

ST -0,024 0,400 0,133 0,126 0,030 0,010 0,066 0,893 

IMO 0,459 0,126 0,724 0,754 0,180 0,424 0,205 0,161 0,804 

Jllg11011: Phan tich PLS Algorithm tro11g Smart PLS 4.0, 2024. 

R2 hi~u chinh cua RI b~ng 0,601, nhu v~y cac bi~n IDM va S giai thich dugc 60, I% SI! bi~n thien cua bi~n 
RI. Di~u nay chfrng minh r~ng co m()t ph§n l&n SI! bi~n d6i cua RI co th€ duqc giai thich b&i cac y~u t6 lien 
quan d~n IDM va S. R2 hi~u chinh cua IDM b~ng 0,568, nhu v~y cac bi~n d()c l~p cua STAs giai thich duqc 
56,8% SI! bi~n thien cua IDM. R2 hi~u chinh cua S b~ng 0 384, nhu v~y cac bi~n d()c l~p cua STAs giai thich 
dUQ'C 38,4% S\f bi~n thien cua bi~n S. 

4.3. Thiio lu(i11 kit quii 11gliie11 c1n1 

K~t qua nghien CUu cho th~y frng d\mg du lich thong minh t~i c§n Tho da dugc du khach sir d\mg truac -

Hinh 2: Mo hinh du true tren Smart PLS 4.0 

·sn 

SQ 

.-o~ 
SU 0 000/ SI 

/o ooo 
Sil / 

,/ 

Sfl 

sn 
RJI ,,.,,,,, 

0000 
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0000+ 
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SS2 RI 
0000 ...... 

Rll 

SS3 

IM I 

llQ 

.,.0 000 
JM) 

STI SI 
._O OGO 

ST2 +0 000 

.,.0 000 

STl 

ESI 
.. 0 000 

ES! +o ooo 

.,.0 000 

ESJ ES 

Ngulm: Piton tich bootstrap giai t/oqn ltai trong Smart PLS 4.0. 
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Bang 4: Ki~m dinh cac gia tbuy~t mAi quan h~ tac dQng ciia cac bi~n bac thip len bi~n bac cao 

Gia thuy~t MBi quan h~ tac d9ng P values Mlic Py nghia cua ki~m djnh t K~t qua 

ES-> IDM 0,386 0,000 11,150 Ch~p nMn 
IM -> IDM 0,036 

S-> RI 
SF-> IDM 

SI-> IDM 

SS-> IDM 

ST-> IDM 

IDM ->RI 

IDM-> S 

0,421 

0,027 

0,329 

0,167 

0,149 

0,724 

0,754 

0,345 

0,000 

0,435 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

Nguon: Pluin tich bootstrap giai ao{ln hai trong Smart PLS 4.0. 

0,945 Bae bo 
7,222 Ch~pnh~ 
0,781 Bacbo 
9,014 Ch~pnh~ 
4,573 Ch~pnh~ 
3,755 Ch~pnh~ 
7,286 Ch~p nh~n 

27,655 Ch~p nh~n 

trong - sau chuy~n di cua hQ, d~c bi~t la cac img dt,mg d~t phong, tim ki~m thOng tin va thanh toan trµc tuy~n 
va trng d\lng h~ th6ng du lich thong minh cua di~m d~n Canthatourism. Cac img d\lng nhu Canthotourism, 

Booking, Traveloka duqc sir d\lng pb6 bi~n nhk Tuy nhien, v§n con m(>t s6 hl;lll ch~ nhu thong tin cbua 

duqc c~p nMt thuc'mg xuyen, giao di~n kh6 sir dl)ng va m9t s6 chuc nang ha~t d(>ng chua 6n djnh. 

K~t qua phan tich cha th~y m6i quan M tich Cl!C gifra cac thu(>c tinh trcii nghi~m cua STAs va IDM, s tir 
d6 anh huemg d~n RI. Di~u nay phU hqp vcri cac nghien Clru trucrc d6 cua Tavitiyaman & c(>ng S\( (2021). 

K~t qua nghien Clru chi ra r~ng khong phai t~t ca cac thu9c tinh cua cac img dl)ng c6ng ngb~ du lich thong 

minh (STAs) d~u co tac d(>ng tich Cl!C d~n y djnh quay l~i cua du khach (IDM). C\l th~, thu(>c tinh quan ly 

thong minh khong t~a ra anh huemg ro r~t, vcri cac chi s6 ki~m dinh gia thuy~t cha th~y P=0,345 va t=0,945. 
Tuong tl,r, thu(>c tinh di! bao th6ng minh ciing khong c6 m6i lien h~ dang k~ vcri IDM, v6i P=0,3435 va 

t=O, 781. K€t qua nay d[n d~n vi~c bac bo gia thuy€t r~ng quan ly va di! baa thong minh c6 th~ cai thi~n IDM. 
Di~u nay phan anh thl!C tr~ng da duqc nhi~u nghien Clru tru6c day chi ra, nhu nghien Clru cua Novianti & 

c<}ng S\J' (2022), cho th~y r~ng m~c du c6ng ngh~ c6 th~ h6 trq trang vi~c cung dp th6ng tin, nhung khong 

nh~t thi€t d[n d~n S\l' cai thi~n trong nh~n thuc cua du khach v~ di~m d~n. S\l' khac bi~t nay nhk m~ r~g 
khong phai mQi img dl)ng cong ngh~ d~u mang l~i gia tri gia tang cho trai nghi~m du ljch. Trong khi nhi~u 
nghien Clru truac day da kh~ng djnh r~ng cac y€u tf> Cong ngh~ CO th~ nang cao hinh cinh di~m d~n Va thuc 

d~y y dinh quay l~i cua du khach, nghien ci'.ru hi~n t~i cho th~y m(>t buc tranh phuc t~p hem. C\l th~, vi~c 
thi€u anh huemg tich C\J'C tir quan ly thong minh va d\! bao thong minh CO th~ gqi y ~g nhfrng y~u tf> nay 

dn duqc xem xet Icy hri5ng hem trong bf>j canh C\l th~ Cua tlrng di~m d~n. £>i~U nay mer ra hucmg nghien 

Clru mai d~ tim hi~u sau hem v~ each ma cac thUQC tinh C\J th~ cua STAs tuemg tac v&i cac y€u t6 khac trong 

trai nghi~m du Iich. K€t qua nay cling cha thAy SlJ cfui thi~t phai di~u chinh cac chi8n lm;rc phat tri~n cong 

ngh~ du ljch theo rung b6i canh dja phuemg va d~c di~m cua nh6m d6i tuqng du khach. Vi~c hi~u ro hem v~ 
nhfrng y8u td nao th\1'C S\! t~O ra gia trj cho du khach SC giup cai thi~n hi~u qua Cua cac ting d\lllg CODg ngh~ 
trong nganh du ljch. 

D~ danh gia mo hinh du true, cac chi tieu v~ y nghia ctia h~ s6 du6ng dfu va gia trj R2 da dm;rc 
ap di.mg. Cac gia tri R 2 cho th§y Rl d~t 0,60 va s d~t 0,57. Nhfrng con sd nay cho thAy m¢t muc d¢ giai 
thich dang k& va S\f bi~n thien cua cac bi~n phl,l thuQC. Cl,l th~, R2 hi~u chinh cho Rl Ia 0,60 I, cho th~y rfulg 
IDM va S giai thich duqc 60, 1 % S\! bi~n thien cua Rl. E>i~u nay cling cd them quan di€m rftng m~c du STAs 
c6 th~ khong tr\(c ti~p cai thi~n IDM, nhung n6 v~n dong vai tro quan trQng trong vi~c nang cao S va RI. 
Cac nghien cl.'.ru tru&c day nhu cua Tavitiyaman & c{mg si.r (2021) cling da chi ra ~ng vi~c sir d\lng STAs co 
thB t~o ra nhiing trai nghi~m tich C\J'C cho du kha~h. T1;1y nhien, nghien ctiu nay cho th§y ring S\J hai 
long khong hoan toan ph\l thu()c vao hinh anh diem den ma con bj cinh hmmg boi nhi~u y~u t6 khac 
nhu chdt luqng dich V\l va trai nghi~m ca nhan. E>i~u nay dang nghia v&i vi~c cac y~u t6 ben ngoru nhu chAt 
lm;mg dich V\l t~i di~m d~n co th~ la nhfrng ySu t6 quyst dinh hon la chi di.ra vao cong ngh~. 

5. K~t Iu~n, ham y cho cac ben lien quan va d~ xuAt htr6ng nghien clhl ti~p theo 
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Nghien ct'ru nay da xac djnh duqc vai tro quan tr9ng ctia STAs trong vi~c nang cao IDM, S va RI ctia 

du khach t'1i cAn Tha. K~t qua cho thAy cac tlmQc tinh nhu h~ th6ng thong tin thong minh, h~ thBng tham 

quan thong minh, giao thong thOng minh Va h~ th6ng thucmg m~i di~n tir CO anh hu(mg tich C\IC d€n 

IDM. Tuy nhien khong phai tAt ca cac thuQc tinh d~u c6 tac dQng nlm nhau, quan ly thong minh va d\1' bao 

thong minh khong c6 anh hmmg dang k~ d~n IDM. Nghien Clru nay dong g6p vao vi~c lam ro m6i quan M 

STAs va hanh vi cua du khach, d6ng thoi cung dp nhfrng ggi y quan trQng cho cac nha quan ly du 

ljch trong vi~c dAu tu vao cac STAs phu hqp d~ nang cao trai nghi~m du khach va thu hut khach du lich. 

Tuy nhien, nghien c(ru nay con m<}t s6 h~n ch~ nhAt djnh. C1,1 th~. quy mo m~u va ph~m vi nghien ct'ru con 

gi6i h:;m. Do d6, cac nghien Clru ti~p theo c6 th~ xem xet mo r<}ng quy mo nghien Clru d~ c6 duqc k~t qua d~i 

di~n va toan di~n hcm. Dc\ng thcri nen so sanh gifra cac di~m d~n khac nhau va xem xet tac d<}ng tau dai cua 

ling d\lng cong ngM du ljch thOng minh. Ngoai ra, vi~c nghien Clru sau hcm v~ cac y~u t6 van h6a, xa h<}i va 

tam ly ctia du khach ciing la m<)t hu6ng di dang quan tam. Ti~p f\lc, ling d\mg du ljch thong minh v~n chua 

tMt S\J dugc cung dp s6 luc;mg 16n va ph6 bi~n t~i cAn Tha v~ trinh d<} cong ngM I§n s6 luc;mg ling d1,1ng c6 

m~t theo danh gia ctia khach du ljch, vi v~y v~n chua dua ra dm;rc cai nhin t6ng th~ vS cac h~ th6ng ling 

d1,1ng du ljch thong minh hi~n hanh th~t S\f dang dugc SU dt,mg t~i cAn Tha. Ngoai ra, d\l'a tren k~t qua nghien 

c\ru va nhfrng h~n ch~ da neu, cac nghien c(ru ti~p theo c6 th~ ~p trung vao vi~c tam ro hem cac m6i quan h~ 

phuc t~p trong h~ sinh thcii du ljch thong minh nhu xem xet sau hcm v~ tucmg tac gifra cac thu<}c tinh cua ling 
dl)Jlg, so sanh tac d<)ng cua cac ling d\mg nay d6i vcri cac nh6m d6i tuc;mg du khach khac nhau, va danh gia 

hi~u qua cua chllng trong cac b6i canh van h6a va xa h<}i da d~ng. E>bng thcri, vi~c theo doi dai h~n hanh 
vi cua du khach Va danh gia hi~u qua Cua cac chinh sach hd trg SC cung dp nhfrng b~ng chtmg thlJC 
nghi~m d~ danh gia S\f b~n vfrng ctia cac mo hinh du lich thong minh. Nghien c\ru nay da dong g6p 
vao vi~c xay d\ffig m<)t n~n tang ki~n thuc vfrng ch~c cho vi~c phcit tri~n du ljch thong minh t~i Vi~t Nam 
n6i chung va cAn Tho n6i rieng. Cac k~t qua nghien c\ru c6 y nghia quan trQng d6i v6i vi~c ho~ch djnh 
cac chinh sach h6 trg phcit tri~n du ljch thOng minh, dbng thcri cung dp nhfrng gQ'i y hfru ich cho cac doanh 
nghi~p du ljch trong vi~c nang cao nang 11,fc c~nh tranh va dap ling nhu du ngay cang cao ctia du khach. 
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