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Tom tat 
Chinh sach tai khoa (CSTK) la m(>t c6ng Cl,J cau thanh cua h~ chinh sach tai chinh (CSTC), la c6ng Cl) quan tr9ng cua chinh 
sach kinh te vi mo va nh~m tac df;ng vao quy mo hor;Jt d(>ng kinh te thong qua bi~n phap thay doi chi tieu, thay doi cac chinh 
sach thue cua NM nu6c, cua chinh phu. CSTK do Quoc h(>i quyet dfnh, Juan Juan dm;>'C doi m6i va hoan thi~n de phu hQ'p v6i 
d~c diem, tinh chat, cung nhll trinh df; phat trien cua nen kinh te - xa h(Ji. Kiem toan Nha nuO'C (KTNN), c6ng Cl) kMm tra tai 
chinh c6ng c6 chtk nang kiem tra, danh gia va xac nh~n. phat hi~n nhDng khiem khuyet cua cache quan ly cua CSTK. KTNN 
c6 quyen, trach nhi~m, nghia vv va c6 du nang I~ tU' van, kien nghj de doi m6i CSTK. Can c6 nh0'11g giai phap th~t huu hi~u 
nang cao vai tro cua KTNN trong vi~c doi moi CSTK, doi m6i va nang cao hi~u qua quan ly, dieu hanh ngan sach Nha nLiOC. 
Day la yeu ~u va cung la vi~c lam can thiet, ca ve /y lu~n va th~ tien, de kh~ng djnh vj the cua KTNN, dong thoi gia tang gia 
trj cua KTNN. 
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T
rong co che quan ly n~n 
kinh te - xa h(>i cia moi 
quoc gia, tai chinh luon Ia 

tong hoa cac quan h~ kinh te, Ia 
tong the' cac nQi dung va gicii phap 
tai chinh - tien t~. Tai chinh khong 
chi co nhi~m V\l t"o l~p, nuoi 
dufmg, phat trien va khai thac, 
huy d(>ng nguon lgc ctia dat nuoc, 
thuc day va duy tri tang tru6ng 
kinh te, tang thu nh~p cho nhan 
dan - dat nuoc, ma con phcii phan 
bo, quan ly Va str dl,1I1g dilng ml,lC 
dich, c6 hi~u qua mQi nguon h,rc, 

m9i tiem nang cia dat nu6c. Tai 
khoa la n9i dung cot loi, quan 
tr9ng cia tai chinh Nha nu6c. 
CSTK co vai tro quan tr9ng trong 
dieu hanh vi mo nen kinh te, v6i 
chuc nang t~p trung, phan phoi, 
kiem tra va kiem soat b~g dong 
tien mQi ho"t dQng kinh te - Xa 
h9i, tai chinh tht,rc hi~n vi~c to 
chuc luu chuyen von va nguon 
von, dong tien ctia nen kinh te. Vi 
v~y, c6 the n6i, tai chinh Ia tong 
hoa cac moi quan h~ kinh te g~ 
v6i qua trinh t~p trung, phan phoi 
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tong san pham quoc dan va cac 
nguon tien t~ trong qua trinh hlnh 
thanh, su d\lilg quy tien t~ de' thgc 
hi~n cac ml,lC tieu Va nhi~m V\l 

chinh ttj, kinh te va xa h9i. 

CSTK Ia m9t cong C\l cau 
thanh cia h~ chinh sach tai chinh 
va la cong Cl,l quan tr<;>ng CUa 
chinh sach kinh te vi mo, nh~m 
tac d9ng vao quy mo hoC;It dong 
kinh te thong qua bi~n phap thay 
doi chi tieu, thay doi cac chinh 
sach thue cua Nha nu6c va cua 
chinh phu. CSTI< do Quoc h9i 



P·ISSN 2815-6129 E·ISSN 2815·6137 

quyet dµili, Nha nuoc SU d\lTig 
cac phuang thuc dfeu hanh CSTK 
v6i ffil;IC dich tang cuemg tiem ll;l'C 
tai chinh, tang cuemg kie'm soat, 
kiem ke va nang cao hi~u qua 
hi~u ll;l'c cua CSTK, gop phan 
phat trie'n kinh te va on dinh kinh 
te vi mo. CSTK luon luon duqc 
doi mai va hoan thi~n phu hqp 
vai d~c die'm, tinh chat, cling 
nhu trlnh de'.) phat trie'n cua nen 
kinh te - xa hc'.)i. 

KTNN - cong C\l kiem tra tai 
chinh cong, c6 chuc nang kie'm 
tra, danh gia va xac nh~n d(> tin 
c~y cila cac thong tin ve tai chinh 
cong, phat hi~n nhiing khiem 
khuyet cila cache quan ly, nhiing 
thieu v~g va bat c~p cila CSTK. 
Day la nhiing van de xay ra 

thuang xuyen, d~c bi~t Ia trong 
nen kinh te thi truemg, ma rua va 
h9i nh~p cua Vi~t Nam. V6i tu 
each Ia ca quan kiem tra thl chinh 
d9c l~p, KTNN khong chi phat 
hi~n nhiing khiem khuyet bat c~p 
ma quan tr9ng han fa hoan toan 
c6 quyen, c6 trach nhi~m, nghla 
V\l va c6 du nang Ive tu van, kien 
nghi de doi mm CSTK. KTNN da 
xac dµili trach nhi~m va quyen 
trong ho1:1ch dinh va dfeu hanh 
CSTK. Chien luqc phat trie'n 
KTNN Vi~t Nam den nam 2030, 
da d~t ra m\lc tieu phat trie'n 
KTNN Ia cong C\l kiem tra tai 
chinh trQng yeu hfru hi~u cua 
Nha mr6c. Do d6, doi hoi KTNN 
xac dinh dilng trach nhi~m vai 
tro, dong th&i c6 nhiing giai phap 
th~t hfru hi~u nang cao vai tro cila 
KTNN trong vi~c doi m6i CSTI<, 
doi m6i va nang cao hi~u qua 
qucin ly, dieu hanh ngan sach nha 

nuoc (NSNN),. Day la yeu cau va 
cilng la vi~c lam can thiet ca ve ly 
lu~ va thl;l'C ti~n de kh~g dinh 
vi the ciia KTNN, dong then gia 
tang gia tri ciia KTNN. Vi v~y, rat 
can cac gicli phap co gia hi khoa 
hoc ve ly lu~ va thvc ti~n, gop 
phan bo sung, hoan thi~n ly lu~ 
ve CSTK, ve vai tro ctia KTNN 
v6i tu each la cong C\l kiem tra tai 
chinh cao cap trong h~ thong the 
che ctia nha nuoc Vi~t Nam. 

Tntac he't, can thong nhat 
nh~n thitc ve vai tro KTNN trong 
ao'i m6i CSTK a Vi~t Nam 

Nh~n thuc c6 y nghla quan 
trc;mg kh6i dau trong vi~c de cao 
vai tro cua KTNN doi v6i CSTK. 
Can thong nhat nh~ thuc ve 
Nha nu6c phap quyen xa h9i 
chu nghla Vi~t Nam va vai tro, vi 
the cua KTNN trong kie'm tra, 
danh gia tai chinh cong trong 
ho~ch dinh va dfeu hanh CSTK. 
Quoc h9i Vi~t Nam la ca quan 
dan CU Va fa ca quan quyen lt!C 
d~i di~n cho cir tri, c6 chuc nang 
Va thlJ'C hi~n quyen quyet djnh 
nhfrng van de quan tr9ng cua 
dat nuoc, trong d6 c6 quyet djnh 
chinh sach tai chinh (CSTC), 
CSTK va NSNN. Day ding Ia 
tham quyen cua Qu6'c h9i duqc 
nhan dan, duqc cu tri uy quyen 
va giao ph6. Rat can thiet, dam 
bao cho Qu6'c h9i hoc;tt d9ng 
tht,rc quyen c6 hi~u qua. KTNN 
m9t dinh che do Qu6'c h9i thanh 
l~p va hoc;tt d9ng d9c l~p, c6 
chuc nang kiem toan, kiem tra 
dcinh gia tinh hinh quan ly, sir 
dl,lng tai san cong va tai chinh 
cong, trong do d~c bi~t quan 
trQng Ia dcinh gia tai khoa va 
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csTK. Ho~t d9ng kiem toan aia 
KTNN can danh gia va cung cap 

. thong tin, y kien de Quoc h9i, 
h9i. dong nhan dan c6 can al 
thvc hi~n chuc nang thu9c tha'.m 
quyen. KTNN can dua ra y kien 
tu van, kien nghi de hoan thi~n 
chinh sach, phap lu~t va hoan 
thi~n CSTK. Ho~t dong kiem 
toan ctia KTNN can dva tren 
tinh than sful sang hqp ~ac, sful 
sang ph\lC V\l va phcii CO S\f phoi 
hqp ch~t che gifra KTNN vm cic 
ca quan ctia Quoc h<)i, HDND, 
cac ca quan thu(k b9 may Nha 
nu6c harm phap va tu phap, tivc 
tiep Ia cac B9, nganh kinh te va 
tai chinh Ia thanh vien rua 
Chinh phu. 

Thi( ltai, hoan tlzi~tl cac quy 
af nli phap ly ve CSTK, ve KTNN 
va vai tro KTNN trong dot tn6i 
CSTK 

Can hoan thi~ cac quy dinh 
phap ly ve thl kh6a, CSTK ve 
quan ly, sir d\lfig NSNN, ngan 
quy Nha nuoc, tr9ng tam la cac 
quy djnh mang tinh phap ly ve 
trach nhi~m CU.a cac chu the hoc:i.ch 
dinh CSTK va cac to chuc, ca nhan 
chiu trach nhi~m quyet dinh tai 
khoa, quyet dinh CSTK, qucin ly 
va sir d\lfig NSNN. Nghien cUu. 
sira doi, bo sung Lu~t NSNN, 
Lu~t KTNN, dam bao vai tro va vi 
the cila KTNN trong quy trinh 
NSNN, truck het Ia tu van hoi;ich 
dinh va dieu hanh CSTK. Hoan 
thi~ cac quy djnh phap ly ve hoi;it 
d9ng kiem toan cila KTNN trong 
hot;tch dinh va dieu hanh CSTK. 
KTNN can quan tam va mo r{mg 
han phc;tm vi CaC CUQC kiem toan 
hot;tt d9ng, kiem toan chuyen de, 
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cung cap thong tin va dap t.fng kY 
vqng ctia nhan dan, rua ru hi va 
ctia Quoc h9i, h9i dong nhan dan 
va d~ bieu dan ru ve hi~u qua, 
hi~u h.rc rua CSTK va hi~u qua sir 
d\lllg NSNN. C"an che tai ve h~u 
qua phap ly ctia hoc.tt dong kie'm 
toan, ve thgc hi~n cac y kien va 
kien nghi ctia KTNN. Day ciing Ia 
d!nh hu6ng de nang cao trach 
nhi~m giai trinh ctia cac to chuc, 
ca nhan co chuc nang quan ly, sir 
d\lllg NSNN va thgc hi~n CSTK. 
Chat lm;mg cac kien nghi, ket 
lu~, cac y kien kiem toan rua 
KTNN ve CSTK, ve quan ly va sil 
d\Ulg NSNN phai dam bao han, 
phai duqc cac doi tm;mg duqc 
kiem toan hie'u, chap nh~ va 
thgchi~. 

11ttt ba, KTNN can tiing 
cuimg phan tich va danh gia cac 
cong q1 cua CSTK 

C6 rat nhieu cong C1,1 rua 
CSTK. CSTK se phat huy tac 
d\Ulg trong m9i hoan ccinh, ke ca 
trong truemg hgp ap d\lllg CSTK 
"n6i long'' hay CSTK "th~t ch~t", 
chinh Ia nho sir d\lllg c6 hi~u qua, 
thich hc;rp va linh ho(:lt cac cong C1,l 

aiaCSTK. 

KTNN can dcinh gia CSTK va 
dcinh gia cac cong C1,l aia CSTK, 
trong d6 can dcinh gia tinh hi~u 
lgc, hi~u qua aia cong C\l thue. 
KTNN can dcinh gia ban than 
rung s~c thue, chi ro vai tro va 
hi~u qua aia cac s~c thue trong 
dieu tiet nen kinh te, dieu chinh 
hanh vi nguCri san xuat va nguCri 
tieu diing. Quan tr9ng hon, phcii 
danh gia tinh hinh chap hanh va 
th\l'C thi cac chinh sach, phap lu~t 
ve thue, khong chi doi v6i ngum 

n9p thue ma ca nguoi quan ly 
thue va nguoi ban hanh chinh 
sach thue. KTNN can danh gia tac 
dong xuoi chieu, nguqc chieu ctia 
rung chinh sach thue, trong rung 
giai do'.lfl den phat trie'n kinh te, 
on djnh va an ninh ve tai chinh. 
V 6i cong qi chi tieu ctia Chinh 
phu, KTNN can dcinh gia chi tieu 
hoc.tt d<)ng mua s~m hang hoa, 
djch V\l, chi dau tu cong. KTNN 
can chi ra ket qua chi tieu doi v&i 
cai thi~n nang lgc, tiem nang san 
xuat rua m<)t nen kinh te, nang 
cao dieu ki~n va chat luqng song 
rua nhan dan. Nhung quan tr9ng 
han la phuang thuc chi tieu va 
hi~u qua chi tieu. ve cong C\l thl 
trq tham h\lt trong tru&ng hqp 
cac khoan chi rua NSNN vuqt 
qua cac nguon thu NSNN can 
duqc kiem toan va dcinh gia, nhat 
Ia de khoan vay nq de thl trq 
tham hl,lt ngan sach. Nhung quan 
tr9ng Ia dcinh gia vi~c SU dtµlg cac 
nguon tai trq, de bi~n phap tai 
trq tham hl,lt ngan sach, trong d6 
c6 vay nq trong nu6c, vay nq 
nu6c ngohl va SU dtµlg dg trii 
ngo(:li t~: KTNN can dcinh gia va 
chi ra ket qua, ciing nhu tinh hfru 
hi~u aia ttmg nguon thl trq va 
rung bi~n phap bu d~p. 

Thu tu, tang cuimg vai tro 
KTNN trong vi~c do'i mcJi phuang 
thuc ho{lch df nh CSTK 

Ho(:lch dinh CSTK Ia trach 
nhi~m ctia Chinh phu. Tham 
dµili, thao lu~ va quyet dinh 
CSTK Ia trach nhi~m va tham 
quyen ctia Quoc h()i, h9i dong 
nhan dan. CSTK dugc hoC;Ich dlnh 
theo m9t quy trinh vai nhiing 
cong vi~c, thu tvc va phuang 
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thuc rat ch~t che dugc lu~t h6a. 
De' ho~ch dµlh CSTK, Quoc h9i 

va h9i dong nhan dan can rat 
nhieu thong tin va nhieu y kien 
da chi'eu. Quoc h9i co nhieu 
nguon thong tin, nhung thong tin 
va y kien ru KINN la C\fC ky 
quan tr9ng, co gia trj, vl do la y 
kien d9c l~p, khach quan, co bkg 
chilng phap ly va duqc rung cap 
bai cac chuyen gia, bai ca quan 
kie'm tra tai chinh cao nhat duqc 
hien dµlh. KTNN can tham gia 
ngay ru khi chuan bj, cling nhu 
trong qua trinh ho;;ich dinh CSTK. 
Han ai het, KTNN va cac kiem 
toan vien can thay het do tr~ rua 
CSTK, ke ca do tr~ trong va do tr~ 
ngoai, de' CO S\l' chuan bi thong tin 
va bfug chilng kie'm toan cho vi~c 
neu y kien trong de xuat CSTK va 
ho(;lch dinh CSTK. KTNN can 
tham gia ngay ru khau chuan bi 
du li~u cho l~p dl! toan NSNN. 
Dong thm, can chuan bi dii li~u, 
chuan bi va SU dl,lilg cac phuang 
phap phan tich dcinh gia muc d9 
nh(:ly cam, muc d9 rui ro cua tai 
kh6a, ctia CSTK, nhfmg rui ro 
trong ngk h(:lil va n'.ti ro trong dhl 
h(:lil, de CSTK duqc ho(:lch dinh 
phu hgp v6i tinh hlnh thgc te 
hi~n t(:li va nhfmg dv bao trong 
tuang lai rat can nhfrng phan tich 
ve tinh ben vfmg cua tai khoa, 
ben vfrng aia NSNN. KINN nen 
phoi hgp s6m vai ca quan hoi;lch 
dinh CSTK trong vi~c danh gia 
tac dong ctia CSTK den moi 
truang kinh te - xa h<)i, den nen 
kinh te - xa h<)i, den ngum dan, ke 
ca tac dong truoc m~t va tac d9ng 
Iau dai. Trong danh gia CSTK can 
tinh den d9 tr~ cila CSTK, d~c bi~t 
Ia do tr~ ngohl. 
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Tiu( 11iim, tii11g cuimg va ae 
cao vai tro KTNN trong vi?c do'i 
men phuong thitc v~n hanh CSTK 

Chat lm;mg thtJC hi~n CSTK 
chiu anh huang va tac d()ng cila 
rat nhfeu nhan to, trong do co 
nhan to ve to chtrc, Ve nang }1JC, 
Ve ky nang, Ve nguon }1JC Va ky 
ruang ky lu~t. Chinh phu chiu 
trach nhi~rn di€u harm CSTK theo 
quyet dinh cua Quoc h9i va h9i 
dong nhan dan. Trong qua trlnh 
di€u hanh CSTK rat can nhiing 
drum gia va di€u chlnh linh hoc;it. 
Trong di'eu hanh CSTK luon luon 
can ra soat, can nhiing d(>t pha ve 
the' che, day duqc coi la con 
duemg phat trie'n nhanh va ben 
viing, tc;io nguon thu vfrng ch~c 
va Iau dai cho NSNN. Can thl!c 
hi~n nguyen t~c dfeu chinh CSTK 
chu d(>ng, linh hoc;it trong ting 
bien ve ngfu hc;in, nhung tuan thu 
ccic nguyen t~c can doi ngan sach 
va ky lu~t tai chinh ve dai hc;in. 
KTNN can tham gia tich ClJC va 
c6 hi~u qua vao qua trlnh dieu 
hanh CSTK va doi m&i phuang 
thuc dieu harm CSTK. 

De' c6 the' dong g6p tich ClJC 

trong qua trinh dieu hanh CSTK, 
K1NN can duy trl va SU d\mg co 
hi~u qua h~ thong dfr li~u ve ho~t 
d{mg kinh te, thl chinh va NSNN; 
can SU d\mg toi da va co hi~u qua 
kien thuc va y kien tham van CU.a 
cac chuyen gia kinh te - tai chinh 
trong ho~t d{mg KTNN; can 
hu6ng dful va t~o dieu ki~n SU 
dl,lllg cac kien ngltj, ket lu~ ctia 
KTNN trong cac bao cao kiein tom 
quyet toan NSNN va bao cao kie'm 
toan chuyen de m9t each thuang 
xuyen, lien h,lc Va th\l'C chat. 

KTNN can doi mm each thuc 

lam va cung cap bao cao ket qua 
kie'm toan cila KINN ve CSTK ve 

NSNN, truck het la cac bao cao 
KINN girl cho Quoc h()i, HDND 
theo hu6ng }1Ja ch9n t~p trung 
vao nhfrng van de ton t~ va kien 
nghi nhfrng van de cap bach, 
quan tr9ng va lien quan trvc tiep 
ten qua trinh dfeu harm CSTK. 

Thtt sau, nang cao niing l~tc, 
kien thuc, ky niing ciia KTNN, 
kie'm toan vien ve kinh te vi mo, 
ve tai chinh quoc gia, tai chinh 
cong va CSTC quoc gia 

KTNN can nhimg thong tin 
dfr li~u rat da dc;ing, rat toan di~ 
va Ct,I the: rnang tinh h~ thong, doi 
hoi phcii c6 ky nang thu th~p, kY 
nang phan loc;ti va dcinh gia thong 
tin. Dong thm, rat can kY nang SU 
dlPlgcacphuongphaptonghqp 
va phuang phap phan tich so 
scinh, phan tich xu hu6ng de' dua 
ra nhiing ket lu~ va y kien phu 
hc;>p v&i thgc te dieu hanh CSTK. 
Vi v~y, nang lgc ct1a KTNN, ct1a 
cac kiern toan vien can duqc tang 
cu&ng. Ben c~ do, can c6 bi~n 
phap cham lo boi du5ng va yeu 
cau ccic kiem toan vien hJ ren 
luy~n ky nang kiem toan, d~c bi~t 
la nang lgc va kY nang kiem tom 
ho~td9ng. 

Tiu( bay, do'i mm plm011g 
thi(c l~p bao cao kiein toatt va 
plut011g thi(c crmg cap thong tin 
dii duqc kiein toan cho cac nha 
hoQch dinh CSTK 

Ho~t d9ng kiem toan cua 
KTNN ve CSTI< 6 tam chinh sach 
da kh6, doi hoi phai c6 nhieu thm 
gian va kinh nghit$m, nhung vit$c 
gia tang gia ttj cac y kie'n ctia ho~t 
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dQng KTNN, vi~c theo duoi d~n 
rung cac y kien va kien nghi cua 
KTNN c6 y nghia quyet dinh doi 
vm vi~c bao dam quyen va vi the 
cila KTNN. Can doi mm phuong 

thuc l~p bao cao kiem toan, hinh 
thuc bao cao kiem toan de d~ 
bieu dan dr c6 the tiep c~, co the 
tim kiem thong tin va SU d\lllg 
thong tin tren bao cao kiem toan 
cho hoc;it d9ng th\fc hi~n chuc 
nang tham quyen aia Quoc h9i, 
h9i dong nhan dan. 

De doi mm phuang thuc l~p 
va nang cao chat lm;mg bao cao 
kie'm toan clia KTNN, tang ruemg 
hi~u qua va tinh hfru ich clia bao 
cao kiem tocin can trien khai cac 
bi~n phap: 

- Nang cao trach nhi~m va 
ngrua V\l th\fC hi~n CclC kien nghi 
cliaKTNN. 

- L'an t9o l~p co che phu hgp 
de nang cao hi~u l\lC, hi~u qua 
KTNN vi~c ho9ch dinh va dieu 
hanhCSTK. 

-T9i cac ca quan dan ctr can 
co b9 ph~ (co the Ia uy ban ho~c 
ban) chiu trach nhi~m nghien cl:ru 
cac bao cao kiem toan, thao lu~ 
sau vm KTNN va ch9n l9c nhfmg 
van de lien quan tn,rc tiep den n9i 
dung cac kY hQp de cung cap cho 
dai bieu dan ctr co can cU de thao 
lu~ va chat van. 

co the ket Iu~, csTK ia 
cong C\l quan trQng trong dieu 
tiet vi mo nen kinh te, CSTK dtju 
tac dong rat nhieu ti.r cac yeu to 
chinh ttj, kinh te, xa h9i khong chi 
trong mroc ma ca 0 khu V\fC va 
the gi6i. CSTK Ia chinh sach nh~y 
cam, c6 d9 tr~ trong va ~ ngoai, 
c6 tac dong t6i toan b9 nen kinh 
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re -xa h9i va den mQi ngum dan. 
Vi~c ho~ch djnh va dfeu hanh 
CSTK phai rat chu d9ng, linh 
ho~t trong tirng boi canh, rung 
giai do;µi phat trien ctia nen kinh 
te. CSTK c6 the' Ia chinh sach th~t 
ch~t, co the' Ia chinh sach n6i 
long. Chinh vi v~y, rat can doi 
m6i CSTK ca tren phuang di~n 
n9i dung va phuang thuc. De 
CSTK duqc ho~ch djnh c6 chat 
luqng, vi~c dieu harm CSTK 
dtrQ'C SUOn Se, giti nghiem ky 
cuang, kj lu~t rat can cac thong 
tin va y kien tt1 nhieu phia, trong 
do co y kien rua KTNN. KTNN 

fa m9t dµili che do Quoc h9i 
thanh l~p ho~t d9ng doc l~p, coi 
chuc nang kiem tra, dcinh gia va 
tu van ve tai khoa, ve CSTK se 
dam bao CSTK duqc ho~ch d!nh 
co can ru, co tinh kha thi va nang 
cao kY cuang, ky lu~t trong thvc 
hi~nCSTK.• 
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ngh~ trong qua trinh cung cap 
DVKT cho khach hang; trao 
doi va chia se thong tin voi 
khach hang, bfug cac phuang 
ti~n kY thu~t so, nhfun dam bao 
Sl! kjp thai Va thu~ ti~n cho 
khachhang. 

Kien thuc ki' toan 

Nhan vien cung cap dich 
V\l can c6 kien thuc va kY nang 
chuyen mon vfmg vang va kien 
thuc Ve Jinh Vl,lC ho~t d{)ng cUa 
khach hang, nhfun s~ sang gicii 
thich va cung cap thong tin ke 
tocin phu hqp rua khach hang. 
M~t khac, cac DN can chu d()ng 
cie xuat cac phucmg phap t~o ra 
lqi ich cho khach hang va tim 
kiem cac ca hc;>i cho vi~c ccii tien 
c:Ua khcich hang. 

5¥ cq,nh tranh 

Cac DN cung cap DVKT 
can nh~ thuc ro Ve Sl,l' C~nh 

tranh cang cao de co chien luge 
giu chan khach hang, d~c bi~t 
can nang cao lgi the c?Ilh tranh 
tren thj truang 6 gia phi dich 
V\11 chat lugng djch V\l Va 
chinh sach h~u mai cho khach 
hang khi su dWlg cijch V\l rua 
dan vj.• 
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