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Tém tat: Trong muoi nim gan day, Thai Lan di ghi nhan nhiéu thanh tuu trong phét
trién kinh té s6, trd thanh quéc gia ding thi hai Péng Nam A vé gia tri kinh té s6 va
dang ddt muc tiéu vuon 1én nhém hang dau thé gidi. Pay la thanh qua cua dinh huéng
va nhitng chinh sach phu hdp khi thé gidi vira chuyén minh tir thoi ky cong nghiép 3.0
1én 4.0. Nhiing chinh séch phat trién kinh té sé ctia Théai Lan bit dau tir doi mdi thé ché,
tao san choi va cong cu dé thiic diy su phat trién cia s6"héa. Bai viét nay tap trung xem
xét su hinh thanh, hoan thién va danh gia nhiing thanh tuu ciing nhu han ché ciia chinh
sach phét trién kinh té s6 cia Thai Lan, tir dé dé xuat mét s6’ham y cho Viét Nam trong
x4y dung chinh sach phét trién kinh té sé.
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DIGITAL ECONOMIC DEVELOPMENT POLICY OF THAILAND
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Abstract: In the past ten years, Thailand has recorded many achievements in digital
economic development, becoming the second country in Southeast Asia in terms of
digital economic value and aiming to reach the world’s leading group. This is the result
of appropriate orientation and policies when the world has just shifted from the Industry
3.0 to Industry 4.0. Thailand’s digital economic development policies have started with
building institution, creating a playground and legal tools to promote the development of
digitalization. This paper focuses on reviewing Thailand’s digital economic development
policy, thereby proposing some implications for Vietnam in improving digital economic
policies.
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Md dau

Nam 2014, Thai Lan chinh thdc cong
bd Tam nhin “Thai Lan 4.0”, dit nén tang
quan trong cho dit nudc chuyén sang mot
mé hinh phét trién mdi. Chinh pha Thai
Lan mong chd “Thai Lan 4.0” huéng dén
viéc chuyén ddi tit san xuit hang héa sang
san phdm sang tao, dua vao cong nghé va
d6i méi sé gitip Thai Lan dat dudc giai doan
tang trudng dai han, giai quyét bay thu
nhéap trung binh, bat binh ding va phat
trién can bing gitta ting trudng kinh t& va
cic viAn dé méi trudng, xa hoi. “Thai Lan
4.0” tap trung vao viéc tan dung céng nghé
ky thuat sd, thic ddy nghién cttu va phat
trién, thic ddy d6i méi va sang tao, ddng
thoi ndng cao ky nang va ning luc cua luc
lugng lao déng. Muc tiéu 1a thoat khai cac
nganh cong nghiép truyén thong va huéng
téi cac nganh cong nghiép, dich vu cong
nghé cao, linh vuc sang tao c6 thé tao ra cac
san pham, dich vu c6 gia tri gia ting cao
hon. Cac thanh phan chinh cta “Thai Lan
4.0” bao gébm phat trién cd sé ha ting ky
thuat s6, hd trg nghién citu va phat trién,
thic ddy d6i méi va khdi nghiép, nang cao
ky nang sb cua luc lugng lao déng va tao
mdi trudng thuan 1¢i cho chuyén ddi s6, s6
héa va ap dung cong nghé.

K& hoach phat trién Thai Lan 4.0 tap
trung vao 10 nganh muc tiéu, cé thé chia
thanh hai phan khic: (i) phat trién céc
nganh cong nghiép hién cé bang cach gia
tang gia tri thong qua céng nghé tién tién
cho 5 nganh: O t6 thé hé tiép theo; Pién ti
théng minh; Du lich thu nhép cao va Du
lich y té&; Nong nghiép va Céng nghé sinh
hoc hiéu qua; va Doi méi thuc pham. (ii)
Phéat trién nam dong luc ting trudng bd

sung dé thic ddy ting trudng trong tuong
lai cua Thai Lan: Ty dong hoéa va Robotics;
Hang khéng vii tru; Nang lugng sinh hoc
va héa chat sinh hoc; Dién tu; va Y té& va
Chidm séc sttc khoe®. “Chinh sach Thai
Lan s8” dude chia thanh bon giai doan.
Giai doan 1: diu tu va xdy dung nén tang
s0; giai doan 2: bao dam moi cid nhan c6
thé dat dudc nhiing 1di ich tit cong nghé s6:
giai doan 3: chuyén ddi toan bd nén kinh t&
theo dinh huéng d6i méi va cong nghé sé;
giai doan 4: trd thanh mot nudc phat trién,
lanh dao va dan dau vdi sang kién va cong
nghé s6®@.

1. Chinh sach phat trién kinh t& sé &
Thai Lan

Chinh phu Hoang gia Thai Lan, thong
qua B6 Kinh t& va Xa héi s, dang trién
khai K& hoach Phat trién Kinh té& va Xa
héi s6 nhu mét khuén khé dé st dung cong
nghé ky thuat s6 1am co ché then chét cho
phét trién kinh t& va xa héi quéc gia. Qua
trinh nay bao gdém viéc chuyén déi mé hinh
phat trién trong moi linh vuc; cai cach quy
trinh kinh doanh, san xuit, thuong mai
va dich vu; ndng cao hiéu qua hanh chinh
coéng; va cai thién chat lugng cudc sdéng cua
ngudi ddn. Nhitng nd luc nay dude ky vong
sé mang lai su thinh vugng, an ninh va bén
viing cho Thai Lan nhu da néu trong chinh
sach ctia chinh pha. Nam 2016, B6 Kinh
té va Xa hoi Ky thuat s6 (MDES) dua ra
K& hoach phat trién kinh t&€ va xa hoi s
Théai Lan (Thailand Digital Economy and
Society Development Plan) va K& hoach
téng thé quéc gia vé phat trién sd 20 nam
(2018 - 2037) (20 year - National Master

Plan for Digital Development (2018-2037)).
K& hoach bao gébm 4 muc tiéu chinh: (1)
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nang cao nang lyc canh tranh cua dét nudc;
(ii) co hdi nhu nhau cho tat ca nguoi Thai
vé quyén truy cap Internet bang thong
réong nhu mot tién ich co ban; (iii) nhan lyuc
s0, theo d6 tat ca ngudi Thai sé c6 kién thic
vé s6 hoa; (iv) cai cach chinh phu. Ké hoach
dude trién khai theo 06 chién Iuge®:

- Chién lugc 1: Phat trién co s6 ha ting
ky thuat s6 hiéu qua cao trén toan quéc.

- Chién luge 2: Thic ddy nén kinh t&
bang céng nghé so.

- Chién luge 3: Xay dung xa hoéi cong
bang va hoa nhap théng qua cong nghé sé.

- Chién lugc 4: Chuyén d6i khu vuc cong
thanh chinh phu s6.

- Chién luge 5: Phat trién nguén nhan
luc cho thdi dai kinh t& va x4 héi s6.

- Chién lugc 6: Xay dung niém tin va su
ty tin trong viéc s dung cong nghé sé.

Nhiéu co quan trong chinh phu da xay
dung k& hoach riéng cia minh, ¢6 ging phu
hgp véi muc tiéu 20 nam K& hoach téng thé

qudc gia vé phat trién s6. Vi du, B Kinh té&

va X3 hoi s6 (MDES) da thiét 1ap K& hoach
chién luge dé phat trién kinh t& va xa hai
ingiai doan 2018 - 2021 va 2020 -
2024; ﬁ phong Thl.r ky Thudng trtic da

4; Co quan Xic tién Kinh té&
da trién khai k& hoach sé cla
'a1 doan 2018 2022 M01 ddn

s6 riéng dé do lutdng ket qua va
thanh céng clia minh, diéu nay giy ra su
phiic tap trong phéi hgp vé chién ludgc va
bién phap trién khai vi méi co quan déu dat
uu tién cao hon vao hoan thanh ké& hoach
cua minh.

D& dbng bé gitta chinh sach va thyc thi,
thang 6/2016, Thai Lan da thanh lap Bo
Kinh t& va Xa hoi s§ (MDES) thay thé cho
Bb Cong nghé Thong tin va Truyén thong
(MICT). Nhiém vu cua Bd mdi nay la phat
trién va thic ddy su ting trudng nén kinh
té s6 cia dat nude, bao gom tao ra cac chinh
sach gitp thdc ddy va thu hit cic doanh
nghiép ky thuat sd. Vai trdé cua Bo con la
phat trién va quan ly mang vién théng caa
Thai Lan ciing nhu diéu chinh va thic day
viéc stt dung cd sd ha tang va déi méi dé phat
trién kinh t& xa hoi ctia dat nude. MDES sé
giam sat viéc 1ap ké hoach, thic ddy va phat
trién nén kinh t& s6 theo K& hoach tdng thé
kinh t& s6 quédc gia ctia Thai Lan.

Bén canh nhiing don vi truc thuée MICT
trudc diy gid nam trong MDES, hai co
quan 12 Uy ban Kinh t& va Xa hdi s6 qudc
gia (do Thu tuéng chu tri) va Co quan Xic
tién kinh t& s6 (DEPA) ciing dudc thanh lap
mdi trong MDES. Theo cd cidu, Cuc Théng
ké Quéc gia (NSO), Cd quan Xiic tién Cong
nghiép Phian mém (SIPA), Cd quan Phat
trién Giao dich Dién ti (ETDA), Cuc Khi
tugng Thai Lan va Buu dién Thai Lan, vén
12 mot phan cia MICT dat dudi su bao trg
cua MDES.

Uy ban Kinh t& va Xa héi s& Quéc gia
(Uy ban Kinh t& Ky thuat s8) dudc thanh
lap vao thang 2/2015, véi trach nhiém
chinh 1a chi dao viéc trién khai nén kinh
t&€ sé ciia Thai Lan nhim muc tiéu: “Téi da
héa 1di ich ctia cdng nghé sd, phat trién co
sd ha ting cho céng nghé sd, nang cao kha
ning canh tranh ctia dit nudc véi déi méi
ky thuat s&, tao cd héi binh ding vé théng
tin va dich vu s&, phat trién ngudén nhan
Iuc cho ky nguyén s&, tao niém tin cua cdéng
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chuing trong viéc st dung cong nghé s va
trién khai cong nghé s6. Dé nang cao nén
kinh t& va xa hoi Thai Lan"®, Uy ban dua
ra cac chu truong va chinh sach lién quan
dén nén kinh té& s6 va cé trach nhiém dé
xudt vdi Noi cac cac chinh sach tai chinh va
dau tu lién quan.

Cd quan Xic tién Kinh t&€ Ky thuat so
(DEPA) dudc thanh lap theo MDES tit nén
tang 12 Cd quan Xdc tién Cong nghiép Phan
mém (SIPA) trude dé6. DEPA dude giao
nhiém vu héd trg viéc md réng nganh cong
nghiép ky thuat s, d6i mdi va nghién ciu
ciing nhu thic day viéc ap dung céng nghé
ky thuat s6 dé hé trg tang trudng, phuc vu
phat trién kinh t& - xa hdi va van héa.

Co quan Phat trién Giao dich Dién tit
(ETDA) dudc thanh lap tit nam 2011. Day
la c¢d quan chinh chiu trach nhiém phat
trién, thic ddy va hd trd cac giao dich dién
tl, dong thoi cung cap cd sd ha ting coéng
nghé thong tin (CNTT) tao diéu kién cho
cac giao dich dién td an toan, dang tin cay
va an toan. ETDA cling dudc giao nhiém
vu tién hanh nghién citu vé hanh vi caa
ngudi tiéu dung hodc khach hang hién tai
dé danh gia cac xu hudng méi néi nhdm
hé trg Uy ban Giao dich Dién ti va céc co
quan lién quan.

Vé nhiing quy dinh lién quan dén kinh t&
s8, dé tao khuon khé phap 1y cho kinh t& s&
phét trién, nhiéu vian ban quy pham phéap
luat va ké& hoach phat trién lién quan dén
sang kién Ky thuat s6 Thai Lan da dudc

xay dung va ban hanh. Nam 2015, chinh
phti Thai Lan da dé xuit 8 du thao luat
méi (con dude goi la “Luat S6 4.0” - “Digital
Laws 4.0”) dé huéng dan thuc hién cac muc
tiéu kinh t& s& va la mot phan trong chinh

sach Kinh té so méi cua chinh phu. Héa
don giao dich dién td (stta d6i); Du luat toi
pham lién quan dén may tinh (stta d6i); Du
luat an ninh mang; Du luat bao vé dit liéu
ca nhéan; Du luat thic ddy kinh t& s6; Du
luat Quy phat trién kinh t& va xa hoi so;
Du luat quan ly phat thanh va truyén hinh
(stta d6i) va Du luat Co quan phat trién
giao dich dién ti (stta d6i). Pao luat giao
dich dién ti nam 2001 da dudc stta d6i dé
cong nhan tinh hgp phap cua giao dich truc
tuyén. Cac luat lién quan dén téi pham
mang, an ninh mang va quyén riéng tu dit
lidu ciing dudc ban hanh hoic stta d6i dé
phuc vu cho cac doanh nghiép truc tuyén.

Thang 01/2017, Thai Lan da ban hanh
Luat Phat trién Kinh t& va Xa hoi s (B.E.
2560) hay con goi 1a Luat phat trién sé
(Digital Development Act). Ngoai ny ban
Kinh t&€ va Xa hdi s§ Quéc gia (Uy ban
Kinh t& S6) do Thu tudng lam cht tich néu
trén, Quy Phat trién Kinh t& va Xa héi s6
(Quy Kinh t€& s6) da thanh lap nhim muc
dich nang c4p cd s6 ha tang vién thong ciaa
Thai Lan bing tién ban dau tit chinh phu
va cac ngudn tai trg khac dudc phép huy
dong. Luat Phat trién s8 ciing tao hanh
lang phéap 1y cho viéc thanh lap Cuc Xiic
tién Kinh té& va Xa hoi s6 (PDES). Muc tiéu
chinh ciia PDES la thic day va hd trg phat
trién cac nganh céng nghiép va déi mdi ky
thuat sé ciing nhu st dung céng nghé ky
thuat s6 dé mang lai 1¢i ich cho nén kinh
t€, xa hoi, vin héa va an ninh céng céng”.
Cd quan nay da trd thanh Cd quan Xiic tién
Kinh t&€ Ky thuat s6 (DEPA)®.

Chinh phu Thai Lan mdt miat mong
muédn tao d6 thoang cho cac hoat dong kinh
t& s6 nhung bén canh d6 su phat trién caa
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kinh té& s6 ciing lam nay sinh mét s6 vin
dé lién quan dén quan tri néi dung sd & géc
dd chinh tri va van héa. MDES chiu trach
nhiém trong viéc quan ly va phé duyét céc
noi dung sé qudc gia vdi cong cu 1a Luat An
ninh mang va Luat T61 pham May tinh.

Khéng chi c¢6 nhiing chinh sach lién
quan truc tiép dén kinh té& sé (nhu chién
luge dau tu, kinh té€ so, cd sd ha tang, cac
quy tic va quy dinh) dudc dua ra, cac k&
hoach dau tu chién lugdc va cac nghi dinh
khac nhau ciing dugde ban hanh dé thic day
su chuyén déi kinh t&. Chinh sach kinh té&
s6 cua Thai Lan néu trén cho thay day la
mot k& hoach diy tham vong véi muc tiéu
dinh vi quéc gia nay la quéc gia dan dau vé
nén kinh t& ky thuat s6 khong chi trong khu
viuc ASEAN ma trén toan thé gidi, dua dat
nudc vugdt qua bay thu nhap trung binh dé
trd thanh qudc gia phat trién c6 thu nhap
cao hon. Pham vi cia chinh sach vudgt xa
“nén kinh t& s6” ma 1a “sd héa nén kinh té”,
tdc 14 tat ca cac ng dung ky thuat s6 vao
tidt ca cac linh vuc néng nghiép, san xuit
va dich vu théng qua md rdng sang chinh
pht1 s6 va xa hoi s6. Do d6, K& hoach Thai
Lan 4.0 tré thanh mot chinh sich sd rong
hon chit khéng chi 1a chinh sach kinh té ky
thuat sé.

2. M6t s6 danh gia

C6 thé thdy nén kinh t& s6 ctia Thai Lan
c6 quy mb 16n thit hai 8 Péng Nam A, du
kién dat gia tri khoang 50 ty USD vao nidm
2025, bt phaA manh mé so véi con sd 36
ty USD ctia nam 2023. Nguoi dung cé gia
tri cao (high-value customer) tiép tuc la
yéu td& thuic diy ting trudng ctia nén kinh
t€ ky thuat s8. Tai Thai Lan, nh6m nhiing

ngudi diing c6 gi tri cao nay chi tieu tryc
tuyén nhiéu hon bay lan so véi nhém con
lai. Nhém ngudi dung c6 gia tri cao tai Thai
Lan dudc du doan sé tang chi tiéu lén 64%
trong 12 thang tdi, téc d6 tang trudng chi
tidu cao nhit & tit ca cic nudc Dong Nam A.
Thudng mai dién ti van 13 dong luc chinh
cia nén kinh té ky thuat s cta Thai Lan.
Céc dich vu truc tuyén trong nganh du lich
cta Thai Lan dang phat trién véi téc do
nhanh thit hai trong khu vue, véi mic tang
85% so cung ky nam 2022 va la dong luc
tdng trudéng quan trong cua nén kinh té ky
thuat sé cua dit nude nim 2023®. Kinh té&
s6 da c6 nhung déng gép 16n va ngay cang
gia ting trong ty trong GPD quéc gia. Gia
tri kinh t& s6 ting tit 41 ty USD nam 2017
1én 66 ty USD vao nim 2021, ting trudng
trung binh khoang 12% trong giai doan
nay va déng gép cua né vao GDP ting lén
13% vao nam 2021 tU¥ mic 9,0% vao nam
2017 (Bang 1).

Cong nghiép s6, dic biét 1a cac hoat dong
lién quan dén phan cing; truyén théng,
phin mém; dich vu k¥ thuat s&; néi dung
s6 va thiét bi théng minh, tiép theo 1a k¥
thuat sé thuong mai, tai chinh ky thuat s&
va du lich ky thuat s8, da déng gép dang
k& cho nén kinh t& ky thuat sd Thai Lan.
Coéng nghé sd cho dén nay van tap trung
nhiéu hon vao linh vye dich vu, trong khi
viéc titng dung cdng nghé sé trong linh vuc
san xuit va nong nghiép con tuong déi han
ché. Thuong mai hang héa va dich vu ky
thuat s6 déng mot vai trdé quan trong goép
phan phat trién nén kinh t& ky thuat s8 &
Thai Lan, cac san phdm c6 ty trong xuét
kh#au va nhap khéu trong GDP tuong dng
khoang 60 va 50%.
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Bang 1: Déng gop ctia kinh t€ sé trong tong GDP cua Thai Lan

Gid tri (triéu USD) T gia Tt;’f,g’,:-’;?;z)g Ty 12 déng gop

Nam - e (Baht/ - cua kinh té so
due GeeR e ens | GDP | USD) | ewss | GDP | rone GDP

2017 41.107 302.310 | 33,9 4,2 9,0
2018 54.097 330.847 | 32,3 25,3 4,2 10,7
2019 64.655 351.831| 31,0 14,8 2,3 11,9
2020 59.023 327.412 | 31,3 -8,0 -4,2 11,8
2021 66.051 325.416 | 32,0 14,4 1,6 13,0

) Ghi chii: Theo gid c6 dinh nam 2017
Nguon: Office of the National Digital Economy and Society Commission (ONDE)

Giai doan 2020 - 2022, gia tri kinh t& s
khong c6 nhiéu thay d6i do nam 2021, 2022
dai dich Covid-19 da khién cho da phat
trién kinh t& néi chung cta Thai Lan suy
giam nghiém trong.

Bén canh nhiitng thanh qua dat duge,
chinh sach kinh té& s ciia Thai Lan con mét
s0 han ché:

- Vé mat thé ché&, Thai Lan da ban hanh
nhiéu vian ban phap quy dé hé trg kinh té&

s6 phat trién va trén thuc té cac chinh sach
nay da phat huy tac dung, tao nén tang
phap 1y cho su phat trién cia kinh té& so.
Tuy nhién, mét sé chinh sach van cé su
chong chéo, trong khi dé mot so linh vue
con chua bao trum hét va chua cé hudng
dan cu thé (nhu véi quan 1y dit liéu ca nhan
hay cac giao dich thuong mai dién ti quéc
té). Cac k& hoach soan thao ra dudng nhu
hoi tham vong, dinh vi Thai Lan qua cao

Bang 2: Gia tri cua cac nganh céng nghiép sé giai doan 2020 - 2022

¢ = —_ Gia tri (Ty baht) Téc dd tang trudng
Nignh ohinghghigp 0 2020 | 2021 | 2022 | 2021 2022
Phan mém va dich vu phan mém 132.761 | 138.917 | 144.672 | 4,6 4,1
Phan cling va cac thiét bi théng minh | 312.460 | 311.051 | 324.760 | -0,5 | 4,4
Dich vu s6 60.008 | 79.115 | 73.782 | 31,8 | -6,7
Néi dung sé 6.614 5.397 6.225 -18,4 | 15,3

Nguén: Juthathip Jongwanich (2024),
“The Digital Economy in Thailand: Potential and Policies "Digital Economy Promotion Agency (depa)"™”

. Theo K& hoach téng thé phat trién s§ quéc gia 20 niam (2018-2037), Chinh pht diit ra cac chi sé chinh

cho 10 nam tdi nhu sau: i) Thai Lan duge Bang xép hang nang lyc canh tranh thé gioi xép hang 1a mot
trong 15 quéc gia phat trién nhat; ii) cac nganh céng nghiép ky thuat s6 d‘éng gé‘;_) tdi 25% GDF; iii) moi
céng dan phai duge tiép can bing thong rong nhu mot tién ich cong cong; iv) Thai I.Jan d‘\{qcﬂxep}u_mg 1a
mét trong 40 quéc gia phat trién nhét theo Chi sg phat trien CNTT-TT (IDI); v) Mgl nguoi dfm d'e:u nhéan
thic va hiéu biét vé ky thuat s6; va vi) Thai Lan duge xép hang la mét trong 50 quéc gia phat trién nhat
vé chinh phu dién tit theo Khao sat Chinh phi dién ti ciia Lién hgp quéc.
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trong khi cac dit liéu ky thuat cho thady
mong ddi vudt qua ning luc thuc té cua dat
nudc. Bén canh dé, yéu té chinh tri trong
thoi gian qua chi phol kha manh dén viéc
quan ly hoat dong lién quan dén noéi dung
s6. Thai Lan cho thanh lap MDES véi chite
nang diéu phéi, quan ly ciing nhu kiém
duyét toan bd nhiing ndi dung lién quan
dén giao dich s6 nhung trén thuc t& MDES
khong dt nang luc kiém soat hét moi van
dé nhu mong ddgi, doi hdi can c6 su phan cap
va nang cap ung dung quan ly cuia MDES
1én tAm cao hon. Nhitng quan ngai vé chinh
tri, kiém soat tu tudng ctia ngudi dan ciing
khién cho Thai Lan chua thuc su cdi md
trong phat trién kinh té& sé.

- Theo ban d6 phan bo thuong mai dién tu
cua Google, Temasek va Bain & Company
(2023), nén tang s6 phan bs khéng dong
déu gitta khu vuc néng thén va thanh thi
va tap trung chinh & thi d6 Bangkok. Pay
vita 1a diém y&u nhung dong thdi 1a khoang
trong cho su phat trién kinh t& s ctia Thai
Lan trong thdi gian téi.

- Tiép theo la van dé nhan luc. Mic du
da dude quan tAm nhung so vdi nhu cau thi
ngudn nhan luc s6 cdn dude phat trién hon
nita, déc biét trong béi canh chuyén dd6i sé
hién nay. Chinh phua Thai Lan da c¢6é kha
nhiéu ké& hoach cai thién phat trién ngudn
nhan luc, nhung chinh su chdéng chéo vé
chinh sach va phdi hgp gita cac té chic
van la nhitng trd ngai chinh trong viéc thic
ddy Thai Lan sé. Trong nhitng nim géan
day, cac cong ty cong nghé cua Thai Lan
da phai thué nhan lyc s& tit Viét Nam dé
b ddp ngudn nhéan lyc sé thiéu hut & dat
nudc nay®.

3. Ham y cho Viét Nam ti bai hoc cua
Thai Lan

- V& thé ché, c6 thé khang dinh mitc do
quan tam cta Thai Lan va Viét Nam tuong
ddng trong viéc hoan thién thé ché cho phat
trién kinh t& s6. Chi thi s6 16/CT-TTg vé
ting cudng ning luc tiép can cach mang
cong nghiép 4.0 cia Tha tuéng Chinh phu
ban hanh ngay 24/10/2017 xac dinh “Viét
Nam 14 quéc gia dang trong qua trinh cong
nghiép hoa, hién dai héa va hdi nhap quédc
té, cudc Cach mang cong nghiép lan thi
4 md ra nhiéu cd hoi trong viéc nang cao
trinh do cong nghé, niang cao ning luc san
xuit va canh tranh trong chudi san pham;
tao ra su thay ddi l6n vé hinh thai kinh
doanh dich vu; tao ra nhiéu co héi cho cac
doanh nghiép khdi nghiép sang tao; giam
dang ké chi phi giao dich, van chuyén; tao
cd hoi dau tu hap dan va day tiém nang
trong linh vuc céng nghé sd va Internet,
déng thoi cling 1a co hoi 16n cho san xuéit
cong nghiép vdi trinh d6 khoa hoc va céng
nghé tién tién"0®, Vé chuyén déi sd, Viét
Nam 12 mét trong nhiing quéc gia dau tién
dua ra mot chién lude ré6 rang vé chuyén
d6i s6 va dang hudéng téi muc tiéu dén
nam 2025 thudc nhém 50 nude dan dau vé
Chinh phu dién ti, kinh té& s6 déng gép 20%
GDP; ning suit lao déng hang nim tang
téi thiéu 7%; moi ngudi dan cé cd hoi tiép
can, trai nghiém cac dich vu théng minh,
khéng ai bi bd lai phia sauV... véi 3 tru
cot: Phat trién Chinh pht s6, ning cao hiéu
qua, hiéu luc hoat déng; Phat trién kinh
té s0, nang cao niang luc canh tranh cua
nén kinh té&:; Phat trién xa hoéi so, thu hep
khoang cach sé. Viét Nam din diu khu vuc
véi du béo ting trudng téng gia tri hang
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héa (GMV) dat 31% ti ngudng 23 ty USD
ndm 2022 1én 49 ty USD trong ndm 2025.
Philippines theo sau vdi mic ting trudng
GMYV du kién 1a 20% ti ngudng 20 ty USD
nam 2022 1én 35 ty USD nam 20252,

Ciing giéng nhu Thai Lan, su phat trién
nhanh chéng cua kinh té s, xa hoi sd dang
dat ra nhiing thach thic vé quan ly va
cong cu quan Iy hon 1a khung chinh sach
cho phat trién. Nhiing thach thic vé an
ninh mang, vé quan tri ndi dung s khong
di ngudc/chong lai hoang gia tai Thai Lan
hay bao vé nén tang tu tudng ctia Pang
dang 1a thach thic chung ctia ca hai quéc
gia. Tai Thai Lan, vdn dé nay dudc giao
cho MDES 1a ¢ quan dau méi thi & Viét
Nam c6 su phéi két hgp giita B6 Thong tin
truyén thong va Bo Cong an, tuy nhién véi
nguon luc, dic biét 1a nhan lyc trinh d6 cao
con thiéu hién nay thi van dé nay da va sé
dudc dat ra trong céng tac quan ly. Bai hoc
¢ Thai Lan 14 sy can thiép sau cia MDES
vao nhiing van dé lién quan dén ndi dung
s6 va pham vi dau tu s6 12 mét trong nhiing
rao can doi véi su phat trién cta kinh t&
s6. Viéet Nam can c6 dinh huéng md hon
dé cac nha dau tu, cac doanh nghiép yén
tam tham gia vao phat trién kinh t& s véi
nhiing cam két bao ho rd rang hon vé su
nhit quan caa cac quy dinh phap 1y. Vi du
vdn dé quan 1y thué hién nay déi véi cac
nén tang thuong mai dién t dang chua
dit manh nén dan dén that thoat thué, la
nhiing yéu cdu truy thu thué& khéng dudc
canh béo khién cho cac doanh nghiép géap
khé trong kinh doanh. Viét Nam ciing can
phai ¢6 ¢ quan chuyén trach nén kinh t& s6
(nhu MDES) nhim bao dam viéc thuc hién
dudng 16i, chii truong va céc chinh sach

lién quan dén kinh té s mét cach xuyén
sudt va cé su tap trung ngudn luc cing nhu
chiu trach nhiém vé mic do hiéu qua cua
ting ké hoach hoat dong.

Viét Nam can c6 hanh lang phap ly dé
thic ddy kinh té& s8, cAn “luat héa” nhiing
ndi dung vé kinh t& s6 dé bao dam hanh
lang, cd s6 phap 1y viing chic va thong nhat
cho trién khai va thuc hién chuong trinh
nghi su vé kinh té s6. Dic biét, trong mot
s6 trudng hop, nhiing sang kién sd c6 thé
dan dén nhiing tranh cai va lo ngai vé van
dé an ninh mang, bao mat dit liéu nguoi
dung, théng tin ca nhan nhu hé théng e-ID
cua Thai Lan nén viéc xay dung va ban
hanh mét hé thong phap luat déng bd vita
tao diéu kién cho qué trinh s& héa trong cac
linh vyc kinh té& - xa hoi, vita bao vé dudc
quyén va lgi ich hgp phap ctia ngudi dan,
doanh nghiép va Chinh phu.

- V& cd sd ha tang két néi, Thai Lan cé
su dau tu manh mé va kha dong bs. Chinh
phu Thai Lan ciing da dua ra nhiéu chinh
sach dé hé trg su phat trién co sd ha ting
ciing nhu thic ddy Thai Lan theo Chién
Iuge “Thai Lan 4.0”, d3y manh ddu tu vao
cd sd ha tdng vién thong va ky thuat sé, dac
biét 1a phat trién co sd ha tdng ky thuat
s6 5G, dam may, dit liéu 16n va Al, nham
md ra cd héi cho tat ca cac nganh. Tai Thai
Lan, phat trién cd sd ha tidng két néi phuc
vu kinh té& s§ do MDES dam nhén va chiu
trach nhiém di cang véi cac chién luge kha
tap trung vén nén viéc thiét k& dau tu ha
ting tap trung ngudn luc hon so véi Viét
Nam. Pay 1a diéu ma Viét Nam nén hoc
héi trong viéc tap trung ngudn lyc va trach
nhiém cho ddu tu nang cdp cd sd ha ting
cong nghé.
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Trong phat trién cd sé ha tang, Chinh
phu Thai Lan ciing uu tién hgp tac véi khu
vuc tu nhan dé ddy manh cd sd ha tang
phan cing gidp cung c¢6 nén kinh té ky
thuat s dia phuong. Thai Lan trién khai
mdt cd s¢ ha tang vién théng quy mé 16n dé
dua giip ngudi dan trén ca nude dude tiép
can dich vu internet téc dd cao véi chi phi
phu hgp. Viét Nam cling da c¢6 nhiing hdp
tac voi cac doanh nghiép trong phat trién
cd sd ha tang nhu trudng hdp cta Vietel,
VNPT, FPT.. Tuy nhién thuc té& Vietel,
VNPT déu la nhiing céng ty c6 von nha
nudc chi phéi. Cac cd ché hgp tac vé phat
trién ha tang cia tu nhan chua thuc su du
manh va c¢6 thé hd trg hanh lang phap ly
cho cac doanh nghiép tu nhan tham gia.
Van dé nay lién quan dén cac cd sé phap
1y va co ché& khuyén khich dau tu cin dude
nghién ctu va danh gia toan dién dé c6 thé
lya chon dudc phudng an phu hop.

- Vé dit liéu s6, dén nay Thai Lan da cé6
budc tién nhanh hon Viét Nam trong viéc
tao ra ngin hang sé va ting dung dit liéu
16n (big data) trong phat trién kinh t& va
phuc vu xa héi. Tai Viét Nam, béi canh
truyén thong ky thuat s6 dang phat trién
manh mé, dudc hd trg bdi nhu ciu trong
nudc va nhiéu cong ty dia phudng. Cac nén
tang s6 vdi cac san thuong mai dién tu, cac
ing dung sd dang dudc khai thac dé thu
thap dit liéu ngudi dung. Tuy nhién van dé
quan ly va lién ‘héng dit liéu dén nay van
chua dudc déng hd mét cach triét dé. Dé
phat trién dit lié. sd, dé an 6 ONDE dit
muc tiéu nang cdp cac dich vu caa Trung
tam dit liéu va dich vu dam may cta chinh
phti (GDCC) bing cach hé trg dich vu dién
toAn dam may. Nha cung cdp sé cung cép

cac nén tang cho phép ngudi dung tu phat
trién va trién khai cac ing dung riéng cua
minh trén d6 qua mang Internet (nén tang
duéi dang dich vu - PaaS) va mé hinh phan
phéi phan mém, trong d6 nha cung cap bén
thtt ba cung cap cac ing dung cho khach
hang qua Internet (phin mém dudi dang
dich vu - SaaS)"¥, Viét Nam da c6 chu
trudng nhung can quyét liét hon trong viéc
thiét lap, tao cd ché chia sé dit liéu va hanh
lang phéap 1y cing nhu céng cu phéap ly da
viing dé c6 thé bit nhip véi su thay ddi cong
nghé nhanh chéng hién nay.

- V6i nhan luc s8, méac du Viét Nam hién
nay c6 nhiéu uu thé so véi Thai Lan nhung
van can chi trong dao tao, phat trién ngudn
nhan Iuc cong nghé thong tin (CNTT).
Chuong trinh dao tao nhan luc CNTT can
huéng dén diay nhanh xa héi héa gido duc
CNTT, dac biét la cap nhat gido trinh dao
tao CNTT gin véi cac xu thé cong nghé méi
nhu IoT, tri tué nhan tao, cong nghé roé-bot.
Déng thdi, tao diéu kién cho hoc sinh, sinh
vién ti€p can linh vuc nay cang sém cang
tot, ddy manh lién két dao tao va thuc hanh
gita cac trudng va khu vuc doanh nghiép
trong ing dung céng nghé thong tin; nang
cao nhan thic ciia ngudi dan vé nhu ciu va
gia tri cia nghé nghiép nay trong xa héi.
Chinh sach thic ddy ngudn nhan luc CNTT
vita phai ¢6 nhiing uu tién rd rét, vira phai
tinh toAn dén cidc nhém yéu thé trong xa
hdi, nhu ngudi khuyét tat, nédng dan, phu
nit... dé thic ddy su phat trién binh ding.
Trong d6, phai xay dung dudc mét luc lugng
lao déng s6 nong cot, du vé sé lugng va dap
itng dudc vé chit lugng dé€ phuc vu yéu cau
sd héa moi linh vuc clia doi séng xa hoi tu
ndéng nghiép dén céng nghiép va dich vu.
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Trong béi canh téc d6 d6i mdi va thay
61 cong nghé dién ra nhanh chéng, dé thuc
hién cac khuyén nghi chinh séach trén, cin
thudng xuyén nang cao ndng luc cho cac cd
quan chinh phd. Chinh pht cin c6 dt ning
luc dé hiéu nhiing thay di trong béi canh
quan hé qudc té€ va cong nghé cé nhiéu su
thay d6i nhanh chéng, cing nhu nhiing tac
ddng téi cac chuong trinh nghi su quéc gia
vé kinh t& s¢. Tt dé, c6 nhiing do ludng va
danh gia xac dang vé thuc trang kinh té
sd quéc gia, ciing nhu c¢6 du ning luc ban
hanh va trién khai cac quyét dinh, quy
dinh nhanh chéng, linh hoat va hiéu qua,
dap ng duge nhitng yéu cau cap thiét cta
kinh té sé.

Diéu ma Viét Nam nén hoc hdi tit Thai
Lan 1a dao tao sd cho ngudi tiéu dung. Ty
1é chi tiéu cua ngudi dung cé gia tri cao d
Viét Nam thadp hon mic trung binh chung
6 nudc trong khu vyc"?. Mot trong nhiing
muc dich Thai Lan huéng téi 14 md rong
kha ning ti€p can ky thuat sé trong cong
déng dia phuong, gido duc cong ching vé
kién thitc va ky nang s6, khuyén khich
nguoi dan si dung cong nghé s, gitp ho
kham pha céc cd héi tao thu nhap méi bing
cach tan dung céng nghé. Hién nay, ty 1é
ngudi dung céng nghé cua Viét Nam kha
cao, tuy nhién ho thudng xuyén phai déi
mit véi nhitng rui ro cdng nghé do chua
dugc trang bi kién thic da viing. Ngudi
dung can dudc tuyén truyén, dao tao nang
cao ning luc cong nghé dé c6 thé khai thac
hiéu qua va an toan céac ing dung sd.

- Nén tang s6 ciia Thai Lan trong nhiing
nam gin day c6 su phat trién kha manh. Da
nh&n manh cht trudng chuyén déi s& toan
dién céc linh vuc cia ddi song, nhung Thai

Lan luén xem két cdu ha tang kj thuat s 1a
yéu t& nén tang ddu tién, tién quyét dé bao
dam su sin sang vé cong nghé trong giai
quyét cac thach thitc ctia qua trinh chuyén
doi s6. Vi vay, du da dat dude nhitng tién bo
dang ké trong két cdu ha tang ky thuat s6
nhung dé c6 nhitng phat trién dét pha, can
chi trong dau tu nang cap két cdu ha tang
ky thuat sé qudc gia mot cach bai ban va
ddng b, 1am cd sé cho su phat trién kinh
té s6 cua dat nudc. Kinh nghiém ctua Thai
Lan ciing cho thay, trong qua trinh dau tu
xdy dung nén tang so néi chung, két cau ha
tang ky thuat so néi riéng, can dic biét luu
y dén nhiing dac thi cha khu vue thanh thi
va nong thon dé c6 k& hoach phat trién két
cAu ha tang ky thuat s6 & hai khu vuc nay
mét cach cAn bang va hai hoa, gép phin rit
ngan khoang cich va chénh léch phat trién
gitta thanh thi va néng thén. Day la van
dé ma Viét Nam trong sudt qua trinh phat
trién ctia minh phai luén chd § dé dam bao
su can bang trong phat trién.
Két luan

Thé gidi budc vao ky nguyén kinh té& va
x4 hoi s6, cong nghé sé khong con 1a céng
cu don thuan hé trd cong viéc clia con ngudi
nhu trudc ma sé thuc su héa nhap vao cudc
séng ciia con ngudi. Su thay d6i mang tinh
bién ddi ctia né sé lién quan dén chinh co
cAu va hinh thdc hoat déng kinh té&, quy
trinh san xudt, thuong mai, dich vu, céc
tuong tac xa héi khac. Nhan thitc duge diéu
nay, Thai Lan da chua trudng 4p dung céng
nghé ky thuat sd nhu mét dong luc ting
trudng quan trong dé thic ddy cac nd luc
phat trién quéc gia. Thai Lan coi céng nghé
s6 1a mét trong nhiing giai phap hang dau
dé giai quyét nhiéu vdn dé cdp bach ma
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Thai Lan dang phai d6i méit, dong thai tao
ra nhiéu cd hoi phat trién kinh t& va xa hoi
hon. Dé thuc hién chuyén déi s6 va so héa
manh mé doi song kinh t& - x4 hoi, Thai
Lan da dua ra nhiéu chinh sach tit tong thé
dén chi tiét. Dén nay, dii van con nhitng ton
tai nhung cach xay dung, trién khai mét
cach quyét liét va dong nhat da gidp Thai
Lan git hai duge nhiéu thanh qua, dic biét
12 giai doan phuc hoéi hau Covid-19. Thai
Lan va Viét Nam c6 nhiéu nét tudng dong
trong phat trién, 12 nudc di sau, Viét Nam
da va dang hoc hoi Thai Lan ca vé thanh
cong va thit bai dé rit kinh nghiém cho
riéng minh trén ching dudng phat trién./.
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