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D~tvand~ 
M~g vi~n thong va m~g internet mang den 

cho con ngtidi vo van ti~n ich. Ngay nay, chi cA.n 
ng6i d nha vm thiet bi di~n tit c6 ket nol m~g, con 
ng11C1i co th~ t\l minh "thuong thuc" cac tac pha'.m 
nhu: fun nh~c, van hqc, ngh~ thu~t mqt each d~ 
dang va nhanh ch6ng. Ti~n ich nay khong tuy~t 
do}, ma tigm An nguy Cd quygn tac gia bi xam 
ph;µn cao hon vm muc d9 tinh viva phuc t~p hon. 
Tren cac ngn tang nay, sv tham gia cua doanh 
nghi~p cung cap dich V\l trung gian dong vai tro 
vo cling quan tr9ng, c6 kha nang quan ly va ki~m 
soat cac ho;;it dqng cua nglidi dling tren ngn tang 
ma h9 cung UI1g. Do d6, mqt trong nhfulg giru 
phap bao v~ quyen tac gia trong b61. ciinh nen 
kinh te' sfi la ghi nh~ trach nhi~m cua chu th~ 
la cac doanh nghi~p cung cap clich V\l trung gian. 
Lu~t sii'.a d6i, b6 sung mqt sfi dieu cua Lu~t Sb 

huu tri tu~ nam 2022 da chinh thuc ghi nh~ 
van dg nay va Nghi dinh so 17/2023/ND-CP 
ngay 26/4/2023 cua Chinh phu quy dinh chi tiet 
mqt so digu va bi~n phap thi hanh Lu~t Sb huu 
tri tu~ vg quygn tac gia, quygn lien quan (N ghi 
dinh so 17/2023/ND-CP) ciing quy dinh chi tiet 
huang dfui nqi dung neu tren. Tuy nhien, vi~c 
xac dinh each thuc thvc hi~n trach nbi~m cua cac 
doanh nghi~p cung cap dich V\l trung gian dol. vm 
hanh vi xam ph~ quygn tac gia vfui chua du<JC 
huong dfui C\l th~, gay kh6 khan trong thvc hi~n 
tren thvc te'. 

1. Khai ni~m doanh nghi~p cung cap 
djch "1:1 trung gian 

Theo TU di~n tieng Vi~t, ''trung gian'' du<JC 
hi~u la (J giua, c6 tinh chat chuy~n tiep ho?c no! 
lien giua hai do! tu<;Jng nhat cttnh ho?c giu vai 
tro moi gim giua hai hen 1• Theo TU di~n Oxford, 
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trung gian (intermediaries) la vi~ m9t nglidi 
ho~c m9t t6 chuc giup da nh1lng nglidi ho~c t6 
chuc khac thgc hi~n m9t thoa thu~ bfmg each 
trd thanh phudng ti~n lien l~c giua hQ ho~c ke't 
noi hQ2• Dlja tren tinh chat la c~u noi giua cac 
hen, trong linh vljc so hihl tri tu~, vi~ djnh nghia 
chu th~ cung cap djch V\l trung gian dU'.<JC hi~u 
theo eac each di~n ~t khac nhau. 

d chau Au, dinh nghia ve hen trung gian 
khong dU'.<JC dU'.a vao lu~t nhung ''ngU'.di trung 
gian" vfui dU'.<JC stl d\1.Ilg trong m9t so bai vie't. 
NgU'.di trung gian c6 th~ dU'.<JC djnh nghia m9t 
each ddn gian nhat la m9t b9 ph~ nfun giua 
chu ban quyen va b9 ph~ thu ba. v ai trO ciia 
chu th~ nay la cung cap quyen truy c~p internet, 
chu d9ng quan ly, srla d6i, quang cao va ki~m 
tra n9i dung dttc;lc till Ien ho~c truyen qua d!ch 
V\l ciia ben trung gian3• Nha cung cap d!ch V\l 

internet (ISP) c6 th~ dttc;lc phan lo~ la ben trung 
gian. Cac trung gian co th~ dttc;lc chia thanh hai 
nh6m, do la cac trung gian th\l d9ng va cac trung 
gian tich c~c. Cac hen trung gian dang ho~t d9ng 
(tich (!\tc) neu ~o dieu ki~n cho hanh vi vi ph~ 
quyen tac gia se h! lo~ trit kha nang du dieu ki~n 
dtt<Jc lo~ trit trach nhi~m, cfil dtt<Jc g9i la ''hen 
cang an t.oan" (safe harbor) Se dtt<;Jc nghien CUu 
? dm\lc sau. 

Ta chuc H<Jp tac va Phat tri~n Kinh te 
(Organization for Economic Cooperation and 
Development - OECD) djnh nghfa cac ben trung 
gian internet (internet intermediaries) la chu 
th~ f4p h<Jp ho~c ~o dieu ki~n cho cac giao djch 
giUa. cac ben thu ba tren internet. HQ cung cap 
quyen truy c~p, htu trU, truyen Va ~p cac ffi\lC 
n(>i dung, san phfun va cijch V\l do ben thu ba 
khdi ~o tren internet ho~c cung cap cac cijch V\l 

d1;la tren internet cho ben thu ba4
• Theo OECD, 

nha cung cap djch V\l dtt<;jc dinh nghia Ia bat kY 
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ca nhan ho~c phap nhan nao cung cap cijch V\l xa 
h9i thong tin (ISS), bat kY cijch V\l nao dttqc cung 
cap cho mvc dich tra cong, tit xa, thong qua thie't 
bj di~n tit, d~ xlt ly va lU'.U tru du li~u kY thu?t 
sO, dlja tren bat kY nen tang truyen thong di~n 
titnao. 

D!ch V\l trung gian la nh1lng djch V\l mang 
tinh chat c~u noi, dU'.a thong tin n6i chung va cac 
tac ph~m n6i rieng de'n vOi cong chling bfulg cac 
phudng ti~n cong ngh~ nhu djch V\l vi~n thong, 
djch V\l internet, djch V\l m:;mg xa h9i trljc tuye'n, 
djch V\l fun kie'm thong tin so, djch V\l cho thue 
ch6 htu trfL thong tin so, g6m ca djch V\l cho thue 
ch6 htu trfL trang thong tin di~n tl:i5 

... Dinh nghia 
ve nha cung cap trung gian luon dttqc nh~c den, 
d~ xac cijnh chinh xac chii th~ phru cltju trach 
nhi~m lien quan den hanh vi xfun ph~ quyen 
tac gia. Trang lu~t l~ ciia Toa an Cong ly chau 
Au, thu~t ngf.l "trung gian" dttc;lc hi~u la bat kY 
ai "cung cap d!ch V\l c6 kha nang dttqc hen thu 
ha sU'. d\lllg d~ vi ph~"6, h9 se cung cap cijch 
V\l truy c?p internet (cac djch V\l ~o dieu ki~n 
thu~ 1¢ cho vi~ truy c?p internet hfulg each 
cung cap ket nol internet thong qua nhieu cong 
ngh~), m~g xa h9i, nen tang dau gia, nha dieu 
hanh m~g khong day mCJ, chu gian hang tren 
cac nen tang trung gian. Cuol ctmg, thu~t ngfi 
nay cii.ng bao g6m cac Cong C\l fun kiem Va c6ng 
thong tin internet, trung gian thu'.dng m~, h~ 
thong thanh t.oan va cac nen tang m~g lttm CQng 
tac, nhtt bao chi, ngn tang xuat ban va phat song, 
tUc Ia phttdng ti~n truyen thong xa h(>i, khong U;l 
~o ra ho~c so huu n(>i dung dtt<;1c h.tu tril7• 

Lu~t S(J hii'.u tri tu~ Vi~t Nam hi~n hanh quy 
djnh doanh nghi~p cung cap cijch V\l trung gian 
Ia doanh nghi~p cung cap phttdng ti~n kY thu~t 
d~ t6 chuc, ca nhan sl:.t dt;lilg cijch V\l dtta n9i dung 
thong tin s6 len moi trtidng miµig vi~n thong va 



m~g internet; cung cap ket no1 tivc tuyen cho 
cong chling tiep c~, s\t dl,lllg n9i dung thong tin 
sfi tren moi tntdng m;;ing vi~n thong va m;;ing 
intemet8• Cach quy dµ1h nay, ve ban chat tudng 
t\t nhu cac each hi~u neu tren. Nhin chung, trong 
linh Vl;ic sd hftu tri tu~, chu th~ la hen cung cap 
cijch V\l trung gian du<;ic xem la hen cung Urig cac 
nen tang truy c~p, htu trU, truyen tai du li~u. 
Chu th~ nay t~o nen tang cho cac ben thiet l~p 
cac giao djch, ho~t d9ng. Khoan 1Dieu110 Ngb.j 
dµih so 17 /2023/ND-CP ghi nh~, doanh nghi~p 
cung cap djch V\l trung gian la cac doanh nghi~p 
trong m.tac va ngofil nuoc cung cap m9t, m9t so 
ho~c toan b9 cac djch V\l: (i) Djch V\l "chl truyen 
dftn"; (ii) Djch V\l "htu trU d~m"; (iii) Djch V\l "htu 
trft n9i dung thong tin so theo yeu c~u". 

Nhu v~y, phap lu~t Vi~t Nam ghi nh~ chu 
th~ cung cap djch V\l trung gian phfil la doanh 
nghi~p, tUc Ia t6 chuc duqc· thrum l~p theo phap 
lu~t Vi~t Nam, thvc hi~n chuc nang truyen dfui 
ho~c htu trfl. Nghj djnh so 17/2023/ND-CP con 
li~t ke chi tiet cac lo:µ hlnh doanh nghi~p cung 
cap djch V\l trung gian. Chinh vi vai tro trung 
gian nay ma trong linh Vf!.c quyen tac gia, phap 
lu~t ghi nh~ nh6m chu th~ phfil thv:c hi~n cac 
nghia V\l nhat dµih. va chju trach nhi~m neu c6 
hanh vi xam ph~ quyen tac gia xay ra tren nen 
tang ma h9 cung cap. 

2. Tritch nhi~m ciia doanh nghi~p cung 
cap djch V\l trung gian trong bao v~ quyen 
tac gia 

Trach nhi~m CUa doanh nghi~p cung cap d:ich 
vv. trung gian trong baa v~ quyen tac gia duc;IC 
ghi nh~ truac va sau khi c6 hB.nh vi xam ph~ 
quyen tac gia. Khi chua c6 bat kY hB.nh vi xam 
ph;µn quyen tac gia nao xay ra, doanh nghi~p 
cung cap cijch V\l trung gian phfil thl;Lc hi~n cac 
ngrua V\l nhat dµih: 
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Th (t nhai xay dt;Lllg cac oong ~ nhfun ~o 
dieu kien d~ ngttdi dilng phan anh thong tin xfun . , 
ph~m quyen tac gia, quy trinh xlt ly va cung cap 
phudng ti~n d~ ltjp thdi ngan ch~, xl1 ly ha.oh vi 
xam ph~m xay ra. 

Hanh vi xam ph~ quyen tac gia tren ne'n 
tang internet VO cilng tinh viva nghiem trQng bdi 
tinh chat Ian truyen nhanh, kh6 ki~m soat cila 
moi trudng sO. Theo thong tin ciia BQ Van h6a, 
Th~ thao va Du ljch, Vi~t Nam la qu6c gia c6 tY 
I~ cao ve vi ph~ ban quyen, d~c bi~t la tren moi 
trudl1g internet. Thong ke cho thay, c6 41% vi 
ph~m qua nen tang m~g xa h9i, Ung dl,lilg nhb 
tin; 19% thong qua streaming; cy I~ sU'. dl,lilg cac 
nen tang vi ph~m ban quyen cling chiem tOi 61 %, 
d9 tu5i vi ph~ tit 18 - 24 tu5i, chii yeu st! dl,lilg 
cac nen tang '1~u"9• Khong chl (J Vi~t Nam, cac 
qu6c gia khac tren the gim cling phfil doi m~t vm 
th~c tr~g xam ph?ffi ban quyen nghiem trQng. 
0 Due, Facebook x6a khoang 15.000 bai dang moi 
thang; nam 2017, YouTube da x6a bung binh 
2, 7 tri~u video moi thang tren toan the gicli lien 
quan den hanh vi xfun ph?ffi ban quyen10• Cac 
con so nay cho thay, c6 nhieu nguyen nhan khac 
nhau, trong d6 c6 y thuc cua ngl.idi tieu dfulg va 
trach nhi~m cua doanh nghi~p cung cap d!ch V\l 

trung gian. Vi v~y, m()t trong nhililg giro phap tOi 
\tu va cap thiet cfui thl;Lc hi~n la ghi nh~ vai trO 
cUa. nh6m chu th~ "trung gian" bdi s¥ can thi~p 
va quan ly cua h9. 

Mo hinh th¥c hi~n ciia Hoa Ky duc;IC ph6 
bie'n r()ng rai, duc;IC sU'. d\1.llg (J Uc, Nh~t Ban, 
Philippines, theo d6, cac trang web va nen tang 
trvc tuye'n chi cbiu trach nhi~m phap ly dol. vm 
cac truemg hCJp n9i dung vi ph~ da bie't. Ben 
trung gian khong cbiu trach nhi~m phap ly dol. 
vm n9i dung cua hen thu ha vi ph~ lu~t ban 
quy€n ne'u bie't rfutg m?i dung d6 vi ph~, hQ se 
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nhanh ch6ng x6a tai li~u d611• d New Zealand, 

Nam Phi va Vttdng quoc Anh, lu~t trach nhi~m 
phap ly CUa ben trung gian CO cac dieu khoan Ve 

''thong bao va ga xuong'', yeu cAu ben trung gian 

internet phru x6a n9i dung c6 th~ gay h~, xam 
ph~ ban quyen. ChAng h~, b New Zealand, 
ben cung cap djch V\l trung gian c6 48 gid, sau 
khi c6 khie'u n~ vg n9i dung vi ph~, d~ lien h~ 
vffi tac gia CUa tfil li~u ho~C x6a tfil li~u d6 neu 
khong xac dinh dtt<;jc tac gia12• 

Tf;li Vi~t Nam, khoan 1Dieu111 Ngh! dinh 
so 17/2023/ND-CP yeu cftu cac doanh nghi~p 
cung ca'p dich V\l trung gian phfil xay dljng cong 
C\l tiep nh~ yeu C~U gd bo ho~c ngan ch~ vi~c 
troy nh~p t.Oi n9i dung thong tin so xam ph~m 
quyen tac gia, quyen lien quan. Ngbi cijnh so 
17/2023/ND-CP quy ctµih ve quy trinh xii ly 
(ga bo, ngan ch~) vi~c truy nh~p tOi n9i dung 
thong tin so ciia doanh nghi~p cung cap dich V\l 
trung gian khi CO yeu cftu cua Cd quan nha nttOC 
c6 thftm quyen ho~C CUa chu th~ quyen tac gia. 
St;t ghi nh~ nay la hqp ly, tuy nhien, tht;tc re cho 
fay rAng, quyen tac gia va quyen lien quan phat 
inh tren cd sd tt;t d(>ng, vi~ doanh nghi~p cung 

cap cijch V\l trung gian thflm dinh cac can cu tit 
tai li~u, chUn.g ell ma chu th~ yeu du cung cap la 
kha kh6 khan. Dt;ia tren quy dinh nay, m9t chu 
th~ thu ha bat ey, khi phat hi~n c6 dau hi~u xfun 
p~ quyen tac gia, quyen lien quan va bao cao 
vOi doanh nghi~p cung ling nen tang trung gian 
tbi c6 dttqc chu th~ nay giro quye't hay khong? 
Nhtt v~y, cfui quy dinh khi tie'p nh~ dttqc yeu 
c~u, doanh nghi~p cung cap cijch V\l trung gian 
se phru tie'n hanh cac bi~n phap lien h~ vOi chu 
th~ quyen tac gia d~ xem xet ga bo n9i dung xam 
ph;µn trong m9t khoang thdi gian hqp ly d~ tranh 
cac thiet hai c6 th~ phat sinh nghiem trong hdn. 

• • • ? 

Doanh nghi~p cung cap cijch V\l trung gian c6 the 
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lien h~ vffi Cd quan nha nttoc CO thfun quyen d~ h6 

trq tim kiem, xll'. ly thong tin bao cao ve hanh vi 
xam ph~ quyen tac gia. D~ quy trinh nay dttqc 

th\tC hi~n hi~u qua, vai tro CUa CaC Cd quan nha 

nttoc c6 lien quan cAn phfil dttqc quy dinh trong 

cac van ban phap lu~t va thvc hi~n tren thvc re. 
D6ng thdi, muc d9 ngan ch~ hanh vi xfun 

ph~m quyen tac gia nhtt the' nao ciing chtta du'.<;1c 
quy dinh trong Ngh! dinh so 17/2023/ND-CP, ga 
bo tat ca thong tin tren nen tang lien quan de'n 
hanb vi hay chi phful du'.<JC cac chu th~ quyen yeu 
c~u. Kinh nghi~m cua Trung Quoc trong vi~c gifil 
quyet V\l vi~c Success Media v. Alibaba, theo d6, 
Alibaba bj cao bu9c da cho phep tfil len va chia se 
cac tjp phim truyen hinh "Struggle" ma nguyen 
ddn dttqc d9c quyen phat song Ci Trung Quoc. 
Toa an ket lu~ Alibaba phfil cbiu trach nhi~m 
lien dili ve hanh vi vi ph~ ban quyen vili ly do 
Alibaba biet ho~c ca cd sb hqp ly, biet rfuig n9i 
dung dttqc tai len la vi ph~. Hdn nua, Alibaba 
khi nh?n dttcjc cao bu<?c da c6 hanh vi x6a cac 
lien ket nhttng day chi la cac lien ket neu trong 
thong baa, khong x6a cac lien ket fun k:iem khac. 
Dieu nay cho thay, Alibaba da "c~u tha" trong 
vi~C bao V~ ban quyen CUa chu Sd huu13• Qua d6, 
c6 th~ thay, vi~c ghi nh~ trach nhi~m chi tie't 
cho doanh nghi~p cung cap cijch V\l trung gian, 
g6p phfui httong dftn cac doanh nghi~p xay dtµig 
quy trinh xU: ly h<Jp ly, d6ng thdi bao v~ cho chinh 
doanh nghi~p va ngttdi tieu dfulg. Vi~t Nam cfui 
tham khao n9i dung nay d~ hoan thi~n phap lu~t. 

Thu hai, cung cap cclnh bao lien quan de'n 
hanh vi xam ph;µn quyen tac gia. 

Cclnh bao kha nang vi ph:µn quyen tac gia 
va trach nhi~m ciia cac chii th~ tht;ic hi~n hanh 
vi xam ph:pn. Khoan 3 Dieu 111 Ngbi d!nh sfi 

1 7 /2023/ND-CP yeu cftu doanh nghi~p cung cap 
cijch vv trung gian phfil c3.nh bao ngttdi sit dl,lilg 



cijch V\l ve trach nhi~m phap ly ne'u hQ th\iC hi~n 
hanh vi xam ph~ quyen tac gia, quyen lien 

quan Va xac th\iC thong tin khi ngttdi dllilg dang 

kY tai khoan so'; bao m~t thong tin, tai khoan cua 
ngltdi dting; cung cap thong tin ngltdi dting khi 
nh~ duQc yeu cftu bfulg van ban tU cd quan quan 

ly nha nU'.OC CO th~m quyen d~ ph\IC V\l xac minh, 
xlt ly hanh vi vi ph1;1m phap lu~t ve quyen tac gia, 
quye'n lien quan. Vi~c dang thong tin cinh bao 
ph\l thUQC vao cac doanh nghi~p cung cap cijch 
V\l trung gian, tuy nhien, n9i dung phfil bao dam 
Cung cap cho ngU'.CJi tieu dilllg nhttng thong tin Cd 
ban nhat d~ bao dam d.ng h9 deu tiep c?n duqc 
nhttng n9i dung ve quyen tac gia. 

Thu ba, cung cap cac d~u mo1lien11;1.C v&i Cd 

quan chuc nang Va pho1 hqp v&i cac Cd quan nay 
lien quan den van de xam ph1;1m quye'n tac gia. 

Trach nhi~m nay th~ hi~n sl;L lien ket, ph61 hqp 
v&i cd quan nha m.tdc c6 thfun quyen trong vi~c 
phong ngila, phat hi~n, xl:L ly hanh vi xfun ph~ 
quyen tac gia. Van de nay ciing duqc ghi nhiµi 
~ Dieu 111 Nghi djnh so 17/2023/ND-CP. Khi 
c6 hanh vi xfun ph:;un quyen tac gia xay ra, doanh 
nghi~p cung cap dich V\l trung gian phru ''lien dm 
h6i thu'.dng thi~t h~ do hanh vi xfun ph;µn quyen 
tac gia, quyen lien quan cua ngu'.di s\t d1µ1g dich 
V\l gay ra". Trach nhi~m lien dm nay xuat phat tU 
hQC thuye't trach nhi~m gian tie'p14 duc;JC de ~P khi 
doanh nghi~p cung cap djch V\l trung gian khong 
phru la chu th~ ~c tie'p tht;tc hi~n hanh vi xam 
ph:;un de'n quyen nhan than hay quyen tfil san 
ciia chu th~ quyen tac gia ma m(>t chii th~ khac 
tht;tc bi~n nhung tren nen tang, phttdng ti~n ma 
doanh nghi~p cung cap dich V\l trung gian cung 
Un.g. Neu doanh nghi~p cung cap dich V\l trung 
gian ~c tiep xam ph~ den bat kY quyen nao 
ciia quyen tac gia thl cilng ch!u cac trach nhi~m 
phap ly ttidng tt;l nhu cac chii th~ khac. 
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3. Giro han trach nhiem phap ly cua . . 
doanh nghi~p cung cap djch Vl;l trung gian 
doi vm hilnh vi xam ph~ quy~n tac gia 

Doanh nghi~p cung cap cijch V\l trung gian 

khong phru ch!u trach nhi~m phap ly trong m9i 

trubng h~p c6 hanh vi xfun ph:µn quyen tac gia 
di~n ra tren nen tang ma minh cung Urig. Phap 

lu~t ciing ghi nh~ cac giOi hl;ll1 nhat dµih ere 
mi~n trit trach nhi~m cho chu th€ nay. M(>t s6 
quoc gia g9i day la nguyen W.c ''hen cang an toan". 

Cac quoc gia, trong d6 c6 Vi~t Nam, dang n6 
19c xay dl;lng che d9 trach nhi~m phap ly do! vOi 
cac doanh ngbi~p cung cap dich V\l trung gian, 
thi Hoa Ky da quy dµih nhWig n9i dung nay each 
day hdn 20 nam v&i M\lc 512 D1;10 lu~t Ban quyen 
Thien nien ey Ky thu~t so nam 1998 (DMCA), ap 
d\lllg cho nha cung cap dich V\l trl;lc tuyen (OSP) 
va nha cung cap nqi dung thong tin (ICP), nhu 
cac trang ffil;lllg xa h9i va cong C\l fun kiem tai 
li~u. Lu~t phap coi cac hen trung gian internet 
chu yeu la hen truyen tfil thong tin ma khong 
phru hen t~o ra thong tin, do d6, bao dam hq du'.<JC 
quyen mi~n trU nhat djnh hay con gqi la ''hen 
cang an toan" trong trudng h@ tai li~u thong tin 
do ngu'.di diing xuat ban. Theo lu~t phap Hoa Ky, 
trach nhi~m phap ly cua nha cung cap dich V\l 

~c tuye'n phru cltju trach nhi~m v~ m9i vi ph;µn 
lu~t thttdng hi~u, c:µih tranh khong 18.nh miµih, 
lu~t bao m~t ho~c phi bang, ciing nhtt m9i hanh 
d(>ng vi ph;µn ban quyen va thong d6ng vOi hen 
thu ha, d~ ~o ra tai li~u vi ph;µn ban quyen 15

• 

Theo phap lu~t Lien minh chau Au (EU), d~ 
dtic;JC mi~n tru trach nhi~m, nha cung cap dich 
V\l trung gian phru chl:tng minh minh c6 vai tro 
th\! d(>ng16• Digu nay c6 nghia, hanh d(>ng ciia 
hen trung gian chi bao g6m dttemg dfui, h9 nho 
d~m ho~c luu trii ddn thufui. Dinh nghla cua 
cac thu~t ngil nay c6 th~ dtiQc fun thay t~ cac 
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die'u 12, 13, 14 va 15 Chi t}tj Thucmg m~ Di~n 
tU'. (E-Commerce Directive). 'fuy nhien, ne'u c6 

chU'.ng d:i cho thay rkg, cac hen trung gian ~o 
die'u ki~n cho hen thu ba thvc hi~n hanh vi vi 
ph:µn ban quye'n thl khong du<JC hubng left tit 
nguyen tic ''be'n cang an toan" vi h9 khong du 
die'u ki~n nh~ du<JC ciieu d6 do vai tro tich cvc 
cila ho17• 

' . 
0 Vi~t Nam, khoan 3 Dieu 198b Lu~t Sb hihl 

tri tu~ mun 2005, du<JC si'ta dBi, bB sung cac nam 
2009, 2019, 2022 (sau day g9i la Lu~t Sb hii'.u tri 
tu~ nam 2005) ghi nh~ cac tnidng hc;1p mi~n trit 
trach nhi~m Clla doanh nghi~p Cung cap dich V\l 
trung gian neu c6 hanh vi xam ph:µn quyen tac 
gia xay ra tren nen tang hQ cung cap. Ve Cd ban, 
each thuc quy dµili ciia Lu~t Sb hihl tri tu~ nam 
2005 tu'.dng ti;l nhtt phap lu~t ciia Hoa Ky hay 
EU. Nghien CUu cho thay, cac doanh nghi~p cung 
cap d!ch V\l trung gian cfui chling minh "tinh th1:1 
d9ng' ciia minh khi thl;tc hi~n qua trinh truyen 
tai, htu trii'. d~m hay lttu trii'. ddn thufui, tUc la yeu 
ro "coy' khong t6n t¢ trong suot qua trinh di~n 
ra hlmh vi. Ben c~ d6, ngay khi phat hi~n c6 
hanh vi vi p~, doanh nghi~p cung cap djch V\l 

trung gian phm thl;tc hi~n ngan ch~, ga cac ho~t 
dQng chtia n9i dung vi ph~ quyen tac gia. 

Cac nghien cl1u cho thay, quy dinh ve ''hen 
cang an toan" c6 y nghia Ian ve kinh te va chinh 
ttj, trong d6, quy dinh ap d~t trach nhi~m phap 
ly cac djch V\l tn,tc tuyen cto1 vm n9i dung do ngl1di 
dll.ng ~o ra, aa lam giam 81 % sfi ltt<;jng cac ben 
quan tam den vi~ dftu tu vao cac clich V\l d6. Tuy 
nhien, khi cac chii th~ da lam ro cac dieu khoan 
ve ban quyen, c6 th~ lam lam tang dang k~ ltt<;1ng 
nha dau tu quan tam18• Quy dinh nay g6p phful 
nang cao trach nhi~m ciia doanh nghi~p cung 
cap clich V\l trung gian, nh11ng d6ng thdi cii.ng 
baa d:iim van de "tt;i do" trong cac ho~t d(>ng tren 
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moi trlldng s6, doanh nghi~p cung cap cijch V\l 
trung gian ki~m soat cac n9i dung nay trong m9t 

ch\tng mljc thUQC kha nang CUa hQ, hQ Se dli<Jc 

mi~n trit trach nhi~m ne'u h9 da thtjc hi~n dling, 
d~y du cac nghia V\l ma phap lu~t quy d!nh. 

4. Mc}t so'kien nghj hoan thi~n phap lu~t 
sd hfiu tri tu~ Vi~t Nam 

M9t la, ve quy dinh lien quan den trach 
nhi~m cua doanh nghi~p cung cap <fich V\1 
trung gian. 

M~c du Nghi d!nh so 17/2023/ND-CP da 
quy dµih quy trinh xi't ly khi c6 yeu c~u clia chu 
th~ quyen tac gia va Cd quan nha nttoc CO thfrm 
quyen ve hanh vi xam ph~m quyen tac gia tren 
nen tang hQ cung cap, tuy nhien, do1 vOi trttdng 
hQI> m9t chii th~ thu ha nao d6 hQ phat hi~n ra 
hanh vi xfun ph~ quyen tac gia, Cd che nao d~ 
xii ly thl phap lu~t vfui chtta ghi nh~. Xuat phat 
tU nguyen tiic bao v~ quyen va 1¢ ich hQI> phap 
ciia chii th~ quyen tac gia, Vi~t Nam cfui b5 sung 
quy trinh xii ly cac yeu c~u tit phia hen thu ha 
bat kY do! vm hanh vi xam ph~ quyen tac gia. 
Ben c~ d6, thdi h~ giru quyet roi thi~u ciing 
phfil dttc;1c quy djnh va trong quy trlnh cfui b6' 
sung bttdc lien h~ vm chu th~ quyen tac gia ho~c 
cd quan nha nu& c6 th£m quyen h6 tr<J vi~ lien 
h~ d~ xac minh van de xfun ph?m quyen tac gia, 
day la di~m khac bi~t so vm ·quy trlnh ma doanh 
nghi~p cung cap clich V\l trung gian tiep nh~ 
yeu c~u tU chii th~ quyen tac gia. 

Hai la, cfui quy djnh C\1 th~ hdn muc de? ngan 
ch~ va xl:t ly hanh vi xam ph?m quye'n tac gia, 
khi xet thay yeu C~U CO Cd Sd. . 

TU vu viec ciia Alibaba neu tren, xet thay 
quy dinh t~ Dieu 113, Dieu 114 Ngh.j dinh s6 
17/2023/ND-CP chtta ghi nh~ muc d(> xl:t ly 
thong tin lien quan de'n van d~ xam ph;,im quy~n 
tac gia. Cac quy dµili chi dttng Cl vi~c doanh 



nghi~p cung cap dlch V1=1 trung gian tht;tc hi~n 
danh gia, ga "nqi dung thong tin s61

' duqc yeu 

c~u. Cac doanh nghi~p cung cap d!ch V1=1 trung 

gian cftn th~ hi~n tinh th~n trach nhi~m, thi~n 
chi trong vi~c h6 trq bao v~ quyen tac gia tren 
cac nen tang ma minh cung cap, do d6, kh6ng 
chi dt;ta vao m9t bai dang hay m9t duCJng d!n 
c6 chua n9i dung vi ph~m ban quyen, ma khi 
CO Cd Sd, cho thay CO hanh vi xam ph~m quyen 
tac gia, doanh nghi~p cung cap dich V\l trung 
gian vdi vai tro la chu th~ quan ly nen tang cfui 
ra soat tat ca cac n()i dung khac c6 chua dau 
hi~u xam ph~m. Neu kh6ng tht;tc hi~n ho~c th\]'.c 
hi~n thieu thi~n chi, day Ia s\]'. vi ph~m dieu ki~n 
dude mi~n trit trach nhiem theo Dieu 198b Luat . . . 
Sb hftu tri tu~ nam 2005. 

Ba Ia, nang cao trach nhi~m cua doanh 
nghi~p cung cap ciich V\l trung gian do1 vdi ho~t 
d9ng thu th~p va cung cap thong tin ngl1di. dting. 

Trach nhi~m nay th~ hi~n truoc het d vi~ thu 
th~p va cung cap thong tin ngl1di. dting lien quan 
den harm vi xfun ph~ quyen tac gia. ~th~, da 
so cac nen tang cong ngh~ so hi~n nay, thu th~p 
thong tin ngl1di dling tudng doi hdi hqt, nhu cac 
trang thong tin mi;mg xa h9i, cac nen tang giro 
tri ... khong doi hoi nglidi dilng cung cap thong tin 
dµ1h danh xac th\]'.c, ma da so c6 th~ ma tai khoan 
chi cfrn vm m(?t d!a chi thu di~n tU (ho~c cac tai 
khoan khac tudng 1¥). Khi xay 'ra hanh vi xfun 
ph~m quyen tac gia, gfrn nhu khong th~ sl:i d\Ulg 
nhfing thong tin nay d~ truy fun nglidi dilng tren 
th\J'.c te. Chinh van dg nay da thuc dAy hanh vi 
xfun ph;µn quye'n tac gia, bdi. tam ly nglidi dtl.ng 
cho rkg, du c6 vi ph;µn cimg khong phfil cbiu 
bat kY bi~n phap che' tai nao. Doanh nghi~p cung 
cap dich V\l trung gian c6 trach nhi~m trong vi~c 
cung cap cac thong tin vg khach hang thue ch6 
luu trfl n9i dung thong tin s6, trang thong tin 
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dien tlt va khach hang sd dl;1.Ilg dich ~ trung 
gian khac theo yeu cAu cila cd quan nha nttoc c6 
thfun quyen theo quy dµih clia phap lu~t. 

Bon la, quy dµih lien quan den mi~n trlt 
trach nhi~m cua doanh ngbi~p cung cap d!ch ~ 
trung gian. 

Cac quy dinh t~i khoan 3 Dieu 198b Lu~t 
Sa huu tri tu~ nam 2005 cho thay, phap lu~t 
Vi~t Nam quy dinh kha d~y du va ti~m c~ 
vm phap lu~t cua cac qu6c gia tren the gim. D~ 
tht;tc hi~n c6 hi~u qua cac quy dinh nay tren 
tht;tc te, cfui huong dfui doanh nghi~p cung cap 
dich V\l trung gian, neu mu6n duqc mi~n trU 
trach nhi~m phap ly, cfui chling minh tinh thv. 
d()ng trong qua trinh th\]'.c hi~n vi~c truyen tfil, 
luu tril d~m, luu tril ddn thufui. D~ng thdi, tinh 
thi~n chi ciing cfui duqc ghi nh~ khi doanh 
nghi~p cung cap ciich V\l trung gian t\i minh 
ho~c c6 yeu c~u ve harm vi xam ph~ quye'n 
tac gia, doanh nghi~p phru tht;tc hi~n vi~c ngan 
ch~n, ga bo thong tin chua n9i dung vi ph~m 
quyen tac gia ngay l~p tUc. Neu khong chling 
minh duqc, doanh nghi~p kh6ng duqc hulmg cd 

che mi~n trU trach nhi~m. 
Ketlu~ 
Sl;i phat tri~n nhanh cila cong ngh~ ciing nhu 

cac nen tang khac nhau duqc t~o ra tren internet, 
dang iinh huang de'n nhigu khia c~ quyen tac 
gia, khong ngt1ng d~t ra nhfing van dg mm va t~o 
ra nhl1ng thach thuc mm cho phap lu~t vg quygn 
tac gia truygn thO'ng. Van dg trach nhi~m phap 
ly ciia doanh nghi~p cung cap dich V\l trung gian 
la n9i dung quan tr9ng d~ bao dam rot hdn cong 
CUQC bao V~ quygn tac gia tren cac nen tang so'. 
Vi~ hoan thi~n cac quy ci!nh phap lu~t vg van dg 
nay la yeu c~u quan tr9ng trong tien trlrlh quan 
ly va ki~m soat cac ho~t d<)ng tren moi truemg 
internet D 
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