PHAT TRIEN KINH TE SO 3G SINGAPORE
TRONG NHUNG NAM GAN PAY*

NGUYEN NGOQC LAN**

Tém tat: Su phat trién cia nén kinh té sé néi chung da va dang mang ddu @n manh
mé cia cudc cach mang cong nghiép 4.0; tao ra nhiéu budc tién dot pha cho ca Chinh
phi, doanh nghiép va ngudi tiéu dung, tao su két néi chdt ché cdc nén kinh té trén thé
gidi. Diéu dé dang ddt ra van dé cho cdc quéc gia, doanh nghiép va cd nhan phdi cé
nhitng hanh déng dé thich iung véi thuc té mdi nay. Trong khu viuc Péng Nam A,
Singapore hién la mét trong sé cdc quéc gia dan dau vé ung dung chuyén déi sé, phdt
trién kinh té so. Singapore da dé ra cdc chién luoc, chinh sdach phat trién kinh té sé tit
rat sém va tap trung xay dung hé théng co sé ha tang sé, dit ligu s6, nén tdng s6 va dao
tao nguén nhan luc s6 va da dat duoc nhiéu két qua tich cuc. Bai viét nghién citu thuc
trang phdat trién kinh té sé cia Singapore trén mot sé khia canh va dua ra nhitng nhén
xét, danh gid vé qud trinh phdt trién nay.

Tit khéa: chuyén doi s6, kinh té s6, Singapore.

Mg dau

Thang 11/2014, Tha tuéng Ly Hién
Long phat dong séng kién “Qudc gia thong
minh” va thanh lap vin phong Chuong
trinh quéc gia thong minh dé diéu phdi cac

kién 16n dugec Chinh pht Singapore trién
khai nhim sif dung cong nghé s dé cai
thién cudc song cha ngudi dan, tao ra co
hdi kinh doanh méi va xay dung méot cong
dong két noi chat ché hon. Ba tru cot
chinh clia Sang kién 1a Chinh phu s8, Kinh

chuong trinh huéng dén muc tiéu tham
vong trd thanh qudc gia thong minh dau
tién trén thé gidi. Muc tiéu chién luge xay
dung quéc gia théng minh tai Singapore,
hay con dugec bi€t dén véi tén goi
"Singapore Smart Nation", 12 mdt sang

t&€ s6 va Xa hoi s6. Trong bdi canh nén
kinh t€ sd, Singapore phai chuin bi cho
cac doanh nghiép, ngudi lao dong va nguvi
dan cGa minh thich ing véi nén kinh t& sd.
Nén kinh t& s§ s&@ mang lai nhimg kha
nang méi va cd hdi khi né chuyén ddi

* Nghién cifu nay nim trong khuon khd dé tai cdp By “Phdt trién kinh té sé & Singapore va Thdi
Lan: Thuc trang, trién vong va ham y cho Viét Nam” do TS. Nguyén Tuan Anh lam chd nhiém, Vién
Nghién ciru Péng Nam A chi tri.

*k TS, Nguydn Ngoc Lan, Vién Nghién ctu Pong Nam A
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doanh nghiép, cdc nganh cong nghiép, viéc
1am va 16i song. Xay dung tif mdt nén tang
thuén loi, Singapore dang s héa nén kinh
t& v6i viec ¢6 mot co s& ha tang tot, luc
luong lao dong dugc dao tao va cé trinh do
chuyén mén cao, chinh pht dn dinh, két
ndi chat ché véi cdc nén kinh t& 16n cla
chau A ciing nhu sy sin sang dau tu gitp
qudc gia nay c6 mot vi tri thuén lgi dé phat
trién-nén kinh t&€ s6 manh mé.

1. Thyc trang phat trién kinh t& s6 &
Singapore

1.1. Cac chuong trinh phat trién
kinh té s6 & Singapore

Trong bdi cadnh khoa hoc ky thuat phat
trién vugt bac, cdng v6i nhu ciu phat trién
kinh t& s§ va nang cao khd niang canh
tranh, Chinh phi Singapore da dé ra
Khung hanh déng cia nén kinh té sé
(Digital Economy Framework for Action).
Véi muc tiéu trd thanh nuéec hang dau cé
nén kinh t€ s tuan hoan, Singpaore ludn
nd luc xem xét, Jam méi va sang tao lai
chién lugc khi méi truong thay déi. Chinh
pht sé hgp tdc véi cdc doanh nghiép, c4
nhan va c4c bén lién quan khac dé clung
tao ra tuong lai, va gitt cho Singapore luon
dan diu trong bi cidnh ludn phat trién.

Ba tru cot chinh dugc xdc dinh trong
Khung hanh dong cta nén kinh t& s§ dé
tan dung thé manh cha Singapore, d6 1a:

(i) Tdng téc (Accelerate): Singapore
mong muon diy nhanh tdc d tang trudng
kinh t& bing cach s héa cic nganh cong
nghiép, nang cao ning suit va hiéu qua dé
phét trién nén kinh t&€. Nam 2017, Chinh
pht da trién khai 23 Ban d6 chuyén ddi
nganh (Industry Transformation Maps-
ITMs) tao diéu kién cho viéc s8 héa trong
moi nganh. Céc doanh nghig¢p da s§ hoéa
duge hd trg nghién ciu va thac ddy phat
trién céc linh vue tang trudng méi; cing lic

dé, cac doanh nghiép vifa va nho sé dugc hod
trg ting budc cho moi giai doan cia qua
trinh chuyén déi ky thuat sd. Tiu d6, cac
doanh nghiép c6 thé dap ing dugc nhitng
ddi méi trong thi truong ky thuat sé héa
lién tuc phat trién manh mé nhu hién nay.

(it) Canh tranh (Compete): Tang cudng
loi thé canh tranh cla Singapore bang cach
hd trg c4c cong ty tan dung cong nghé ky
thuat so. Singapore két ndi cac doanh
nghiép ¢6 md hinh kinh doanh phu hop véi
timg hé sinh thai. Pong thoi, xac dinh céc
co hoi méi dé cac doanh nghiép dé dang mé
rong quy md va vuon tdm khu wue ciing nhu
qudc t&. Dac biét, hé sinh thai nay 14 noi dé
cac doanh nghiép khéi nghiép biang nén
tang cong nghé c6 thé thoa sic sang tao
nhitng md hinh kinh doanh méi, dugc hd
tro day dh cac nén tang va ngudn luc, ciing
nhau giai quyét cic vdn dé kinh doanh.

(iii) Chuyén déi (Transform): Singapore
d&t ra nhiém vu thiac ddy nganh cong nghé
thong tin va truyén thong tré thanh dong
lyc ting trudng chinh cla nén kinh t€ s8.
Co quan Phat trién Truyén thong
Infocomm phu trach cong viée chuyén dai
linh wuc nay dé tao ra céc cong ty ky thuat
s6 va nang luc cha tuong lai. Tir d6, cac
cong ty ky thuat s6 sé c6 duoe dong luc dé
md rong ra toan cau bang cach khai théc
kha nang két ndi, cd sd ha tang va tén
thuong hiéu dang tin cay; giip dua
Singapore trd thanh trung tam cdong nghe
s6 cha chau A. Linh vuc Truyén thong
Infocomm Media (ICM) manh mé&, canh
tranh va nang dong sé 14 yéu td quan trong
dé Singapore hién thuc héa khat vong
kinh t& cia minh. Chinh ph s& ti&p tuc hd
trg c4dc nganh cong nghiép dé chuyén ddi
linh vue ICM, ph4t trién linh vuc nay nhu
mot dong co quan trong cla ting trudng
cho nén kinh t& tuong lai cia Singapore.

Song song véi Khung hanh dong nén
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kinh t€ s Singapore, Phong trao Ky thuét
s6 Singapore (SG:D) ciing dugc gi6i thiéu
vao nam 2017 d& khuyén khich chinh pha,
cong ty, td chdc va cdc cd nhan hgp téc
cung nhau phat trién kinh t€ s6. Phong
trao SG:D cta Singapore thich ing véi
chuyén doi so - dé trg gitp cac doanh
nghiép va luc luong lao dong chudn bi va
nim lidy nhimg kha nang nay. Ba tru cdt
trong Khung hanh déng kinh t& s¢ cta
Singapore c6 thé dugc thuc hién véi bon
yéu td hd trg chinh, dé la: (i) Phdt trién
nhén lyc: Ti€p tuc nang cao ky ning va
dao tao lai kj nang nham ning cao hiéu
biét ky thuat s cha luc lugng lao dong
nham d6i mat véi nhilmg thach thic cha
nén kinh t& so; (ii) Nghién ciu & Péi méi:
Mang lai cho cac céng ty lgi thé canh
tranh dé bat kip c4c xu huéng méi nhat
trong cong nghé thong qua cac 19 trinh
nham thong bdo va du do4n nhitng phat
trién méi; (iii) Co sé ha tang Vat ly & Ky
thudt s6: Tiép tuc dau tu dé thac ddy co s3
ha tang cla Singapore va tang cudng két
noi ky thuat so khi cong nghé phét trién;
(iv) Qudn tri, Chinh sdch va Tiéu chudn:
Luat bao mat dir lidu chat ché, an ninh
mang va bao vé dit lidu, ciing nhu céc nd
Iuc lién tuc nham hiéu chinh viéc quan ly
chinh sach dir lidu va cdac hoat dong lién
quan nhu Al

Vé6i 3 tru cdt va 4 chién luge nhu trén,
Chinh phG Singapore s€é dam nhéan céac
cong viéc nén tdng nhu ban hanh cac quy
dinh phap ly gom nghi dinh, thong tu dé
tao ra cic nén tang cho su ddi méi. Trong
khi dé6, cac doanh nghiép sé tham gia vao
qué trinh thic ddy chuyén ddi sb & cac tAng
16p trén. Cach tiép can phan tang cla
Singapore sé 12 mdt bd sung quy gia cho
viéc thuc hién chuyén déi sd & cac nudc,
trong d6 c6 Viét Nam.

Ngoai ra, chinh phti Singapore ciung
ban hanh Chién luoc tri tu@ nhan tao quéc

gia (National AI Strategy) nhim tang
cudng sif dung Al dé chuyén déi nén kinh
té€ cha minh. Singapore da x4c dinh 7
Chuong trinh Al quéc gia c6 thé mang lai
tac dong kinh t€ va xa hoi manh mé cho
dat nu6c va nguvi dan. D6 1a: (i) Chuong
trinh SMEs Go Digital cung cidp cac ké
hoach ky thuat s¢ (IDP) cho titng nganh cu
thé nham huéng dan cac doanh nghiép vira
va nho (SME) vé c4c giai phap ky thuat s6
ma ho c6 thé 4p dung & mdi giai doan phat
trién cla minh; (ii) Chuong trinh 100 thi
nghiém ctGa AI Singapore hé trg céc cong
ty trién khai AI bang cich st dung md
hinh dong dau tu; (iii) AI Makerspace la
mot nén tang qudc gia méi gitp cac doanh
nghiép vifa va nhé va cong ty khdi nghiép
bat dau hanh trinh Al cda ho; (iv) Phong
thi nghiém Dich vu s6 cung cidp mot bd
cong cu dé gilp céc cong ty va nha phat
trién xay dung céc giai phap Al va khai
théc céc loi ich cha né; (v) Chuong trinh T-
UP chia A*STAR tao diéu kién cho cic nha
khoa hoc A*STAR va k¥ su nghién citu biét
phéi lam viéc trong cac du an R&D cia cac
doanh nghiép vita va nhd trong téi da hai
nam, gidp cac doanh nghiép nay xay dung
nang luc cong nghé cha ho va phat trién
cdc san phdm va dich vu sdng tao; (vi)
Khuon khd chia s dir litu ddng tin cay
huéng dan céc cong ty thiét lap quan hé
doi tac va thong 1 chia sé dir lidu; (vii)
Khudn khé quan tri AI mé hinh cung cdp
cho céc t3 chitc khu vitc tu nhan mot huéng
din chi tiét va dé& thuc hién dé giai quyét
céc van dé quan trong vé dao difc va quan
tri khi sif dung Al

1.2. Phat trién co sé ha tang sé

D& phat trién nén kinh t& so, Singapore
rat cha trong phét trién co s& ha ting s6 va
coi day la diéu kién tién quyét. Quan diém
chién luge cha Singapore trong viéc phat
trién ha ting s& 1a “d4u tu phai di truéc nhu
cau” (invest ahead of demand). Singapore
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¢6 5 uu tién chién luge déng cha ¥: (i) nang
dung lugng cap bd cép quang bién gép déi
trong 10 nam téi véi gid tri dau tu khodng
10 - 12 ty do la Singapore; (ii) xay dung két
ndi ndi dia 10Gbps lién mach (seamless
end-to-end) trong 5 nam téi véi toc dod cao,
do tré thap trong nha, vin phdng va khi
dang di chuyén. Singapore sé ting bang
thong siéu rong gip 10 ldn mang bing
thong rong toan qudc (NBN); phan bd phd
tan dé md khoa cac mang Wifi nhanh hon;
va phan bd phd tan cho cidc mang 5G SA hd
trg viéc ing dung cha doanh nghiép; (iii)
dam bao kha nang kién cudng va an toan
dang cap thé gidi; (iv) tién phong phat
trién cac trung tam dif lidu xanh, phat trién
bén vilng va véi yéu cau phat trién xanh
nay, Singapore s& phai dau tu thém khoang
10 - 12 ti do la Singapore; (v) thic ddy (ng
dung Singapore Digital Utility (DU) Stack,
dé m& rong lgi ich cla céc giao dich sd lién
mach. Singapore DU Stack 12 ha ting mém
cho ngudi dan va doanh nghiép dé thuc
hién céc chiic nang cot 16i cho céc giao dich
s0 - bt dau bang danh tinh s6, thanh toan
s0, hoa don s8, sau dé6 mé rong dén viéc xac
minh tai lidu va trao déi dir lieu®.

Ngoai ra, Singapore dang dat nén méng
cho mot xa hdi s§ tu van hanh khap noi
nham khéc phuc van dé khan hi€ém nhan
lte. Pinh huéng nay dé cap dén modt tAm
nhin hoac mo hinh, trong dé su tu dong va
quyén tu quyét dinh duge tich hop rong rai
vao moi khia canh ca xa hoi, cong nghé
va cudc song hang ngay. Theo do,
Singapore sé dung nhimng thiét bi va
nhilng cd ché tu van hanh dé phuc vu cho
cac hoat dong kinh doanh va dvi séng, dua
m4y méc thong minh vao van hanh nhiéu
hon dé thay con ngudi, k€ ci nhimg lao
dong chan tay va mdt so lao dong tri dc.
Trong s6 d6 phai ké dén du 4n nang cidp
hé thong dién toan Al va sif dung ha tang
AI trong cudc song v6i sd von dau tu lén t6i

500 trieu SGD (400 trieu USD)?. Viéc
nang cap hé thong dién toan, hay cai thién
kha nang xit Iy cia may tinh, s& hd tro cac
hoat dong trién khai dng dung Al trong
céc linh vuc nhu dich vu tai chinh, cham
séc sic khoe, van tai va hau can. Theo Bd
Thong tin va Truyén thong Singapore
(MCI), sb tién dau tu nay c6é thé duge su
dung dé thué dich vu mday tinh Al tir cac
nha cung cip bén ngoai, ho#ic dé trang bi
mdy tinh Al trong cac cg sé thudc quan ly
ctia Chinh pht hoc céc d6i tac nghién ciu.

1.3. Phat trién nguén nhan luc sé

Kinh t& sb ra doi dan thay thé cho cac
khu vuc kinh t& truyén thong doi héi co ciu
lao dong phai c6 nhitng bién déi phu hop.
Do khong c¢6 diéu kién thuan lgi hay giau
c6 vé tai nguyén, khoang san, nén ngay tit
khi thanh lap, quoc gia nay ludn tap trung
vao van dé xay dung, phat trién nhan lue.
Chién luge phéat trién nhan luc va ngudn
nhan lyc Singapore 4p dung trén nhiéu
khia canh dé dam bdo ngudi dan dugc
trang bi t6t vé nang luc chuyén mén cling
nhu k¥ ning can thiét cho nén kinh t& so,
tap trung vao 3 van dé cu thé la:

(i) Cha y xay dung ddi ngt chuyén gia
cong nghé s6 va nha lanh dao ki thuat so
trong c4dc doanh nghiép. D& phat trién nha
lanh dao ki thuat s6, Chinh phi Singapore
da ban hanh chuong trinh “Nha lanh dao
ky thuat s6” (DLP) méi. Cach thie thuc
hién 12 x4y dung nhém k¥ thuat sd ndi b,
trong d6 c6 nhém ky thuat so cot 161 dé
thac ddy cdc s4ng kién chuyén ddi ky thuat
s0 va hd trg cdc chién luge kinh doanh cia
doanh nghiép. Nhém nay bao gém: Nha
lanh dao (Giam déc cong nghé, giam ddc
ky thuat s8) va toi thiu 5 tai ning ky
thuat s dé thuc hién cadc séng kién ky
thuat sd cho doanh nghiép.

(ii) Singapore coi viéc thu hit nhan tai,
dac biét 1a nhan tai nuéc ngoai 1a mot
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chién luge wu tién hang dau. Thu hat nhan
tai bang cach dua ra cic wu dai cao, cac
dieu kién séng tét cho céc nhan tai.
Singapore da xay dung cac k& hoach thu
hit va giit chan nhitng nhan tai hang dau
thé gigi. Nhitng sang kién méi duge Bp
Nhéan luc, Bo Thuong mai va Céng nghiép
cung cac co quan quan ly kinh t& khéc cha
Singapore cong bd, khong chi gép phan thu
hat nhan tai hang ddu thé giéi, ma con
khién nhitng nhan tai cla cic quéc gia
mong mudn & lai Singapore va tham gia
vao cdng cudc xay dung mot dat nuéc ning
dong va giau manh.

(ii1) Xay dung cac chuong trinh dao tao,
bdi dudng nang cao, trang bi kj nang sd
cho céc lao dong phd thong. Singapore hd
trg, md cac khoé hoc va cac chuong trinh
bdi duong ky ning méi cho nhitng ngudi
lao dong bi mat viéc va nhitng ngudi c6
nguy cd bi mat viéc do chuyén ddi s6. Bo
sung, cap nhéat cdc chuong trinh, mén hoc
cho sinh vién vé nén ting so, tif ma hoa
dén tu duy thiét k& va cac k¥ néng sd cin
thi€t cho tuong lai.

Singapore dac biét cha trong phéat trién
nhan luc nganh cong nghé thong tin -
truyén thong (CNTT-TT) véi viéc tap trung
vao: dao tao lién tuc va cha trong dao tao
cac k¥ nang méi cho nhan luc nganh nay;
tang cudng dao tao lanh dao chuyén ddi so
cho céc doanh nghiép vira va nhé; nang cao
va trau doi k¥ nang cho nhan lyc hién c6 dé
thich (ing v6i su phat trién nhanh chéng cta
cong nghe; gia ting hd trg nhitng ngudi mat
viéc va nhilmg ngudi c6 nguy co cao mat viéc.

Singapore ciing ¢6 nhiéu chinh sach trai
thdm dé dé€ thu hat nhan tai, dac biét 1a
nhan tai cdng nghé cao tdm c& lam don bay
dua dat nuéce tién 1én nhimg chuidn muc cao
hon trong cong nghé sd, ddy nhanh tién
trinh tré thanh trung tdm cdong nghé cao
va d8i méi sang tao ciia khu vuc va thé

gidi. Chang han nhu nam 2021, Singapore
dua ra loai visa han 2 nam thugc Chuong
trinh Tech Pass nhim thu hat 500 nhan
tai cong nghé tir khap noi trén thé gigi®.
Nhiing ngudi dugc cip visa nay cé thé lam
quéan ly, diéu hanh, khéi nghiép hoac tu
van cho c4c doanh nghiép Singapore ma
khong can xin gidy phép lao dong. Chuong
trinh nay chi danh cho doanh nhén,
chuyén gia cong nghé tam c& qudc t&€ mang
von, mang luéi, kién thic dén nudc nay va
qua dé thic ddy Singapore trd thanh trung
tam cong nghé cao va ddi mdi sang tao cha
khu vuc va thé giéi.

Ngoai ra, dé khich 1& cic c4 nhan hoc
tap sudt doi dé c6 k¥ nang phut hop véi
yéu cau cha cdng viéc, Chinh phi
Singapore cdp cho ngudi dan tir 25 tudi tré
lén (tinh dén ngay 31/12/2020) mot thé
tin dung ky néng tuong lai gia tri 50 SGD,
khodng 20.000 khéa hoc cla céng
MySkillFuture thugc pham vi lua chon.
Thé c¢6 hiéu lue tit ngay 01/10/2020 va hét
han vao ngay 31/12/2025%. Tuong tu,
Chinh phl cing hd trg tai chinh cho
doanh nghiép dé thuc hién viéc dao tao
lién tuc nhim trang bi cho nguvi lao dong
¢6 ky nang phit hgp véi yéu ciu cong viéc.

1.4. Phat triéen dit liéu sé6 va nén
tang s6

Vé diz liéu s6:

Viéc s6 héa dir lidu duge dic biét quan
tam, uu tién trién khai tai Singapore. Thi
tuéng Singapore Ly Hién Long khing dinh
“Dit ligu 12 huy&t mach cha nén Kinh t& s8
va Chinh phi S§". Singapore c6 03 hé
théng co s& dit lidu: Dir lidu c4 nhan (gém
cac dit lidu vé thong tin cong dan, lao dong
nu§c ngoai, sinh vién, hd chiéu, théng tin
ca nhan, sinh tric hoc, ...); dit lidu t3 chic
(gdm céc di lidu vé thong tin doanh
nghiép, t8 chitc chinh tri, xa hi, hgp téc
x3a, gidy phép kinh doanh, tai trg Chinh
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phu...); dir lieu khong gian dia 1y (gém céc
dir liéu thong tin ve dia giéi hanh chinh,
ban vé cong trinh, hé théng giao thong,
mang luéi cAp nude, mang lu6i cap dién, xu
ly chat thai...). Cac hé théng co s¢ dit lidu
nay déng vai trd "nguon duy nhat" dé xac
thuc cac giao dich so va duge dong bd héa
lién tuc, dam bao thdng nhat gilta céc co
quan (khi cg quan c¢6 thAm quyén cap nhat
dit liéu, trong thdi gian ngin nhat dinh, hé
thong dir lidu cla cac co quan khac duge tu
dong cap nhat tuong dng).

Singapore da trién khai viéc st dung
dinh danh ky thuat s cdp qudc gia
(SingPass) dé cap cho cong dan tir 15 tudi
tré 1én tif nam 2003. Nho vay ma nguoi dan
c6 thé truy cap mot cach thuan tién, nhanh
chong va an toan vao hang nghin dich vu
ky thuat s6. Tif nam 2021, dir lidu Singpass
dugc chia sé véi cac ngan hang, bao hiém
dé khai thac, st dung c6 tra phi va phai
dugc su chap thuan clta chii thé dir lieu®.

Véi tu cach 1a ngudi quan ly mot lugng
16n dir lidu, Chinh pht rat coi trong trach
nhiém bao mat dit lieu va bio vé quyén
riéng tu cta cac cd nhan'®, Chinh phii cam
két dam bdo an ninh cho hé théng cda
minh va dif liéu duge cong ching giao pho.
Céc nguyén tic thiét k& an toan duogc ap
dung dé bao vé cac hé thong cha Chinh
phti truéc cdc mdi de doa an ninh mang.
Chinh phi ciing s&8 dam bao rang dif lidu
cia cong dan duge x 1y cdn than va bao
vé dif lidu theo céc tiéu chuin cao 4p dat
cho khu vuc cong va cdc nha cung cip bén
thit ba. Chinh phti da dé ra Chinh sach va
Luat bao vé dif lidu c4 nhan; Céc sang kién
bdo vé dif litu cd nhan; va Nén téang bao
cao su cd dit lidu cia chinh phd.

Vé nén tdang sé:

Mot trong nhitng thanh tuu ding chua y
ciia Singapore la viéc phat trién céc nén
tang s8 gitp thay d8i cdch cdc doanh

nghiép ¢ Singapore tuong tac vgi Chinh
phi va gidp nguoi dan tim kiém céc
chuong trinh ho trg cia Chinh phd mot
cach dé dang hon. C6 thé ké dén mot so
nén tang so ndi bat clia Singapore:

Thanh toan khéng dung tién mdt:

Dé phat trién kinh t€ so, Singapore da
nhanh chéng chuyén déi sang nén kinh té
phi tién miat. Co quan Quan ly tién té
Singapore (MAS) da hd trg 225 trieu SGD
(167 trieu USD) nam 2015. Bén canh do,
chinh pha dau tu co sd ha tang cho thanh
toan dién ti, bao gom: SNDGO - Giai phap
cho cdc doanh nghiép va nguoi tiéu dung
duge van hanh chinh thie cung véi khoang
25.000 UPOS dugc trién khai vao dau nam
2019; LTA - Hé thong ban vé giao thong
dua trén tai khoan do MasterCard hd tro.
MAS ciing da thanh lap Hoi dong thanh
toan dé ddy manh két néi lién thong va
ban hanh céc tiéu chian chung cho cac nha
cung cdp giai phap thanh toan ap dung
thong nhat?.

Ngoai ra, Singapore thic diy viéc
thanh toan vi dién tif tai qudc gia nay va
duge cho 1a sé vugt thé tin dung dé trd
thanh phuong thic thanh todn truc tuyén
phd bién nhit tai Singapore vao nam
2024. Trong nam 2020, thé tin dung, vi
dién tlr va chuyén khodn ngan hang la
nhitng phuong thitc thanh to4n truc tuyén
phd bién nhat tai Singapore, véi ty 1@
tuong (ng trong khdi lugng giao dich la
45%, 20% va 12%. Trong cac phuong thic
thanh toan trén, cac vi dién ti nhu
GrabPay va DBS PayLah! dugc du kién sé
chiém khoang 27% thi truong Singapore
vao nam 2024'®,

Vé thanh todn khong dung tién mat &
Singapore trong tuong lai, md hinh thé tin
dung sé tiép tuc ton tai trong nhiéu nam,
song viéc phat trién md hinh tién dién t
(e-money model) 1a wu tién hang dau, nhit
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la khi céc qudc gia phat trién da coi md
hinh nay nhu m@t giai phdp thic diy
thanh todn dién tit va thanh todn khéng
dung tién mat trong nén kinh t&. Trong
boi canh cha Singapore, dé nang cao kha
nang ng dung phi tién mat trong thanh
toan di dong, can cé su hién dién cla céc
nha cung cip gidi phap thanh toan c6 kha
nang két noi lién thong, dong thoi cb cac
giai phap an toan tich hgp cac cong ngheé
ma hoéa thong tin thé (tokenization), xac
thuc da nhan to, ciac bién phap bao vé
ngudi tiéu dung va st dung nhan dién sd
héa (digital identities), cung véi dé 1a kha
nang két ndi thanh todn trong nudc véi cic
hé thong thanh toan trén toan cau. Pay
chinh 1a nhitng nhan t8 thanh cong chi
dao cha Singapore trong nd luc thac day
thanh todn di dong nham huéng téi xa hoi
phi tién mat trong tuong lai.

GoBusiness - nén tdng giup cdc doanh
nghigp tuong tdc vdi chinh phii dé dang
hon

GoBusiness 12 mdt nén tang dot pha
dugc phat trién véi su hop tdc cia Van
phong Chinh phll s va Qudc gia thong
minh (SNDGO) Singapore va Bo Thuong
mai va Coéng nghiép (MTI) Singapore,
cung su tham vén rong rai cta hon 500
ngudi dung la cdc doanh nghiép tir céc
nganh khiac nhau nham giai quyét dugc
nhitng thach thic thuc sy cia doanh
nghiép. Nén tang déng vai trd la kénh
chinh dé cac doanh nghiép & Singapore
truy cap céc tai nguyén va dich vu dién tu
ctia Chinh pht.

Nén tdng nay ra doi nam 2019, bit
ngudn tif muc tiéu don gian héa céc thu
tuc phap ly, dac biét d6i vdi cdc doanh
nghiép trong linh vitc Thuc phdm va Db
udng (F&B). Sau khi dat dugc nhimg
thanh cdng nhat dinh, nén tédng nay
nhanh chéng mé& rong pham vi cia minh

dé phuc vu nhiéu nganh cong nghiép khac
nhau va dép ng c4c yéu ciu kinh doanh
da dang. Cho dén nay, GoBusiness la
minh chitng cho su doi méi, hd trg céc
doanh nghiép & moi giai doan, mang lai
trai nghiém lién mach va ldy doanh
nghiép lam trung tam trong viéc truy cap
céc tai nguyén va cac dich vu s6 cta chinh
phu. GoBusiness da ghi nhan duge mic
truy cdp 16n, véi mic trung binh 1én dén
20.000 lugt xem trang va 300 - 400 giao
dich hang ngay, bao gom viéc diang ky
kinh doanh va gia han gidy phép®. Pong
thdi, nén tidng nay ciing da ching minh
duge kha nang xt ly lugng truy cap ting
dot bién, dac biét 1a trong cac thong béo
lién quan dén c4c k€& hoach hoic sang kién
lién quan dén kinh doanh. Nén tidng nay
dugc thiét ké dé c6 kha ning md rong va
tuan tha cdc tiéu chudn bdo mat nghiém
ngit cta chinh phd, sit dung SG Tech
Stack cho tich hgp dir liéu va dam bao
kénh truyén thong thong tin duge ma héa
va an toan. Quyén truy cap cta ngudi dung
dugc bao méat théng qua xdc thuc
Singpass. GoBusiness da giip gidam bdt
rao can ban dau cho cic doanh nghiép méi
bing cach cung cdp mdt ddu mai duy nhat
dé truy cap nhitng théng tin tin ciy va cap
nhat vé cdc hoat dong kinh doanh. Nén
tdng tong hop ndi dung va dich vu tir hon
30 co quan chinh phd, gidp tiét kiém thoi -
gian va cong sic cia doanh nghiép. Nén
tdng nay cung cam két ti€p tuc phat trién
va cdi thién d€ phuc vu doanh nghiép
ngay cang tét hon, cung cdp thong tin va
dich vu Chinh phti mot cach hiéu qua va
kip thoi.
2. Mt vai nhan xét, danh gia vé phat
trién kinh t& sd & Singpaore

Phat trién kinh t& sé khong don thuén 12

xu th€ méi ma con 12 md hinh kinh doanh
méi, mé ra co hoi lao dong, viec lam, thu
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nhép cho ngudi dan, doanh nghiép va qudc
gia, gobp phan nang cao chéit lugng dich vu
cudc song. Kinh t&€ s8 gitp ting trudng bén
vitng hon do sif dung ngudn tai nguyén méi
(tai nguyén sd va cong nghé sd), xir 1y céc
van dé & nhidém mbi trudng hiéu qua hon.
Phét trién kinh t& sd dem lai nhimg anh
huéng tich cuc va nhiing cai thién hiéu qua
trén nhiéu mat. Nén kinh t& so Singapore
da chiing kién su chuyén ddi manh mé trong
nhilng nam gan day va da cb tic dong sau
séc dén nhiéu linh wc, rat cin thiét cho su
phat trién kinh t& cia Singapore.

Thit nhét, su ting truéng cia nén kinh
té so6 Singapore trong 5 ndm qua da dnh
huéng ddang ké dén co cdu kinh té& cua ddt
nuéc. Ngoai viéc thic ddy tang truéng GDP,
né con khoi day su déi méi va thay doi
trong mét s6 nganh cong nghiép thiét yéu.

Theo Béo céo diu tién vé kinh t& s cha
Singapore do Co quan phéat trién truyén
thong Infocomm (IMDA) cung cdp, nén
kinh t& s8 cha Singapore da ting gan gip
doi sau 5 nam, dat 106 ty d6 la Singapore
(SGD) (77,7 ty USD) nam 2022, chiém hon
17% GDP cia qudc gia nay, cao hon mic
13% dugc ghi nhan vao nam 2017. Su ting
trubng manh mé nay clng tao ra hon
200.000 viéc lam cong nghé trong nam
202209, So v6i cdc nén kinh t&€ s§ coa
Estonia, Thuy Pién va Vuong quéc Anh
chiém 16,6%, 15% va 16,1% GDP tuong (ing
clia cac nudc vao nam 2020 thi nén kinh t&
s cha Singapore dat cao hon, déng gop t6i
16,7% GDP trong nam 20201, Sy tang
trudng ctia nén kinh t&€ s§ cla Singapore
cho thdy nhimg nd luc phat trién nganh
cong nghiép & day dang dugce dén d4p.

Nén kinh t& sé cta Singapore dugc chia
thanh 2 phén: linh vuc thong tin va truyén
thong (ICT hozc 1&C); va so héa céc linh
vic con lai cia nén kinh t€. 1/3 nén kinh
t& s8 dugc thic ddy béi linh virc ICT, trong

khi 2/3 dugc thac ddy béi qua trinh s& héa
trong céc linh vuc con lai cia nén kinh t&.
Ciing theo Bdo céo nay, linh vuc ICT la
dong luc chinh cha s§ hoéa, cung cip céac
dich vu s6 nhu vién thong, lap trinh may
tinh va tu van CNTT, dién toan dam may,
phét trién phan mém ciing nhu san xuit,
phéan phoi ndi dung va phuong tién truyén
thong. Pay la linh vuc tang trudng nhanh
nhit trong 5 nam qua, chiém 33 ty SGD
(24,2 ty USD) va 5,4% tong GDP nam
2022, tang tir 19 ty SGD (13,9 ty USD) va
4,3% GDP nam 201792, Trong thoi gian
nay, game, dich vu truc tuyén va thuong
mai dién t chimg kién mic tang truéng
hai con so véi toc do CAGR 1én téi 70%,
dugc thic ddy bdi cac xu huéng cong nghé
va s6 héa nhanh chéng nhu chuyén sang
dién todan dam may, dac biét la trong dai
dich COVID-19.

Trong khi d6, qua trinh s§ héa trén toan
bd phan con lai cha nén kinh t& Singapore
tién trién véi toc do manh mé, vuot xa toc
dd tang trudng cta toan bd nén kinh t&. Cu
thé, sd hoa déng gop 73 ty SGD (53,5 ty
USD) hay 11,9% GDP cha Singapore vao
nam 2022 - tang tu 39 ty SGD (28,6 ty
USD) hay 8,7% GDP n&m 201709)

Céac cong ty dau tu vao cong nghé so
nham ti€p can khach hang tét hon, toi uu
héa quy trinh kinh doanh ciing nhu dai
méi sdn phdm va dich vu, tir dé c6 thé dan
dén két qué kinh t& tét hon.

Thiz hai, kinh t€ s6 giup gia tdng viéc
lam trong linh vuc cong nghe sé

Su mé& rong cha nén kinh t&€ s6 xudt
phat tir viéc cdc doanh nghiép ngay cang
ap dung cong nghé sd, tir d6 gop phéan vao
su tadng truéng manh mé ctia nhan luc cong
nghe. S6 lugng chuyén gia cong nghé da
tang tU khodng 155.500 nam 2017 lén
201.100 nam 2022 & tat ca cac linh vue. Ty
1& chuyén gia cong nghé trong tdng s8 viéc
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lam dat 5,2% vao nam 2022, ting tir 4,2%
vao nam 20174, Nhu ciu vé nhan luc
cong nghé da mang lai lgi ich cho ngubi lao
dong trong nudc, trong d6 ngudi dan trong
nudc chi€m hon 70% viéc lam cong nghé &
Singapore véi mic luong rit canh tranh
khoang 7.376 SGD, chua bao gdm céc
khoan déng gbp va tién thudng tir Quy du
phong trung uong (CPF) cta chi lao dong,
cao hon dang ké so véi mic luong trung
binh cia ngudi dan néi chung. Mic luong
néi trén cao hon nhiéu con s 5.512 SGD
ghi nhan vao nam 2017, va ciing cao hon
déng k& so véi mic luong trung binh hang
thang cia cu dan Singapore néi chung, vao
khodng 4.500 SGD/thang (chua bao gom
cac khoan déng goép tit CPF cha cht lao
dong). Con s6 nay vao nam 2017 chi la
3.749 SGD15),

Béo cdo ctia IMDA ciing cho thiy, viéc
lam trong linh vuc phian mém va lng
dung, chidng han nhu kj su phan mém va
nha phét trién (ng dung, chi®ém hau hét
cac cong viéc trong linh vuc cong nghé va
c6 toc do ting truéng dang ké. Mot s6 linh
vuc viéc lam khac ciing phat trién manh la
dién todan ddm méiy, mang va cd sd ha
tang, quan 1y va phat trién san pham... Bit
chap viéc sa thai dién ra ram rd trong linh
vuc cong nghé toan cau trong 2 nam 2022
va 2023, nhu cau d6i véi cac chuyén gia
cong nghé tai Singapore van dugc duy tri
trong boi cdnh nén kinh t&€ s6 héa ngay
cang manh mé. Theo Amazon Web
Services, Singapore s& can thém khoang
1,2 triéu lao dong ky thuat sé vao nam
2025, tang 55% so véi hién nay®. Chinh
pht dit muc tiéu ti€p tuc dao tao thém luc
lugng lao dong dé ddm nhan céc vi tri lién
quan trong nén kinh t& sd, bat ké xuét
than cia ngudi lao dong.

Thiz ba, phdt trién kinh té s6 gdn lién
v6i phat trién ha tdng sé va ing dung céng
nghe so tai cac doanh nghiép, hé gia dinh.

Singapore ludn chi trong xay dung co s&
ha tang s6. Singapore da dat dugc nhiéu
ti€n bd trong viéc cai thién co s& ha tang s6
héa, qua d6 thac ddy ting cutng ning luc
va md rong ing dung sb héa trong cac hd
gia dinh va doanh nghiép. Tif nam 2018,
Singapore da thuc hién qua trinh chusn bi
dé trién khai mang 5G trén toan quc sau
khi hoan t&t thi tuc phép 1y va diu gia gidy
phép. Co quan Phat trién Thong tin -
Truyén thong Singapore (IMDA) da danh
40 tridu SGD dé nghién citu, phat trién va
thace ddy dng dung 5G. Singapore ludn nim
trong nhém dau céc qudc gia cé toc do két
ndi Internet nhanh nhat thé giéi, mot phan
nhy lién tuc dau tu cai thién ha ting mang.
Tdc do Internet nhanh hon thic diy cac ho
gia dinh Singapore chuyén dan nhiéu hoat
dong cha minh vao khong gian ky thuat s6
nhu dat xe cong nghe, mua sam truc tuyén
va cac giao dich tai chinh truc tuyén. Céac
doanh nghiép ciing ting cuong sif dung cac
cong cu sb trong cac hoat dong kinh doanh
thubng nhat, tang cudng ap dung thanh
toan dién ti va cac dich vu di dong trong
kinh doanh.

Kinh t& so phat trién dong nghia véi
viéc cac doanh nghiép néi riéng va toan bo
nén kinh t€ néi chung gia ting viéc sif
dung cong nghé cao trong cic hoat dong
kinh t&. O Singapore, ty 1&¢ 4p dung cong
nghé trong cdc doanh nghiép nhé va vira
(SME) da tang tif mic 74% nam 2018 lén
94% nam 202217, C4c cong nghé s§ nhu
chudi khoi (blockchain) va Internet (IoT)
da don gian héa viéc quan ly chudi cung
ing, mang lai hoat dong thuong mai hiéu
qua hon. Céc trang thuong mai dién tit 16n
nhu Lazada, Shopee, Amazon da thanh
cong & Singapore. Chi tidu cia ngudi tiéu
dung ting 1én do su bung nd mua sim trén
Internet va cdc doanh nghiép trong nuédc
da tang thi phan trong nudc va toan cau.

Theo Bao cdo xa hdi ky thuat so
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Singapore ciia Co quan Phat trién truyén
thong Singapore (IMDA) cong bd ngay
4/11/2023, tai Singapore, hon 99% cac ho
gia dinh da c6 két noi internet, trong khi ty
1& ngudi dan sé hiu dién thoai thong minh
ciing dat téi ky luc méi 97%. Hau nhu tat ca
cu dan Singapore tif 18 dén 59 tudi déu da
s¢ hitu dién thoai thong minh. S¢ hitu dién
thoai thong minh ciing tré nén phd bién &
nhém ngudi cao tudi, ting tit 74% vao nam
2017 1én 89% vao nam 2022. T4t ca hd gia
dinh cé tré em di hoc toan thoi gian da c6
truy cap internet ké tif nam 2018. Tuy
nhién, khoang 2% trong s6 nay chua dugc
trang bi méy tinh do didu kién kinh t&19),
Pé khéc phuc tinh trang nay, IMDA s tiép
tuc trg cdp truy cap ky thuat so cho cac hd
gia dinh c6 thu nhap thidp théng qua
chuong trinh DigitalAccess@Home, nham
hd trg cac nd luc cha Bd Gido duc Singapore
trong viéc xay dung co ché hoc tap tai nha.
Cung véi d6, IMDA ciing hd trg ngudi cao
tudi c6 thu nhap thap ti€p can dui song so
thong qua chuong trinh Truy cap di dong
cho ngudi cao nién. Cing theo béo cdo nay,
trong cac hd gia dinh chi gom ngudi cao
tudi, ty 1é truy cap internet da tang tir 55%
vao nam 2017 1én 93% vao nam 2022.

Thit tu, su quyét tam va né luc cia Chinh
phit déi véi phat trién nén kinh té sé.

Tu nam 2014, Tha tuéng Singapore da
phit dong sdng kién “Qudc gia thong
minh”, tap trung vao 3 chl thé quan trong:
ngudi dan, Chinh phi va doanh nghiép;
v6i muc tidu then chdt 1a “bat cd ai cing
dugc tiép can cdng nghé sd trong c4c linh
vuc: giao théng, nha &, mdi truong, kinh
doanh, y t& va clc dich vu cong”. Chinh
phti con khuy&n khich dua céc § tudng,
sang kién vao thif nghiém va chidp nhan
rai ro. Mdi nam, Chinh phi dau tu 1%
GDP cho viéc nghién cu va phéat trién
CNTT, vi thé CNTT da trd thanh mot
phén cha cudc sdng tai Singapore. Phong

trao ky thuat s6 ¢ Singapore dugc phat
dong cung v6i Chinh phd, cdc doanh
nghiép, t6 chidc va cd nhan nhim thac day
nd luc sé héa tao diéu kién ting trudng
kinh t&, lién tuc tu ddi méi trong cudc
CMCN 4.0. Muc tiéu cta Singapore la trd
thanh mot dat nudc din dau vé nén kinh
t& so va lién tuc déi méi chinh minh.

Singapore thuc hién chuyén ddi so tir cac
linh vuc kinh t€ hién c6, thic ddy hé sinh
thai méi duge hd tro béi cong ngheé ky thuat
so, phat trién nganh ky thuat so thé hé méi
trong cac linh vuc nhu an ninh mang (dugc
Co quan phat trién truyén thong Infocomm
trién khai). Nam 2021, Singapore lap 23
ban dd chuyén ddi sd chi dudng cho 23
nganh goém ca linh vuc cong nghiép va dich
vy, bao phli hau hét céc nganh chinh, chiém
80% GDP quoc gia. Cac ban do nay gom ké
hoach tang trudng va gia tang nang luc
canh tranh véi su hd trg cta bon tru cot 1a
nang suit lao dong, viéc lam va k¥ nang, ddi
moéi sang tao, thuong mai va qudc t€ héa. Cu
thé hon, ban d6 vach ra céc chign luge va uu
tien chinh, gidi dap cic van dé nhu: Lam
thé nao dé tang nang suit lao dong? Pau la
nhiing ky nang thiét y&u trong tuong lai?
Lam thé nao dé doanh nghiép gia tang xuét
kh&u sdn phim va dich vu?

Ngay ca trong dai dich Covid-19, chinh
phti Singapore ciing hét sic nd luc dé phat
trién nén kinh t€ sd cla minh. DPai dich
Covid 19 da dugc Singapore tan dung dé
ting toc chuyén ddi s6 nham modt mit
kiém soat, gidm thiéu hau qud cha dai
dich, mat khac huéng té6i nhanh chéng can
dich tr& thanh quéc gia théng minh dau
tién trén thé€ gi6i. Singapore da danh hon
500 triéu SGD d& hd trg cdc DN va ngudi
dan ddy nhanh chuyén d3i s6 nhaim gidam
thidu tadc dong cudc khiing hodng nay. Két
qua 13, theo bdo cédo ctia Microsoft, c6 téi
73% DN c¢6 quy md vira va lén da day
nhanh tdc dd s6 héa theo nhiéu cach khac
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nhau dé ng phé véi dai dich Covid, tir viée
dua ra cdc san pham ky thuat so, thanh
todn ky thuit sd dén thuong mai dién ti
va tu dong hoa?,

Két luan

C6 thé ndi, su ting trudng ctia nén kinh
té€ sd Singapore trong 5 niam qua da tac
dong tich cuc dén kinh t& cia dat nudec.
Ngoai viéc thic ddy tang trudng GDP, né
con khoi day su déi méi va thay ddi trong
mot s6 nganh cong nghiép thiét yéu. Rs
rang la nén kinh t& s 12 mot luc luong
toan cau cé thé bién déi cic qudc gia va cic
linh vue. Kinh nghiém cha Singapore
chilmg minh gi4 tri cia viéc dau tu vao nén
kinh t& s6 dé dat dugc su thinh vugng va
tién bd kinh t& lau dai, déng thoi déng vai
tro 132 hinh mau cho cic qudc gia khac.
Nhin chung, nén kinh t& s6 ca Singapore
dang phat trién manh mé va trién vong
dai han van tich cuc. Chinh pht Singapore
tiép tuc cam két phéat trién mot nén kinh
t& s canh tranh trong tuong lai./.
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