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Tom tiit: Phat triin kinh te' sf/ nganh va ung dl,lllg thanh toan so dong vai tro quan 
tr9ng trong qua trinh ch uyin dol. so' czia cac quoc gia. Nh?n djnh duqc dieu nay, ngay tu 
khi b:i.t da'u thlfc hi~n "Sang kien Quoc gia Thong minh" vao nam 2014, Singapore da 
t?p trung da'u tli cho hai lfnh Vl/C nay vai cac chien 11.i(jc va hliang d~n chi tie't cµ thl Bai 
viet cung cap cai nhin tong quan ve'nhft.ng thanh tlfu va thach thuc cua Singapore trong 
phat trien kinh te'ky thu?t so' nganh va dol. mai h~ thong thanh toan, tu d6 rut ra bai h9c 
cho Vi~t Nam. B&ng each ap dl,lllg cac khuon kho· chien luqc tliang tlf, t?p trung vao tang 
trliCJng ky thu?t so' theo nganh cµ thi va thuc day moi trlidng thu?n l<;li cho thanh toan ky 
thu?t so; Vi~t Nam c6 the· day nhanh qua t1·inh chuyen dol. ky thu?t so; giup tang trlidng 
kinh te'ben vft.ng va cai thi~n cha't 11.i(jng cu9c song trong thifi dfili ky thu?t so: 

Tu khoa: Kinh te' so' nganh, thanh toan so; Singapore, Vi~t Nam. 

M<1diiu 

Phat tri~n kinh te soda n6i len nhu m(>t 
d(>ng h;tc quan trc;mg thuc cl~y tang trudng 
kinh te, d6i moi Va kha nang Cfitnh tranh 
tren phfitm vi toan cff u. Ti·9ng tam cua qua 
trinh chuy~n ct6i nay la vi~c thuc cllly kinh 
te so nganh, ap d\lng va tich hQp cac ung 

d\lilg thanh toan so. Sl;t chuy~n d6i nay da 

di~n ra m(>t each nhanh Chong d khu vtf.C 

Dong Nam A, trong d6 Singapore la m(>t 

trong nhung quoc gia tien phong trong ca 

vi~c thuc dlly chuy~n d6i kinh te so nganh 

va phat tri~n cac h~ tho'ng thanh toan so' 

tien tien. Singapore la m(>t trong nhilng 

*Nghien cuu nay nAm trong khuon kh6' de tai cap B9 "Ph8.t tri8n kinh te so a Singapore va Thai Lan: Thuc 
tr1;1ng, tri8n v9ng va ham y cho Vi~t Nam" do TS. Nguyen Tuan Anh lam chu nhi~m. Vi~n Nghien cuu Do~g 
Nam A chu tri. 
**TS. Nguyen Ha Phttcmg, Vi~n Nghien cliu Dong Nam A 
***TS. Nguyen Tuan Anh, Vi~n Nghien cuu Dong Nam A 
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quoc gia hang d:iu the gioi tri~n khai va 

ung dt,mg cong ngh~ d~ t?o ra m9t xii h9i 

thong minh va ket nol. "Sang kien Quoc 

gia Thong minh cua Singapore", thudng 

du<Jc gqi la "Smart Nation Singapore" du<Jc 

Thu tuong Ly Hi~n Long phat d9ng vao 

nam 2014 nh~m ml,lC dich t?n dl,lng Cong 

ngh~ ky thu?t SO, ID?ng Va du li~u d~ tang 

cudng kha nang ket noi, tang cudng nang 

h;tc C?Uh tranh quoc gia Va cai thi~n chat 

lu<Jng song cho ngltdi dan. Sang kien nay 

bao g6m m9t lo?t cac dl;l an va chudng trinh 

trai r9ng tren nhigu linh vl;lc khac nhau, tu 

phat tri~n kinh te so nganh, thuc dfi'.y d!ch 

V\l cong cho den vi~c ling dlplg thanh toan 

so, xay dl;lng h~ t:ing so. 

Nglzie11 c1h1 Dong Nam A, s6 712024 

1. Thtjc tqtng phat tri~n kinh te so 
nganh va ling dl;lng thanh toan so t~i 
Singapore 

1.1. Kinh te' so' nganh 

Theo Chudng trinh chuy~n d6i nganh 

cong nghi~p tri gia 4,5 ty do la Singapore, 

Singapore da cong ho 23 Ban d6 chuy~n 

d6i nganh (Industry Transformation Map

ITM) vao nam 2016. Day la cac khuon kh6 

duqc thiet ke bbi H9i d6ng Kinh te Tudng 

lai (Future Economy Council - FEC). Cac 

19 trinh ct;t th~ duqc phat tri~n cho 23 

nganh cong nghi~p nh&m nang cao nang 

ll;lc va h~ sinh thai doanh nghi~p, phat 

tri~n ngu6n nhan ll;lc Va thuc dfly Sl;l hqp 

Bang 1: 23 nganh cong nghi~p chuy~n d6i t~i Singapore 

STT Cum Nganh 
1 Nang htc;Jng & H6a chat 
2 Ky thu~t Chinh xac 
3 Sanxuat Hang hru & Ngo1,1.i thudng 
4 HangkhOng 
5 Di~n ti'.t 
6 Xay dt;tng (bao g6m Kien true & Dich V\l Ky thu~t) 
7 

Moi truitng xay dlfng 
Bat dqng san 

8 v~ sinh 
9 Baov~ 
10 Logistics 
11 V?n tai Hang khong 
12 Thudng m~i & Ket no1 V?n tai Bi~n 
13 V?n tai Dat lien (bao g6m VQ.n tai Cong cqng) 
14 Thudng m1,1.i Ban buon 
15 Djch vµ thiet y1fo trong nl.fac Yte 

16 Giao dl,lc (Giao d\lc Mtim non va Giao d\lc Tu nhan) 
17 Dich V\l chuyen nghi~p 
18 Djch vµ chuyen nghi~p ICT va Truyen th6ng 
19 Dich V\l Tai chinh 
20 Dich V\J. Tht;tc phftm 
21 

LOi song 
Ban le 

22 Khach s1,1.n 

23 San xuat Tht;tc phii'.m 

Ngu6n: MT! (20 J 7), Media Factsheet - /11dust1y Transformation MapsOJ 
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tac giua cac nganh cong nghi~p trong nude. 

D6ng thdi, ITM giai quyet cac van de trong 

tung nganh va tang cu'dng quan h~ doi tac 

giua Chinh phu, doanh nghi~p, nganh cong 

nghi~p, hi~p h9i thu'dng m?i va cac phong 

thu'dng m?i. ITM da du'<;1c tri~n khai d~ 

h6 tr<;J cac doanh nghi~p chuffn bi cho nen 

kinh te tu'dng lai thong qua cac bi~n phap 

d6i mdi va tang nang suat. 23 nganh cong 

nghi~p du'<;Jc phan lo?i thanh sau C\lm: San 

xuat, Moi tru'dng xay d1,1ng, Thu'dng m?i & 
Ket noi, Dich V\l thiet yeu trong nude, D!ch 

V\l chuyen nghi~p va Loi song. M6i C\lffi 

bao g6m cac nganh khac nhau (xem them 

bang 1). ITM danh cho cac nganh nay tich 

hC;fp cac linh V\!C quan trc;mg nhu' cai thi~n 

nang suat, d6i mdi, quoc te h6a va phat 

tri~n ky nang d~ thuc dfi'.y tang tru'dng va 

kha nang C?nh tranh. 

Trong d6, CO th~ nh6m cac chie'n lu'QC 

trong Ban d6 chuy~n d6i nganh thanh ban 

lo?i chinh<2>: 

(i) Pha t trien nguon nhan Jµc: Tlim nhin 

nay lien quan den vi~c cung cap cac khoan 

tai trc;i thvc t~p d~ cling co d9i ngfJ. Hinh d:;i.o 

cua dat nttoc va xay d1,1ng nhan tai cho cac 

nganh cong nghi~p khac nhau. N9i dung 
nay ciing khuyen khich vi~c xay d1,1ng nang 

lvc do nha tuy~n d\lng chu tri va cac bu6i 

dao t:;i.o khac d~ trang h! cho ngu6n nhan 
}1,1'.C nhilng ky nang Va kien thuc Ve CaC XU 

httong kinh doanh moi n6i. 

(ii) Thuc day hqp tac va mlJ.ng luai m1J.nh 
me: FEC tim each thiet l~p va khuyen khich 
quan h~ d61 tac trong cac nganh va tren 
nhieu linh Vl,1'.c khac nhau. Thong qua hc;Jp 
tac, cac hen lien quan c6 th~ danh gia cao 

muc d9 ph\l thu(>c I§.n nhau cua cac linh 

V\!C khac nhau Va xac dinh cac each d~ cling 

nhau giai quyet cac van de trong m6i nganh. 

(iii) Xay dlf.ng nang Jµc doanh nghi~p: 

Tr<;mg tam la ke't noi cac doanh nghi~p vdi 

cac nha cung cap vi~n thong, IMDA va cac 

ngan hang d~ thuc dlly vi~c ling d\lng cong 

ngh~ trong cac nganh. N6 cling bao g6m 

chudng trinh SG md r(>ng quy mo, trong d6 

cac doi tac khu V\!C cong va tu' nhan chc;m 

ra m(>t so doanh nghi~p vita va nho (SME) 

va nuoi duang hQ trd thanh nhftng doanh 

nghi~p dftn dftu nganh trong tudng lai. 

(iv) Tang clidng h~ sinh thai doanh 

nghi~p theo nganh: Chien lu'QC nay nh~m 

ffi\lC dich giup cac doanh nghi~p hi~u ro Ve 

viec chuy~n d6i nganh. FEC lam vi~c vdi 

cac ben lien quan trong nganh va chinh 

phu d~ xem xet cac lu~t kinh doanh hi~n 

hanh nh~m t:;i.o dieu ki~n thu~n l<Ji hdn cho 

cac doanh nghi~p vita va nho phat tri~n. 

D~ hi~n thl,1'.c hoa chu'dng trinh chuy~n 

d6i so nganh cong nghi~p, Singapore da ban 

hanh Keho:;i.ch ky thu~t so nganh (Industry 
0 

Digital Plans - IDP). Day la huong dftn chi 

tiet danh cho cac d~anh nghi~p vita va nho 

tren hanh trinh ling d\lfig ky thu~t so. IDP 

duc;ic tuy chlnh cho cac doanh nghi~p vita 

va nho theo nganh va du<Jc lien ket voi cac 

ITM r{>ng hdn. Tit d6, cac doanh nghi~p cua 

tling nganh c6 th~ xac d!nh cac giai phap 
ky thu~t so va chudng trinh dao t:;i.o phu 

hc;Jp nh~m trang bi cho nhan vien nhftng h9 
ky nang phu h<;lp tren tttng giai do~n cua 
hanh trinh so h6a. IDP gioi thi~u cac giai 
phap ky thu~t so c6 chieu r{>ng va chieu sau 

d~ dam bao h6 tr<;l cac doanh nghi~p c6 th~ 
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nang cao nang h;tc ky thu~t so phu h<;Jp voi 

~nh httong so hoa do"i voi t\tng nganh kinh 

te theo ITM. 

Khi Singapore n6 h;tc ph1fc h6i kinh te, 

so hoa v~n dong vai tro quan tr<;mg d€ tiep 

t\lC thanh cong va ben vililg trong kinh 

doanh. D€ tang cuC:lng nang 11,fc ky thu~t so 

d ca cap nganh va cap doanh nghi~p. d6ng 

thC:li dam baa d.ng IDP tiep t\lc phu h<;Jp 

voi nhu cftu cua cac doanh nghi~p vita va 

nho, IMDA se lam vi~c voi cac Cd quan dftu 

nganh d€ dftn dftn lam mai cac IDP hi~n co. 

1.2. Thanh toan sf/ 

La m9t phftn trong tftm nhin cua Quoc 

gia thong minh nh~m khai thac cong ngh~ 

va cfil thi~n CUQC song cua ngttdi dan, Cd 

quan Tien t~ Singapore (The Monetary 

Authority of Singapore - MAS) tim each ti;to 

ra m9t Trung tam tai chinh thong minh, 

ndi Slf d6i moi c6 sue Ian toa va Cong ngh~ 

tai chinh (FinTech) duc;Jc sli d\lllg r9ng rai. 

MAS cling co vi~c hi~n th1;tc h6a Tftm nhin 

Quoc gia Thong minh b~ng each thiet ke h~ 

sinh thai thanh toan hang dftu the gioi d~ 

dap ling nhu cftu tra thanh trung tam tai 

chinh cua Singapore. Tftm nhin cua MAS 

la t?o ra m9t xa h9i thanh toan di~n tli, 

ndi khong chi phat tri~n sl;! ti~n lc;Ji ma con 

canh tranh va d6i moi. Theo d6, he thong .. • . 
thanh toan trong tudng lai duc;Jc d~c trung 

bai Sl;! chuy~n d6i tu cac Cong C\l tren giay 

td sang nen tang di~n ttl, Cd SO h? tftng thuc 
dfty kha nang tudng tac, hi~u qua va bao 
m~t ciing nhu trai nghi~m ngttC:li dung ph6 
bien xuyen suot cac phan khuc thi trudng 

va nhan kha'.u hQC. 

Nghien c1ru Dong Nam A, s6 712024 

MAS dong vai tro phat tri€n chien lu<;1c, 

xay dl.fng chinh sach, va Cd Sd hi;t tftng. 

D6ng thC:li la cd quan dung dftu cling h<;Jp 

tac voi cac b9, nganh cua Singapore d€ 

dam baa m9t h~ sinh thai thanh toan ci;tnh 

tranh va d6i moi, an toan va bao m~t; trong 

do phat tri€n cac san ph~m, dich vv thanh 

toan ti~n lqi, d~ stl dl,lng va dam bao m9i 

ngttC:li dan deu G6 th€ truy c~p duqc vao 

cac ung d\lllg thanh toan di~n ttl. Tren Cd 

sd cac khuyen ngbi ve L9 trinh phat tri€n 

thanh toan di~n tli cua Singapore, MAS da 

de xuat thanh l~p H9i d6ng thanh toan d€ 

thuc dfty vi~c ap dl,lng thanh toan di~n tli, 

d6ng thC:li thuc d§'.y d6i mai sang ti;to va hqp 

tac trong N ganh. Trang d6, thanh phftn H9i 

d6ng thanh toan g6m Giam doc dieu hanh 

cua MAS lam Chu tich va cac thanh vien 

h9i d6ng la cac nha lanh di;to ngan hang, 

nha cung cap dich V\l thanh toan, doanh 
nghi~p Va hi~p hQi thudng ID?i. 

Thang 01/2019, Quoc h9i Singapore da 
thong qua Di;to lu~t dich vv thanh toan 
moi d~ thong nhat va hc;Jp ly h6a cac yeu 
cftu phap ly doi voi cac dich V\l thanh toan 
khac nhau cua Singapore, bao g6m ca linh 
Vl;!C thanh toan di~n tli<3>. Di;to lu~t ap dl,lng 
each tiep c~n dl;!a tren rui rod~ dieu chlnh 
cac quy tiic cua MAS theo ph?m vi va rm 
ro cua tung dich V\l thanh toan. Dieu nay 
giup MAS linh ho?t hdn trong vi~c thich 
ung voi boi canh thanh toan toan cfiu dang 
thay d6i ID?nh me Va duy tri S\;i 6n dlnh Cua 
h~ thong tai chinh - tien t~, d6ng thC1i ti;i.o 
dieu ki~n thuc d~y d6i moi sang ti;i.o va phat 
tri~n thanh toan di~n tli trong nuoc. 

Voi ID\lC tieu huong toi phat tri~n xa h9i 
khong dung tien m~t ti;i.o dieu ki~n cho hoi;i.t 
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d9ng thudng m~i di~n td t~i Singapore, 

MAS da nghien cuu, de xuat cac sang kien 

phat tri~n thanh toan khong dung tien 

m~t. Bao g6m: 

Ma phan ho'i nhanh Singapore 

(Singapore Quick Response - SGQR): 

SGQR duqc Chinh phu gioi thi~u vao nam 

2018, day la ma QR thanh toan hqp nhat 

dftu tien tren the gioi, ket hqp nhieu ma QR 

thanh toan vao m9t ma SGQR duy nhat, 

giup vi~c thanh toan qua phudng thuc 

QR trc1 nen ddn gian, thu~n ti~n hdn cho 

ca ngttdi mua va ngttdi ban. D~ th1,tc hi~n 

thanh toan bling SGQR, khach hang chi 

cftn tim kie'm nhan SGQR d~ ki~m tra xem 

ddn vi chap nh~n thanh toan chap nh~n 

tuy ch9n thanh toan nao, trong khi ddn vi 
chap nh~n thanh toan chi cfin hi~n th! m(>t 
nhan SGQR thay vi nhieu nhan. Hi~n nay, 
nen tang SGQR do MAS va Cd quan phat 
tri~n truyen thong Infocomm (IMDA) d6ng 
so huu<4>. SGQR da duc;ic cac thuong nhan 
ap dl,lng r(>ng rai nhu m(>t giai phap ddn 
gian va dang tin c~y d~ chap nh~n thanh 
toan ky thu~t so. Tuy nhien, ngttdi ban 
muon chap nh~n nhieu phudng thuc thanh 
toan (dia phudng ho~c nuoc ngoai) cfln duy 
tri moi quan h~ thudng m~i voi cac t6 chuc 
tai chinh khac nhau. Ngttc:1i tieu dilng va 
khach du lich chi co th~ si':t d\lllg cac ung 
dl,lng thanh toan ua thich cua h9 ne'u nglldi 
ban duy tri mol quan h~ thudng m~i C\l 

th~ voi t6 chuc tai chinh tudng ung voi cac 
phuong thuc thanh toan d6. Do d6, c6 ph~m 
vi d~ tang cudng kha nang tuong tac cho 
cac chuong trinh thanh toan QR. Chinh vi 

v~y. MAS da tri~n khai thi':t nghi~m cong C\l 

ch(tng minh khai ni~m (Proff of Concept-

POC)<5
> cho SGQR tu ngay 01 den ngay 

30111/2023. Cong C\l nay duqc g9i la SGQR+ 

nh&m m\lc dich dieu tra tinh kha thi ciia 

vi~c cho phep ngttdi ban c1 Singapore chap 

nh~n thanh toan QR tu nhieu phuong thuc 

thanh toan khac nhau. SGQR+ se tang so 

luqng phudng thuc thanh toan ma ngttdi 

ban c6 th~ chap nh~n. Ngttdi ban se chi cftn 

dang ky voi m9t tc> chuc tai chinh duy nhat 

d~ ma kh6a m(>t lo~t cac chudng trinh thanh 

toan dia phuong va xuyen bien gioi. Bling 

each t6ng hqp nhieu nha cung cap thanh 

toan bling SGQR+, ngttdi ban se khong con 

cfln phai duy tri moi quan h~ thuong m~i 

voi m(>t so t6 chuc tai chinh d~ chap nh~n 

cac phudng thuc thanh toan khac nhau. 

Voi SGQR+, ngttdi tieu diing c6 th~ mong 

dqi si':t dl,lng cac ung d\lllg thanh toan ua 

thich cua minh ti;ti nhieu di~~ chap nh~n 
cua ngttdi ban hon. Khach du ijch c6 th~ 

t~n huang giao d!ch thu~ ti~n bAng each 
si':t dl,lng cac Ung d\lllg thanh toan goc cua 
h9, vi nhung ngttdi ban duqc h6 trq boi cac 
giiii phap SGQR+ se co th~ d~ dang chap 

nh~n nhieu chuong trinh thanh toan quoc 
te'hon<6>. 

Didm ban hang thong nhat (Unified 

Point of Sale - UPOS): Thie't bi d~u cum 
UPOS duQc tri~n khai r{mg rai d Singapore 
tu nam 201 7' cho phep khach hang thg:c 
hi~n cac giao d!ch thanh toan ban ie 
thong qua m(>t giao di~n chap nh~ tat ca 
cac thudng hi~u the ghi nQ va ghi c6, bao 
g6m cac lo~i the khong tiep XUC ho~c duqc 
"nhung" trong di~n tho~i thong minh(7). 

Djch ~ chuydn tie'n FAST (Fast and 

Secure Transfers): la c4ch V\l chuy~n tien 
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di~n tit cho phep khach hang ciia ngan hang 

tham gia tht;lc hi~n chuy~n tien bAng d6ng 

do la Singapore gAn nhtt tuc thC1i, giua cac 

tai khoan ciia cac ngan hang tham gia va 

cac t6 chuc phi tai chinh (J Singapore. FAST 

lftn dftu duqc ra milt vao thang 3/2014 va 

chi bao g6m nhililg ngan hang tham gia. 

TU thang 212021, cac t6 c~uc phi tfil chinh 

da duqc cho cha phep tham gia dich vv 
FAST cung vdi cac ngan hang tham gia t?i 

Singapore. Tinh den cuO'i nam 2023, da c6 

30 ngan hang va 7 t6 chuc phi tai chinh 

tham gia<8>. 

Djch vµ chuydn tie'n PayNow: PayNow, 

ra milt vao ngay 10/7/2017 vdi s\( tham gia 

cua cac ngan hang va den ngay 8/2/2021 

cac t6 chuc phi tai chinh duqc tham gia. 

Day la tinh nang chinh cua h~ sinh thai 

thanh toan ky thu~t so cua Singapore, cha 

phep chuy~n tien tuc thCJi giua cac ngan 

hang va vi di~n tti chi b&ng so di~n tho?i 

di d(>ng, chung minh nhan dan ho~c dia chi 
thanh toan ao. Si;t thu~n ti~n nay con dttqc· 

ma r(>ng hdn nua khi m(>t so ngan hang cha 

phep rut tien t~i cay ATM b&ng di~n tho~i 
di d(>ng, lo?i bo nhu cftu si't d\mg the ngan 
hang v~t ly. Ngtt(Ji giti khong dn biet so tai 
khoan va ngan hang/vi di~n ti't cua ngttc:li 
nh~ khi chuy~n tien qua Pay Now. D!ch vv 
thanh toan di~n ti't Pay Now lftn dftu tien se 
du'.qc ap d\lllg t?i tat ca cac Cd quan chinh 
phu Singapore, cho phep ngttCJi dan thanh 
toan m9i d.j.ch vv. tit h9c phi den tien ph~t<9>. 

Lien ket thanh toiin xuyen bien giai 

(Cross-border payment linkages): Sang 
kien nay du'.qc ky v9ng se mang den si;t 
thu~n ti~n hdn cho ho~t d<)ng chuy~n tien 

Nghien ciru Dong Nam A, s6 712024 

xuyen bien gidi va cac khoan thanh toan 

c6 gia tri nho. Ngttdi dung (J Singapore va 

cac khu vt;Ic phap ly dO'i tac ciia Singapore 

(bao g6m: Malaysia, Thai Lan, Indonesia, 

Philippines va An D9) c6 th~ chuy~n tien 

tr\(c tiep vao tai khoan ngan hang ho~c 

vi di~n tit g~n nhtt ngay l~p tuc, chi bAng 

m9t so' di~n tho?i di d9ng ho~c ma QR. Mdi 

day, thang 1112022, trong khuon kh6 Hqp 

tac ve Ket nO'i thanh toan khu V\LC t?i Bali 

- Indonesia, 5 ngan hang trung u'.ong khu 

Vt;lc ASEAN, baa g6m Indonesia, Malaysia, 

Singapore, Thai Lan va Philippines, da ky 

thoa thu~n ghi nhd hqp tac (MOU) nh~m 

thuc d~y thanh toan xuyen bien gioi nhanh 

hon, re hdn, minh b?ch hon va baa trum 

hon, thong qua ma QR va thanh toan 
nhanhClO). 

Khong gian thanh toan di~n ti't a 
Singapore khong chi gioi h?n (J cac giao 

d.j.ch cua ngttCJi tieu dling. Si;t phat tri~n cua 

Fintech da chilng kien S\i gia tang cua nhieu 

lo?i vi di~n ti't khac nhau va si;t xuat hi~n 
cua cac d.j.ch vv Mua ngay, tra tien sau (Buy 
Now Pay Later - BNPL)<11>, da thu hut duqc 

si;t chu y, d~c bi~t la trong gioi tre. BNPL 
cho phep khach hang mua hang va tra g6p 
kh6ng lai suat, m<?t tinh nang ngay cang trd 
nen ph5 bien doi voi mua s~m tri;tc tuyen. 

2. Danh gia ket qua phat tri~n kinh te 

so nganh va ung dl;lng thanh toan so 
t~i Singapore 

2.1. Thanh cong va nguyen nhiin 

cua thanh cong 

2.1.1. Thanh cong 

Ve' kinh te' so' nganh, Ban d6 chuy~n 
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d6i nganh (ITM) va Ke ho:;ich kY thu~t 
so nganh (IDP) d Singapore d6ng vai tro 

then chat trong vi~c thuc dffy cac linh Vlj.c 

khac nhau huong toi tang tntdng va kha 

nang c:;inh tranh cua Singapore. M6i ITM 

bao g6m cac chien lu<JC Va ket qua C\1 th~ 
nh&m thuc d~y linh Vlj.c ma n6 huong toi; 

IDP la huong dftn C\1 th~ d~ tri~n khai ITM 

cho doanh nghi~p. C6 th~ lay vi d\1 m9t 

so nganh nhu sau: ITM cua nganh Dtch 

V\l Chuyen nghi~p nhflm ID\lC dich h6 tr<J 

hanh trinh so h6a cua cac cong ty, d~c bi~t 

la cac doanh nghi~p vita va nho va d~c bi~t 

chu tr9ng vao cac sang kien nang cao ky 
nang trong cac linh vt;tc nhu Nen kinh te 

Xanh va Ky thu~t so <12>. Chien lu<Jc nay 

lien quan den vi~c xay dt;tng nang lt;tc ve 

tinh ben vfing va dao t~o l~i ngUdi lao d9ng 
d~ dap ung nhu cAu trong tudng lai. Doi voi 

logistics, ITM nhan m~nh tham v<;mg cua 
Singapore trong vi~c tiep t\lc la trung tam 
logistics hang d~u tren toan c~u bflng each 

giai thi~u cac chien lu<Jc t~p trung vao ho~t 
dc;>ng xuat silc, d6i mai va phat tri~n tai 
nang m~nh me cua dla phttdng<13>. Do v~y, 
cac doanh nghi~p tung nganh se nh~n dt:l<Jc 
S\1 h6 trq chi tiet va hi~u qua. Mc;>t CUQC 
khao sat cac doanh nghi~p vita va nho vao 
nam 2021 cua IMDA cho thay cac giai phap 
ky thu~t so do IDP de xuat da mang l~ S\1 
cai thi~n ve hi~u qua t6ng th~ trong quy 
trinh lam vi~c, vai khoang 85% so doanh 
nghi~p dttqc hoi cho r{tng h9 tiet ki~m dttqc 
thC1i gian. 75% chia se rAng cac giai phap ky 

thu~t so tiet ki~m nhan l\tc giup h9 it phv. 
thuc;>c hdn vao lao dc;>ng chan tay, tu d6 cho 
phep h9 giu chan va pha~ . ri~n nhan tai n9i 
b9 cha cac chuc nang khac<1·0• H9i d6ng Kinh 

te Tudng lai (FEC) giam sat vi~c tht;tc hi~n 

ITM, du<Jc h6 tr<J bbi 6 ti~u ban, m6i ti~u 
ban giam sat m9t nh6m ITM trong ciing m9t 

C\lfil nganh r9ng lOn. Cach tiep c~n c6 cau 

true nay t:;io dieu ki~n cho st;! phat tri~n c6 

tr<;mg tam Va giro quyet cac thach thuc Va Cd 

h9i C\1 th~ trong titng linh Vlj.c. 

Ve' thanh toan so; voi sue m:;inh tai chinh 

va st;t 6n dlnh cua Singapore, cung voi vt tri 

chien h.t<Jc, dat nuoc nay da phat tri~n trb 

thanh m9t trung tam tai chinh hang d~u 

the gioi, c6 vai tro quan trc;mg trong thanh 

toan khu Vlf.C va quoc te. Luong thanh 

toan giua cac ca nhan va doanh nghi~p d 
Singapore rat dang k~. La m9t trung tam 

thttdng m~i, trung tam tai chinh thttdng 

m~i va ci'.ta ngo d~u tu !On b chau A, khoi 

luqng thanh toan quac te th~m chi con Ion 

hdn. Cac cong ty c6 tr\1 SCJ t~i Singapore c6 

'1tnh httong quac te, vi v~y thanh toan bAng 

chuy~n khoan xuyen bien giai se ngay cang 

trb nen quan tr9ng hdn. Hdn nua, Singapore 

ciing lien tv.c duqc xe'p h~g la 5 di~m den 

du 4ch hang dAu the giai va h~ thong thanh 

toan cua nt:lcJC nay ph\lC V\l hang tri~u du 
khach m6i nam, khie'n kha nang tttdng tac 

va kha nang truy c~p d~ dang trCJ nen cftn 
thie't dol vcJi du khach toan cAu. Bo! canh 

thanh toan di~n ti'.t cua Singapore da phat 
tri~n dang k~. d~t dttqc ty l~ chap nh~n 
cao, dtta nttac nay trb thanh quac gia d~ 
dAu a Dong Nam A, vai 97% di~m ban le 
o Singapore chtlp nh~n thanh toan khong 
dilng tien m~t tinh den nam 2022. St;t chap 
nh~n rc;>ng i·ai nay da dttqc cilng co bOi d~i 
dich COVID-19 da d~y nhanh xu httang 
giao dich ft tien m~t hdn d~ thu~n ti~n va 
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giam thi~u tiep xuc. Ngoai ra , hdn 210.000 

thudng nhan ho?t d9ng trong nhieu nganh 

djch V\l khac nhau d Singapore, bao g6m 

cac ci'ta hang ban ie trong trung tam mua 

slim va qu:iy thl,1'.c ph~m t?i cac trung tam 

ban hang rong da si't d\).ng SGQR nhu m()t 

phudng ti~n chap nh?n thanh toanU5>. Nhin 

chung djch V\l nay se giai quyet nhieu thieu 

s6t trong h~ thong thanh toan di~n ti't hi~n 
nay b&ng vi~c tht;lc hi~n thanh toan ngay 

l?p tuc ma khong cftn truy c~p vao nhling 

chi tiet de roi ve tai khoan ngan hang hay 

the tin d\lfig. Theo Hi~p h()i Cac ngan hang 

Singapore, PayNow hi~n da nh?n duqc hdn 

2,8 tri~u dang ky so di~n tho?i di d()ng va 

so FIN va tht;lc hi~n giao ciich voi t6'ng tr! 

gia hon 4,6 ty SGD (3,3 ty USD) trong ni'ta 

d:iu nam nay06>. 

2.1.2. Nguyen nhan thanh cong 

Thu nhift, cbwfn bj CCI Sd h? tfing ve'kboa 

h9c cong nghtffe la ne'n tang quan tr9ng ad 
phat trien kinh te' so' t?i Singapore. Khoa 

h9c va cong ngh~ la nen tang quan tr9ng 

cho Slf t5n t?i va thanh cong cua Singapore, 

d5ng thdi da giup quoc gia nho be nay c6 

th~ vuqt qua nhung h?n che ve quy mo nho 

voi ngu5n ll,1'.c h?n che d~ phat tri~n kinh 

te so. Singapore la quoc gia di d~u trong 

khu VlfC Dong Nam Ave phat tri€n Cd sd h? 

t~ng ky thu~t so. Chinh phii tiep t\lc d~u tu 

m?fih me vao Cd Sd h? t~ng, khuyen khich 

cac doanh nghi~p ap d\lng cac cong ngh~ 

moi nhat va t?O dieu ki~n cho ng\.tdi dan 
tiep nh:µi nhung cong ngh~ moi. Singapore 

da d?t duqc tien b9 dang k€ trong vi~c xay 

dt!ng Cd sd h::_;1. t~ng ky thu~t so; dieu nay 

t?o dieu kien tang cudng vi~c ftng d\lng 
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cong ngh~ ky thu?t so trong cac h9 gia dinh 

va doanh nghi~p. Chinh phu Singapore cho 

r&ng Cd Sd h? t:ing ky thu?t SO nen tang rat 

quan tr9ng doi voi qua trinh so h6a toan 

di~n va ph6 bien hdn t rong cac xa h9i. H~ 

thong cho phep nhung ngl.1di dung khac 

nhau va cac thiet bi ky thu?t so khac nhau 

tudng tac lien m?Ch voi nhau. Cd Sd h? t:ing 

ky thu?t so nen tang nhu v?y se cho phep 

cac giai phap c6 th~ tuong tac va d!ch V\l ky 

thu?t solien ffi?Ch tiep c?n nhieu ngl.1di Va 

doanh nghi~p hdn voi chi phi tha p hon va 

thu?n ti~n hon. 

Thu hai, xay dµng htffe sinh thai tong 

the? de? pha t trien tang boa ne'n kinh te' sf/ 

D~ d?t duqc ffi\lC tieu nay, MAS dang thuc 

d§'.y Slf d6'i moi trong boi canh thanh toan 

b&ng each t?O dieu ki~n h<;jp tac giua nhung 

ngl.1di tham gia th! trudng d~ t?O ra cac giai 

phap hi~u qua va c6 kha nang tU'.dng tac, 

hen vU'.ng va duqc chap nh?n r()ng rai, giai 

quyet cac thach thuc quan t r! Va Cd Sd h? 

t~ng quan tr9ng d€ dam bao st! 6n dtnh. 

B~ng each t::_;1.o ra cac giai phap thanh toan 

nhanh ch6ng, don gian, an toan, m9i ngU'.di 

deu c6 th€ truy c~p. Cac doanh nghi~p t?i 

Singapore c6 th~ nhanh ch6ng tiep c~n voi 

cac nha cung cap giai phap tren kh~p the 

gioi VOi CaC llnh VlfC khac nhau d~ ho trQ 

cho vi~c xay dl,1'.ng doanh nghi~p so. D6ng 

thdi c6 th€ tim kiem duqc cac san ph~m va 

mo hinh kinh doanh moi m(>t each phu hqp 

voi chi phi thap. NgU'.qc 1::_;1.i, ngudi giai quyet 

thach th~c du9c huong lqi til'. vi~c gianh 
duqc nhfulg khach hang quan tr9ng va tien 
thuong c6 th€ duqc coi la quy h::_:1.t giong 

khong c6 van chu so huu. HQ c6 th~ dang 
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d6i moi voi doanh nghi~p d~ phat tri~n, xac 

th"Q'.c va thu nghi~m cac giai phap ky thu~t 

so cua minh. Neu thanh cong, h9 c6 th~ tiep 

tl;IC thttdng m:;ti h6a Va cung nhau dtta ra 

thi trudng. Nhu v~y, c6 th~ thay, day la nen 

tang giup ket noi doanh nghi~p can dBi moi 

voi cac nha cung cap giai phap c6 san ph~m 

so hoa chat luc;1ng nhung chua c6 von d~ 

dua ra thi trudng. 

Thu ba, cac doanh nghi~p t?i Singapore 

da c6 sr;t hie'u biet ve' chuyen d61. so: D~ qua 

trinh chuy~n dBi so thanh cong, ban dau 

cac doanh nghi~p phai hi~u r6 ve qua trinh 

chuy~n d5i so, cac chinh sach va chudng 

trinh ho trQ cua chinh phu. Day la nen 

tang quan tr9ng d~ cac doanh nghi~p c6 

kha nang th"Q'.c hi~n qua trinh chuy~n d6i so 

cua minh. Theo N ghien cuu ell.a Microsoft 

Singapore va Hi~p h9i doanh nghi~p vita 

va nho vao nam 2020, hdn ba phari tu'. 

(80%) cac nha Hinh d?o SMEs Singapore 

hi~n da biet ve thu~t ngfl "chuy~n d6i ky 
thu~t so"' - tang len dang k~ so voi con so 
57% k~ tu nam 2018. Cling voi Slf tang len 

trong muc d9 nh~n thuc va ap d\mg chuy~n 
d5i ky thu~t so, 39% SMEs du'.Qc khao sat 
cling nh~n thay r~ng doanh nghi~p ell.a hQ 
c6 kha nang thanh c6ng trong qua trinh so 
hoa (tang gan 10% so voi nam 2018)07). 

2.2. H{ln che' va nguyen nhan cua 

h{ln che' 

2.2.1. H1;m che' 

Thu nha't, lo ng?-i ve' van de' bao m?t 

va lifa dao khi ung dµng cong ngh~ trong 

thanh toan. M~c du thanh toan so dem 
den nhieu Slf ti~n lQi song v~n con nhung 
thach thuc, d?c bi~t la d nhung ngu'.di cao 

tuBi, nhung ngttdi thay nen tang thanh 

toan ky thu~t so phuc t?P va lo ng?i ve lua 

dao. S"Q'. gian do?n dich V\l gan day cling 

lam day len moi lo ng?i ve d9 tin c?y cua 

ngttdi dung tre tu6i, neu b~t nhu cau ve 

m9t h~ thong thanh toan di~n tu linh ho:;i.t 

bao gom nhieu tuy ch9n thanh toan va c6 le 

la s"Q'. phat tri€n ell.a cong ngh~ thanh toan 

di~n tu ngo?i tuyen. Tuy nhien, voi Slf phB 

bien ngay cang tang ell.a BNPL, c6 nhung 

lo ng?i ve vi~c mua slim boc dong va kha 

nang m:ic nQ qua muc. D€ giai quyet nhililg 

lo ng?i nay, Singapore da dua ra quy de 

ung xii BNPL va dang nghien cuu cac quy 

dinh d€ bao v~ ngttdi tieu dung. Tam nhin 

ell.a MAS ve h~ thong thanh toan dap ling 

dttQc m9t so thach thuc trong boi canh hi~n 

t?i. Chting bao gom h?n che quan ly va sb 
huu Cd SO h? tang. Nhung yeu to nay g6p 

phan vao vi~c thieu kha nang tu'.dng tac, 

trai nghi~m ngttdi dling kh6ng nhat quan, 

h?n cheap dtµig thanh toan di~n ttt va d6i 

moi, h?n che kha nang tiep c~n cac phu'.dng 

phap hi~u qua, tiep tt,ic ph\l thu9c vao cac 

cong C\l tren giay va chi phi cao hdn. 

Thu hai, thach thuc trong vi~c tich hqp 

vfJi Cd Sd hJ?. t:ing Cong ngb~ CU. Trong qua 

trinh tim each d?t du'.<;1c chuy~n d6i ky 

thu~t so, m<?t so doanh nghi~p c6 th~ g?p 
phai nhf.lng thach thuc trong vi~c tich hQp 

cac h~ thong Va Cd SO h? tftng CU do cac Cong 

ngh~ nay da du'.Qc cai d?t truoc d6. 63, 1 % 

so ngubi duQc hoi b Singapore nhan m?nh 
rAng nhilng h?n che CNTT tu cac kien true 
CU dang can trO cac chien lu'.QC ky thui}.t SO 
ell.a h9. Day la m<?t van de ph6 bien, voi 
CaC t5 chuc lam vi~C tren Cd Sd h? tftng CU 
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bi phan manh, h?n che Slf linh ho?t cua 

doanh nghi~pc18> . Hdn nua, cac SMEs nay 

c6 th~ da tri~n khai cac h~ thong CNTT

TT theo each d?c bi~t va rieng le trong 

qua khu. Do d6, khi ap dl,lng cac cong ngh~ 

moi, cac doanh nghi~p phai doi m?t voi kh6 

khan trong vi~c co g:ing toi uu h6a cac cong 

ngh~ ky thu~t so khac nhau va dam bao 

rAng chien lu9c ky thu~t so cua h9 phu h9p 

voi chien luqc chung cua doanh nghi~p. 

D~ giai quyet cac kh6 khan ve vi~c tich 

hqp cong ngh~ cu va cong ngh~ moi m<)t 

each c6 bai ban va hen vil'.ng, Chinh phu 

da d~ doanh nghi~p tg d
0

anh gia kha nang 

chuy~n d6i so cua minh dua tren Chi so s~n 

sang cong nghi~p thong minh va h6 trq cac 

doanh nghi~p theo kha nang c6ng ngh~ cua 

hQ. Voi Slf tu van tu d<)i ngil chuyen gia va 

cac c6ng ty c6ng ngh~, cac doanh nghi~p se 

d~ dang chuy~n d6i c6ng ngh~ cu sang c6ng 

ngh~ moi ma kh6ng anh huong den ho?t 
d()ng kinh doanh. 

Thu ba, kh6 khan khi t61 uu boa cong 

ngh~ ky thu?t so' trong vi~c miJ r(mg quy 

mo cua doanh nghi~p. Co 53,8% doanh 
nghi~p duqc hoi cho r~ng hQ kh6ng ch~c 
ch~ ve each toi U:u h6a c6ng ngh~ ky thu?t 
sfi khi doanh nghi~p md r()ng quy m609>. 

Chuy~n d6i so doanh nghi~p kh6ng phiii la 
bu:oc di ng~n h?n ma la qua trinh lien tv.c 
va dai h?n. Cac c6ng ngh~ du:9c ap dv.ng 
cho doanh nghi~p phai c6 tftm nhin dai h?n 
trong trU:dng hqp cac doanh nghi~p muon 
md r(mg quy m6, nhfit la khi md r9ng sang 
cac th! tru:C:1ng khac. D~ giai quyet thach 
thuc nay, Nen tang Sang ti;w Md (OIP) 
nhU: da de c~p d tren da giup mang cac giai 
phap c6ng ngh~ den nhieu doanh nghi~p 
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hdn m<)t each nhanh ch6ng va cho phep 

chuy~n d6i ky thu~t so tren quy mo lOn. 

Ngoai ra, Singapore cung thiet l?p m<)t h~ 

sinh thai h6 trq cho qua trinh md r<)ng quy 

mo chuy~n d6i so cua doanh nghi~p thong 

qua SGTech Sta.rt Digital giup cac doanh 

nghi~p vU'.a va nho moi thanh l?p va nhung 

doanh nghiep chua thuc hien so h6a b:it . . . ' 
dfiu voi cac giai phap ky thu?t sfi nen tang. 

2.2.2. Nguyen nhan cua ht;ln che' 

Thu nha"t, khoang each ve' ky nang ky 

thu?t so: Khoang each trinh d9 ky thu~t 

so la m9t van de n6i b?t trong qua trinh 

chuy€n d6i so toan cfiu, va d?c bi~t la trong 

boi canh cua Singapore. Khoang each nay 

kh6ng chi th~ hi~n qua st;[ chenh l~ch ve 

kha nang sU: d\lllg va hi~u biet c6ng ngh~ 

giua cac nh6m dan cu khac nhau ma con 

qua each thuc cac doanh nghi~p va t6 

chuc tri~n khai va ap dl,lng c6ng ngh~ moi. 

Khoang each nay khien vi~c tht;tc hi~n va 

duy tri cac sang kien chuy~n d6i ky thu~t 

so m9t each hi~u qua trd nen kh6 khan. 

Nhu: da de c?p d tren, Singapore dang buoc 

vao thC:1i ky dan so gia. Do v?y, phAn lOn 

ngU'.di dan Singapore la ngU'.di lOn tu6i. Cac 

the h~ cu hon c6 th~ kh6ng cam thay thoai 
mai khi sU: dv.ng c6ng ngh~ moi do thieu 
kien thuc va ky nang. Dieu nay cang trd 

nen ro rang trong boi canh nhieu dich vv. 
va ho?t d()ng hang ngay chuy~n sang trt;tc 
tuyen. Khoang each trinh d9 ky thu?t so c6 
th~ can trd st;t tang trU:dng va d6i moi trong 
kinh doanh, anh hU:dng den nang suat va 
kha nang C?nh tranh ciia qu6c gia. 

Thu hai, nhilng bf{t on ve' kinh te'·trong 

giai do~m hi~n nay gay can tra den qua 
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trinh sf/ boa nen kinh te: M~c du nen kinh 

te Singapore dang ch~m l?i cftn sl;l tang 

trudng vU'.<;lt tr9i thong qua cong ngh~ song 

kinh te kh6 khan ciing khien cho chinh 

phu cling nhu cac doanh nghi~p khong 

du kha nang chi tra cho qua trinh chuy~n 

d6i so. Dl;l doan ve m9t CUQC suy thoai da 

khien cac doanh nghi~p b Singapore ti;im 

dung ho~c giam bat cac chien luc;1c chuy~n 

d6i ky thu~t so cua h9. Cach tiep c~n th~n 

tr9ng nay m9t phftn la do nhu cftu chufi'.n bi 

cho suy thoai kinh te, dieu nay anh hudng 

den toe d9 va phi;im vi dftu tu ky thu~t so. 

Theo ket qua tu CUQC khao sat cua KPMG 

trong bao cao "KPMG 2022 CEO Outlook" 

ve vi~c th't;tc tr;;;i.ng thl;lc hi~n chuy~n d6i so 

cua doanh nghi~p. Trong d6, 48% da thi;tc 

hi~n cac buoc d~ ti;im dU'.ng ho~c giam bot 

chien luqc chuy~n d6i so. 28% len keho;;;i.ch 

thi;tc hi~n cac buoc nay trong 6 thang tOi, 

24 % kh6ng c6 ke ho;;;i.ch hanh d9ng nao<20>. 
C6 th~ thay, phftn lOn cac CEO (76%) da 

thuc hien hoac len ke hoach thuc hien cac . . . . . . 
bi~n phap d~ dieu chinh chien htqc chuy~n 
d6i so, phan anh si;t th~n tr<;mg va si;t chu~n 
bi truoc m9t cu9c suy thoai kinh te c6 th~ 
xay ra. Dieu nay cha thay cac doanh nghi~p 

dang can nh~c l~i cac khoan dftu tu va Uu 

tien tai chinh cua hQ d~ dam baa S\t 6n dinh 

trong thdi ky bat 6n hi~n nay. 

3. M{>t so ggi y chinh sach cho Vi~t Nam 

tii bai h9c cua Singapore 

Thu nhf{t, xay drjng khung phap ly cung 

phai phu h<jp vai tien trinh so'hoa tl'ong khu 

vµc va toan c~u ve' cong ngh~ so: Tang ap 
dl,lllg ky thu~t so trong nen kinh te se giup 
cac doanh nghi~p c6 vi tri tot hdn d~ n~m 

b~t Cd hQi tang trudng, thuc dfi'.y nang suat 

lao d9ng va cung cap ll;lc d{i'.y kinh te tang 

trubng trong trung hi;in. Ngoai ra, Chinh 

phu cftn ti;io ra h~ sinh thai kinh doanh 

mai va cac trung gian thi truC1ng. Cac h~ 

sinh thai mai nay se hinh thanh nen tang 

cua cac nganh cong nghi~p trong tudng lai 

nhftm ffi\1.C dich thuc dfi'.y mQt moi trudng 

thu~n lc;1i cha S\£ phat tri~n cua cac h~ sinh 

thai tich hqp va h6 tr<;! cac doanh nghi~p d6i 

mai, phat tri~n cac mo hinh kinh doanh cua 

hQ, d6ng thC1i c6 kha nang c?nh tranh tren 

thi truC1ng toan cftu. Chinh phu se tiep t\lc 

hqp tac voi nganh cong nghi~p d~ chuy~n 

dcSi linh Vl!c· CNTI', t?o ra m9t nen kinh te 

chuy~n d6i s5 lam nen tang va d9ng h;tc cho 

qua trinh chuy~n d6i s5 cua doanh nghi~p. 

Dieu thanh cong trong qua trinh tht;tc thi 

cua Singapore la Chinh phu da dua ra Cd 

che t\t danh gia va cung cap giai phap kiP 
thdi cha doanh nghi~p thong qua cd che m9t 

cua. Do v~y, ngoai vi~c ban hanh each chinh 

sach, cac huong dAn C\1 th~, Vi~t Nam cftn 

h9c hoi Singapore trong vi~c cung cap cac 

nen tang mC'J thong qua trang Web d~ h6 trq 

cac doanh nghi~p nhanh ch6ng trong qua 

trinh chuy~n d6i s5 va chu tr9ng den vi~c 

huong dAn doanh nghi~p cua tl:tng nganh. 

Thu hai, t~p trung da'u tr..t cho nguon 

nhan lrjc la yeu to' quan tr9ng di v~n hanh 

va sit drµig nhilng tien b(J trong qua trinh 

chuyen dol. so' cua doanh nghi~p. D~ qua 

trinh chuy~n d6i so doanh nghi~p duqc 

thlJc hi~n m(>t each thu~n lqi, ngu6n nhan 
l\tc dong vai tro quan tr9ng. Cac yeu to nhu 

ky nang cua llJc h.tc;lng lao d9ng cung dong 
m(>t vai tro then chat trong vi~c dam bao slJ 
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thanh cong cua cac sang kie'n ky thu~t so 

(J bat ky doanh nghi~p nao. Singapore da 

thanh Cong trong vi~c xay dvng Cd Sd ngu6n 

nhan lvc cong ngh~ chat htc;ing cao bao g6m 

cac nha khoa h9c, ky SU va cong ngh~ trong 

nuoc, ciing nhu thu hut ca ngu6n nhan Ive 

nuoc ngoai. Ngu6n nhan Ive Singapore n6i 

chung va nhan Ive CNTT n6i rieng duc;ie 

danh gia c6 trinh d9 va chat luc;ing eao so 

voi cac nuoc trong khu vl;lc. D~ lam duc;ie 

dieu d6, Singapore da xay dl;lng H~ thong 

thong tin va dv bao nhu cftu nhan Ive quoe 

gia dam bao tinh ket noi thong suot ve 

thong tin. H~ thong nay c6 nhi~m V\l dv bao 
nguBn nhan Ive CNTT theo cae nam, giai 

do:µi thong qua vi~c danh gia thi trttdng 
lao d()ng CNTT va XU huong phat tri~n 

CNTT trong nhilng nam toi. Dieu nay giup 

cho vi~c dinh huong dao t~o ngu6n nhan 
Ive CNTT trong tudng lai, tranh vi~c dao 
t~o khong theo ltjp yeu cftu xa h9i. D6ng 
thdi, Vi~t Nam cling cftn hqe hoi Singapore 
trong vi~e tang Ctl'.dng giao dl;le Va dao t~o 
ngu6n nhan h,tc chat luqng cao. D~c bi~t, 
CO dinh hU'.ong Cl;l th~ theo nganh Va h6 trQ 
doanh nghi~p d€ chinh ban than doanh 
nghi~p trong nganh d6 c6 chien luqe dao 
to~ phu hcjp voi tinh chat va nhu c~u ve 
ngu6n nhan h;tc chat luqng cao. 

Thu ba, dam bao riii ro ro ri du li~u ca 
nhiinldoanh nghi~p trong qua trinh sf/ boa 
ne'n kinh te: Do cong ngh~ luon phat tri~n, 
cac lt;tc lU'.cjng tin t~c khong bien gioi quoc 
gia ngay cang tinh vi, nhat la doi voi thanh 
toan sfi. Van de nay da duqc Singapore 
nh~n cqnh va dU'.a ra nhieu bi~n phap d€ 
tri~n khai quan ttj riii ro an toan thong 
tin m:,mg, quan ttj riii ro an toan s6 m(>t 
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each toi uu nhat. Do v~y, Vi~t Nam ciing 

cftn hqe hoi Singapore trong van de quan 

tr! rui ro an toan so. Ben c~nh vi~c md ci':!a 

cho doanh nghi~p duqc phep truy c~p cac 

thong tin tren nen tang ky thu~t so hi~n 

c6 va each si':! d\mg cac giai phap sod~ dap 

Ung cho ho~t d()ng san xuat kinh doanh. 

V~t Nam cftn thong qua m(>t khuon kh6 

toan di~n ve quan ttj rill ro an toan so d~a 

tren cac tieu chu~n va thong l~ quoc te ve 

quan ttj rill ro an toan so. T~n dl.lng vi the, 

vai tro cua Chinh phu doi voi tbi trudng 

d~ thuc d§'.y quan tr! rill ro an toan so tren 

toan nen kinh te va xa h(>i, bao g6m thong 

qua cac chinh sach mua siim Cong va tuy~n 

d\lllg cac chuyen gia c6 trlnh d(> quan ttj 

rill ro phu hqp. 

Ket lu~n 

Cach tiep c~n tien phong ciia Singapore, 

du9e ciing c6 bdi sang kien Qufic gia thong 

minh, da cqnh vi nU'.oe nay la qufic gia di 

d~u trong vi~c tich hqp cong ngh~ ky thu~t 
so tren nhieu linh vl;le khae nhau. Vi~c 
xay dt!ng va tri~n khai Ban d6 ehuy€n 

d6i nganh (ITM) va Ke ho~eh kY thu~t s6 
nganh (IDP) c6 y nghia quan tr9ng trong 
vi~c thuc d~y nen kinh te ky thu~t s6 cua 
t\tng nganh Cl;l th€, thuc d~y d6i moi Va cai 
thi~n nang suat. Hon nua, bfii canh thanh 
toan ky thu~t so tien tien cua Singapore, do 
Co quan tien t~ Singapore (MAS) da.n d~u, 
la minh ch1lng cho vi~e xay dt;tng chien lU'.Qc 
m(>t h~ sinh thai tai chinh toan di~n, m:;mh 
me. Voi nhilng thanh cong va thach thuc 
ma Singapore g~p phai, Vi~t Nam c6 th~ 
rut ra dU'.QC m(}t sobai hQC kinh nghi~m quy 
bau nhU'. xay dt;tng khung phap ly toan di~n 
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chu tr9ng, phat tri~n cd sd h~ tiing khoa 

h9c ki thu~t, thuc d~y ngu6n nhan h;tc chat 

lu<;jng cao va dam bao an ninh du li~u d~ h6 

tr<;j cho kinh te so nganh va h~ thong thanh 

toan so./. 
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