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Tom tit: Phat trién kinh té s6 nganh va iing dung thanh toin sé déng vai tré quan
trong trong qua trinh chuyén déi sé ciia cc quéc gia. Nhan dinh duge diéu nay, ngay tir
khi bit dau thuc hién “Sing kién Quéc gia Théng minh” vao nim 2014, Singapore da
tap trung dau tu cho hai linh vue nay vdi céc chién lude va huéng dan chi tiét cu thé. Bai
viét cung cap cai nhin téng quan vé nhiing thanh tuu va thach thitc cia Singapore trong
phat trién kinh té ky thuat sé' nganh va déi mdi hé théng thanh toan, tir dé riit ra bai hoc
cho Viét Nam. Béng cach 4p dung cédc khuén khé chién luge tuong tu, tap trung vao ting
trudng ky thuat sé6 theo nganh cu thé va thiic diy méi truong thuén Igi cho thanh toin ky
thuat sé, Viét Nam c6 thé diy nhanh qua trinh chuyén déi ky thuat s6, giip ting trudng
kinh té bén viing va cai thién chat ludng cudc song trong thoi dai ky thuat sé.

Tir khoa: Kinh té sé6' nganh, thanh toan sé, Singapore, Viét Nam.

Md& dau
Phat trién kinh t& s§ da néi 1én nhu mét
dong luc quan trong thic ddy ting trudng

dung thanh toan sé. Su chuyén ddi nay da
dién ra mét cach nhanh chéng & khu wvuc
DPéng Nam A, trong d6 Singapore 1a mét

kinh t&, d6i méi va kha ning canh tranh
trén pham vi toan cdu. Trong tdm clia qua
trinh chuyén d6i nay la viéc thic ddy kinh
t&€ sd nganh, ap dung va tich hgp cac dng

trong nhiing quéc gia tién phong trong ca
viéc thic ddy chuyén ddi kinh t& s8 nganh
va phat trién cic hé théng thanh toan s&
tién ti€n. Singapore 12 mot trong nhiing

*Nghién citu ndy ndm trong khuén khé dé tai cdp Bs “Phat trién kinh t& s&' & Singapore va Thai Lan: Thuye
trang, trién vong va ham y cho Vigt Nam” do TS. Nguy&n Tuén Anh lam chii nhiém, Vién N ghién citu Déng

Nam A chu tri.

**TS, Nguyén Ha Phuong, Vién Nghién cttu Déong Nam A
*** TS. Nguyén Tuéin Anh, Vién Nghién cttu Déng Nam A
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quéc gia hang ddu thé gidi trién khai va
ing dung cong nghé dé tao ra mot xa hai
théng minh va két ndi. “Sang kién Quadc
gia Thong minh cua Singapore”, thudng
dudc goi 1a “Smart Nation Singapore” dudc
Tha tuéng Ly Hién Long phat déng vao
nim 2014 nhim muc dich tan dung coéng
nghé ky thuat s, mang va dit liu dé ting
cuong kha ning két néi, ting cudng niang
luc canh tranh quéc gia va cai thién chat
lugng song cho ngudi dian. Sang kién nay
bao gdbm mét loat cac du 4n va chuong trinh
trai rong trén nhiéu linh vuc khéc nhau, tir
phét trién kinh t& s6 nganh, thic diy dich
vu cdng cho dén viéc ng dung thanh toan
s6, xay dung ha ting so.

1. Thuc trang phat trién kinh té& sé
nganh va ¥ng dung thanh toan sé tai

Singapore
1.1. Kinh té sé6 nganh

Theo Chuong trinh chuyén d6i nganh
cong nghiép tri gia 4,5 ty doé la Singapore,
Singapore da cong bd 23 Ban d6 chuyén
d6i nganh (Industry Transformation Map-
ITM) vao nam 2016. Pay la cac khudn khéo
duge thiét ké boi Hoi dong Kinh té Tuong
lai (Future Economy Council - FEC). Cac
16 trinh cu thé duge phat trién cho 23
nganh cong nghiép nhim ning cao ning
Idc va hé sinh thai doanh nghiép, phat
trién nguén nhan luc va thic ddy su hgp

Bang 1: 23 nganh cong nghiép chuyén déi tai Singapore

STT Cum Nganh
1 Nang luong & Héa chat
2 Ky thuat Chinh xac
3 |San xuat Hang hai & Ngoai thudng
4 Hang khong
b Dién tu
6 Xay dung (bao gom Kién tric & Dich vu Ky thuat)
; Moi trudng xay dung \szts?r?}l: AL
9 Bao vé
10 Logistics
11 Vin tai Hang khong

Thuong mai & Két néi

Van tai Bién

13 Van tai DAt lién (bao gdm Van tai Cong cong)

14 Thuong mai Ban budén

15 |Dich vu thiét yéu trong nudc |Y té

16 Giao duc (Gido duc MAm non va Gido duc Tu nhan)
17 Dich vu chuyén nghiép

18 |Dich vu chuyén nghiép ICT va Truyén théng

19 Dich vu Tai chinh

20 Dich vu Thue pham
21 e Ban lé

22 Léi séng Khich san

23 San xuit Thuc pham

Nguén: MTI (2017), Media Factsheet — Industry Transformation Maps™
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tac gitta cac nganh cong nghiép trong nude.
Déng thoi, ITM giai quyét cac van dé trong
titng nganh va téng cudng quan hé dai tac
gitta Chinh phu, doanh nghiép, nganh cong
nghiép, hiép hoi thuong mai va cac phong
thuong mai. ITM da dudc trién khai dé
hé trd cac doanh nghiép chuén bi cho nén
kinh té tuong lai théng qua cac bién phap
ddi méi va tang nang suit. 23 nganh cong
nghiép dude phan loai thanh sau cum: San
xudt, Méi trudng xay dung, Thuong mai &
Két néi, Dich vu thiét yéu trong nudc, Dich
vu chuyén nghiép va Léi séng. M6i cum
bao gém cac nganh khac nhau (xem thém
bang 1). ITM danh cho cac nganh nay tich
hgp cac linh vue quan trong nhu cai thién
niang suit, d6i mdi, qudc t&€ héa va phat
trién ky nang dé thic diy tang trudng va
kha niang canh tranh.

Trong d6, c6 thé nhém céac chién luge
trong Ban db chuyén déi nganh thanh bén
loai chinh®:

(i) Phat trién nguén nhan Iuc: TAm nhin
nay lién quan dén viéc cung cdp cac khoan
tai trg thuc tap dé cing cé doi ngi lanh dao
cua dat nude va xdy dung nhan tai cho cac
nganh cong nghiép khac nhau. N6i dung
nay ciing khuyén khich viéc xay dung niang
luc do nha tuyén dung chu tri va cac budi
dao tao khac dé trang bi cho nguén nhéan
Ivc nhiing ky ning va kién thic vé cac xu
huéng kinh doanh méi néi.

(ii) Thiic ddy hdp tac va mang luéi manh
mé: FEC tim cach thiét l1ap va khuyén khich
quan hé déi tac trong cadc nganh va trén
nhiéu linh vyc khac nhau. Théng qua hgp
tac, cac bén lién quan cé thé danh gia cao

mtc d6 phu thudc 14n nhau cta cac linh
vuc khéc nhau va xéac dinh cac cach dé cung
nhau giai quyét cic van dé trong mdi nganh.

(iii) Xay dung ndng Iuc doanh nghiép:
Trong tam 1a két néi cac doanh nghiép véi
cac nha cung cap vién thong, IMDA va cac
ngan hang dé thic ddy viéc ing dung céng
nghé trong cac nganh. N6 ciing bao gom
chuong trinh SG md réng quy mé, trong dé
cac déi tac khu vuc céng va tu nhan chon
ra mot sd doanh nghiép vita va nhé (SME)
va nudi dudng ho tré thanh nhiing doanh
nghiép din dau nganh trong tuong lai.

(iv) Tang cuong hé sinh thai doanh
nghiép theo nganh: Chién lude nay nhim
muc dich gidp cac doanh nghiép hiéu rd vé
viéc chuyén d6i nganh. FEC lam viéc véi
cac bén lién quan trong nganh va chinh
phtt dé xem xét cac luat kinh doanh hién
hanh nham tao diéu kién thuan 1¢i hon cho
cac doanh nghiép vita va nho phat trién.

Dé hién thuc hoa chudng trinh chuyén
ddi s6 nganh cong nghiép, Singapore da ban
hanh K& hoach kj thuat s6 nganh (Industry
Digital Plans - IDP). Day la hu:’mg dan chi
tiét danh cho cac doanh nghiép vita va nho
trén hanh trinh @ng dung ky thuat sé. IDP
dugc tuy chinh cho cac doanh nghiép vira
va nho theo nganh va duge lién két véi cac
ITM réng hon. T d6, cac doanh nghiép cta
ting nganh c6 thé xac dinh cac giai phap
ky thuat s6 va chuong trinh dao tao phu
hgp nhdm trang bi cho nhan vién nhitng b
k¥ ning phu hgp trén ting giai doan cia
hanh trinh s héa. IDP giéi thiéu cac giai
phap ky thuat s& c6 chidu rong va chidu sau
dé dam bao hd trg cac doanh nghiép cé thé
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nang cao ning luc k§ thuat so phu hop véi
dinh huéng s6 hoa déi véi ting nganh kinh
té theo ITM.

Khi Singapore né luc phuc héi kinh té,
s0 héa van déng vai tro quan trong dé tiép
tuc thanh céng va bén viing trong kinh
doanh. D& ting cudng ning luc ky thuét s6
d ca cAp nganh va cdp doanh nghiép, dong
thoi dam bao ring IDP tiép tuc phut hgp
v6i nhu cau cua cac doanh nghiép vira va
nho, IMDA sé lam viéc véi cac cd quan dau
nganh d€ din din 1am méi cac IDP hién cé.

1.2. Thanh toan sé

La mot phan trong tAm nhin cua Quéc
gia thong minh nhim khai thac cong nghé
va cai thién cudc séng cua ngudi dan, Cd
quan Tién té Singapore (The Monetary
Authority of Singapore - MAS) tim cach tao
ra mot Trung tam tai chinh théng minh,
ndi sy d6i mdi c6 stc lan téa va Céng nghé
tai chinh (FinTech) duge st dung réng rai.
MAS clng c6 viéc hién thuc héa TAm nhin
Quéc gia Théng minh bing cach thiét k& hé
sinh thai thanh toan hang diu thé gidi dé
dap dng nhu ciu trd thanh trung tam tai
chinh ctia Singapore. TAm nhin cia MAS
14 tao ra mot xa hoi thanh toan dién tu,
ndi khéng chi phat trién sy tién 1gi ma con
canh tranh va d6i méi. Theo d6, hé théng
thanh toan trong tudng lai dudc dédc trung
bdi su chuyén déi tit cac cong cu trén gidy
td sang nén tang dién ti, cd s6 ha tdng thac
ddy kha ning tuong tac, hiéu qua va bao
mat ciing nhu trai nghi¢m nguti dung phd
bién xuyén sudt cac phan khic thi trudng
va nhan khéu hoc.

MAS déng vai tré phat trién chién luge,
xdy dung chinh sach, va co sd ha tang.
Déng thdi 1a cd quan ding diu cung hgp
tac vdi cac bd, nganh cha Singapore dé
dam bao mot hé sinh thai thanh toan canh
tranh va d6i méi, an toan va bao mat; trong
d6 phat trién cac san pham, dich vu thanh
toan tién lgi, dé sit dung va dam bao moi
ngudi dan déu c6 thé truy cap dude vao
cac ing dung thanh toan dién td. Trén cd
s8 cac khuyén nghi vé L trinh phat trién
thanh toan dién tit cia Singapore, MAS da
dé xudt thanh lap Hoi déng thanh toan dé
thic ddy viéc ap dung thanh toan dién ti,
dong thoi thic ddy déi mdi sang tao va hgp
tac trong Nganh. Trong d6, thanh phan Héi
dong thanh toan gom Giam doc diéu hanh
cua MAS lam Chu tich va cac thanh vién
héi déng 1a cac nha lanh dao ngan hang,
nha cung cidp dich vu thanh toan, doanh
nghiép va hiép héi thuong mai.

Thang 01/2019, Quéc hoéi Singapore da
théng qua DPao luat dich vu thanh toan
mdi dé thong nhat va hgp 1y héa cac yéu
cAu phéap ly ddi véi cac dich vu thanh toan
khac nhau ctia Singapore, bao gém ca linh
vuc thanh toan dién td®, Dao luat ap dung
cach tiép can dua trén rai ro dé diéu chinh
cac quy téc cia MAS theo pham vi va rai
ro cua ting dich vu thanh toan. Diéu nay
giip MAS linh hoat hon trong viéc thich
#ng véi bdi canh thanh toan toan ciu dang
thay d6i manh mé va duy tri sy n dinh cia
hé théng tai chinh - tién té, dong thdi tao
diéu kién thic ddy d6i méi sang tao va phat
trién thanh toan dién ti trong nudc.

Véi muc tidu hudng tdi phat trién xa hoi
khong dung tién mit tao diéu kién cho hoat
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dong thuong mai dién td tai Singapore,
MAS da nghién citu, dé xuat cac sang kién
phat trién thanh toan khéng dung tién
mit. Bao gom:

Ma phan héi nhanh Singapore
(Singapore Quick Response - SGQR):
SGQR dugc Chinh phu gidi thiéu vao nam
2018, day 1a ma QR thanh toan hgp nhit
dau tién trén thé gidi, két hop nhiéu ma QR
thanh toan vao mét mda SGQR duy nhit,
giip viéc thanh toan qua phuong thic
QR tré nén don gian, thuan tién hon cho
ca ngudi mua va ngudi ban. P& thuc hién
thanh toan bing SGQR, khach hang chi
cdn tim ki€ém nhan SGQR dé kiém tra xem
don vi chdp nhan thanh toan chidp nhéan
tuy chon thanh toan nao, trong khi don vi
chap nhéan thanh toan chi cin hién thi mot
nhan SGQR thay vi nhiéu nhan. Hién nay,
nén tang SGQR do MAS va Cd quan phat
trién truyén théng Infocomm (IMDA) déng
s hitu®. SGQR da dudc cac thuong nhan
ap dung rong rai nhu mot giai phap don
gian va dang tin cay dé chidp nhan thanh
toan ky thuat s6. Tuy nhién, ngudi ban
mudn chdp nhan nhiéu phuong thic thanh
toan (dia phudng hodc nudc ngoai) cin duy
tri méi quan hé thudng mai véi cac t6 chic
tai chinh khac nhau. Ngudi tiéu dung va
khach du lich chi c¢6 thé sit dung céc tng
dung thanh toan ua thich ctia ho néu nguéi
ban duy tri mél quan hé thuong mai cu
thé véi td chdc tai chinh tuong ting véi cac
phuong thic thanh toan dé. Do d6, c6 pham
vi dé tang cudng kha ning tuong tac cho
cac chudng trinh thanh todn QR. Chinh vi
vay, MAS da trién khai thit nghiém céng cu
chitng minh khai niém (Proff of Concept-

POC)® cho SGQR tit ngay 01 dén ngay
30/11/2023. Cong cu nay dudc goi la SGQR+
nhim muc dich diéu tra tinh kha thi cta
viéc cho phép ngudi ban & Singapore chip
nhéan thanh toan QR tit nhiéu phudng thic
thanh toan khac nhau. SGQR+ sé tang s6
lugng phuong thic thanh todn ma nguoi
ban c6 thé chdp nhan. Ngudi ban sé chi cin
dang ky véi mét td chite tai chinh duy nhat
dé md khéa mét loat cac chudng trinh thanh
toan dia phuong va xuyén bién gidi. Bang
cach tdng hgp nhiéu nha cung cdp thanh
toan bang SGQR+, ngudi ban sé khong con
cin phai duy tri méi quan hé thuong mai
v6i mdt s6 t6 chic tai chinh dé chip nhan
cac phuong thic thanh toan khac nhau.
Véi SGQR+, ngudi tiéu ding ¢ thé mong
dgi stt dung cac ing dung thanh toén ua
thich cia minh tai nhiéu diém chip nhan
cia ngudi ban hon. Khach du lich c¢6 thé
tan hudng giao dich thuén tién bang cach
st dung cac ing dung thanh toan géc cua
ho, vi nhiing ngudi ban duge hé trg bdi cac
giai phap SGQR+ sé c6 thé dé dang chip
nhan nhiéu chuong trinh thanh toan qudc
t& hon®,

Diém ban hang théng nhat (Unified
Point of Sale - UPOS): Thiét bi dau cudi
UPOS dudge trién khai rong rai & Singapore
td nam 2017, cho phép khach hang thuc
hién cac giao dich thanh toian ban lé
théng qua mét giao dién chdp nhan tit ca
cac thuong hiéu thé ghi ng va ghi cé, bao
gdm céc loai thé khéng ti€p xic hoic dude
“nhiing” trong dién thoai théng minh™,

Djch vu chuyén tién FAST (Fast and
Secure Transfers): 1a dich vu chuyén tién
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dién ti cho phép khach hang ciia ngin hang
tham gia thuc hién chuyén tién bing déng
d6 la Singapore gan nhu titc thdi, gita cac
tai khoan cua cac ngin hang tham gia va
cac t6 chic phi tai chinh & Singapore. FAST
lan ddu dude ra mét vao thang 3/2014 va
chi bao gom nhiing ngin hang tham gia.
T\ thang 2/2021, cac t6 chic phi tai chinh
da dudc cho cho phép tham gia dich vu
FAST cung véi cac ngan hang tham gia tai
Singapore. Tinh dén cuéi nam 2023, da c6
30 ngan hang va 7 t6 chic phi tai chinh
tham gia®.

Dich vu chuyén tién PayNow: PayNow,
ra mét vao ngay 10/7/2017 véi su tham gia
cua cac ngin hang va dén ngay 8/2/2021
cac t6 chdc phi tai chinh dude tham gia.
Day 1a tinh ning chinh ctia hé sinh théai
thanh toan k¥ thuat s6 ctia Singapore, cho
phép chuyén tién tdc thdi giita cadc ngan
hang va vi dién tl chi bing s dién thoai
di dong, chitng minh nhan dan hoic dia chi
thanh toan do. Sy thuan tién nay con duge
md rong hon nita khi mét s6 ngan hang cho
phép riit tién tai cdy ATM bang dién thoai
di dong, loai bo nhu cau st dung thé ngan
hang vat 1y. Ngudi giti khong cin biét s6 tai
khoan va ngan hang/vi dién ti cha ngudi
nhan khi chuyén tién qua PayNow. Dich vu
thanh toan dién tit PayNow 1an d4u tién sé
dude ap dung tai tdt ca cac cd quan chinh
pht Singapore, cho phép ngudi dan thanh
toan moi dich vu tit hoc phi dén tién phat®.

Lién két thanh toan xuyén bién gidi
(Cross-border payment linkages): Séng
kién nay dudc ky vong sé mang dén su
thuan tién hon cho hoat dong chuyén tién

xuyén bién gidi va cac khoan thanh toan
c6 gia tri nho. Ngudi dung & Singapore va
cac khu vuc phap 1y déi tac caa Singapore
(bao gom: Malaysia, Thai Lan, Indonesia,
Philippines va An D6) c6 thé chuyén tién
truc tiép vao tai khoan ngin hang hoic
vi dién ti gin nhu ngay lap tic, chi bing
mot s6 dién thoai di déng hodc ma QR. Méi
day, thang 11/2022, trong khuén khé Hgp
tac vé Két néi thanh toan khu vue tai Bali
- Indonesia, 5 ngdn hang trung uwong khu
vic ASEAN, bao gom Indonesia, Malaysia,
Singapore, Thai Lan va Philippines, da ky
théa thuan ghi nhé hop tac (MOU) nhim
thic ddy thanh toan xuyén bién giéi nhanh
hon, ré hon, minh bach hon va bao trum
hdn, théong qua ma QR va thanh toan
nhanh®9,

Khéng gian thanh toan dién td @
Singapore khong chi gidi han & cac giao
dich ctia ngudi tiéu ding. Su phéat trién cta
Fintech da chiing kién sy gia ting ctia nhiéu
loai vi dién t khac nhau va su xuédt hién
cua cac dich vu Mua ngay, tra tién sau (Buy
Now Pay Later - BNPL)®Y, da thu hit dude
su chi ¥, dic biét 1a trong gidi tré. BNPL
cho phép khach hang mua hang va tra gép
khong lai sudt, mot tinh néng ngay cang trd
nén phd bién d6i véi mua sidm truc tuyén.

2. Panh gia két qua phat trién kinh t&
s6 nganh va ing dung thanh toan sé
tai Singapore

2.1. Thanh céng va nguyén nhan
cua thanh céng

2.1.1. Thanh céng

Vé kinh té sé nganh, Ban dé chuyén
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ddi nganh (ITM) va K& hoach ky thuat
s6 nganh (IDP) & Singapore déng vai trd
then chét trong viéc thic ddy céc linh vuc
khic nhau hudng téi ting trudng va kha
ning canh tranh cha Singapore. Méi ITM
bao gom céac chién lude va két qua cu thé
nhim thic ddy linh vic ma né hudng téi;
IDP la huéng dn cu thé dé trién khai ITM
cho doanh nghiép. Cé thé ldy vi du mét
s6 nganh nhu sau: ITM cua nganh Dich
vu Chuyén nghiép nhim muc dich hé trg
hanh trinh s6 héa ctua céc céng ty, dic biét
14 cac doanh nghiép vita va nho va dic biét
chid trong vao cac sang kién nang cao ky
niang trong cac linh vuc nhu Nén kinh té
Xanh va Ky thuat s§ 92, Chién ludc nay
lién quan dén viéc xdy dung ning luc vé
tinh bén viing va dao tao lai ngudi lao dong
dé dap tng nhu cdu trong tudng lai. D6i véi
logistics, ITM nhidn manh tham vong cua
Singapore trong viéc tiép tuc 1a trung tam
logistics hang ddu trén toan cdu bing cach
gidi thiéu cac chién lude tAp trung vao hoat
dong xudt sdc, d6i méi va phat trién tai
ning manh mé cua dia phuong®®. Do vay,
cac doanh nghiép tiing nganh sé nhén duge
sy hé trg chi tiét va hiéu qua. Mt cude
khao sat cac doanh nghiép vita va nhd vao
néam 2021 cua IMDA cho thay céc giai phap
ky thuat s6 do IDP dé xuit da mang lai su
cai thién vé hiéu qua téng thé trong quy
trinh lam viéc, véi khoang 85% sd doanh
nghiép dugc hdi cho ring ho tiét kiém dude
thdi gian. 75% chia sé rng céc giai phap ky
thuat s6 tiét kiém nhén luc gitp ho it phu
thudc hon vao lao déng chan tay, tit d6 cho
phép ho giit chan va pha. .rién nhan tai noi
bo cho cac chitc ning khact?, Hsi dong Kinh

t& Tuong lai (FEC) giam sat viéc thuc hién
ITM, dude hd trg bdi 6 tiéu ban, mdi tiéu
ban giam sat mot nhém ITM trong cung mot
cum nganh réng 16n. Cach tiép can cb cdu
trdc nay tao diéu kién cho sy phat trién cé
trong tam va giai quyét cac thach thic va co
héi cu thé trong titng linh vyc.

Vé thanh toan s6, véi stic manh tai chinh
va su 6n dinh ctia Singapore, ciing véi vi tri
chién luge, dat nude nay da phat trién trd
thanh mét trung tam tai chinh hang dau
thé& gidi, c6 vai trd quan trong trong thanh
toan khu vuc va quéc té. Ludng thanh
toAn gilta cac ca nhan va doanh nghiép &
Singapore rit dang ké. La mét trung tam
thudng mai, trung tam tai chinh thuong
mai va clia ngé ddu tu 16n & chau A, khéi
lugng thanh toan quéc té€ tham chi con 1én
hon. Céc cong ty cé tru sd tai Singapore c6
&inh huéng qudc t&, vi vy thanh toan bang
chuyén khoan xuyén bién giéi sé ngay cang
trdnén quan trong hon. Hon nita, Singapore
cing lién tuc dude xép hang 12 5 diém dén
du lich hang d4u thé giéi va hé thong thanh
toan cuia nudc nay phuc vu hang triéu du
khach méi nam, khién kha ning tudng tac
va kha ning truy cap dé dang trd nén can
thigt dsi voi du khach toan ciu. Béi canh
thanh toan dién tit cia Singapore da phat
trién dang ké, dat dugc ty 1& chdp nhan
cao, dua nudc nay trd thanh quéc gia dan
d4u & Pong Nam A, véi 97% diém ban 1é
& Singapore chép nhan thanh toan khéng
ding tién mat tinh dén nam 2022. Su chép
nhén rong rai nay da dude cung cd bdi dai
dich COVID-19 da ddy nhanh xu huéng
giao dich {t tién mét hon dé thuan tién va
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giam thiéu tiép xic. Ngoai ra, hon 210.000
thuong nhan hoat dong trong nhiéu nganh
dich vu khac nhau ¢ Singapore, bao gom
cac cua hang ban lé trong trung tdm mua
sdm va quay thuc phidm tai cac trung tam
ban hang rong da st dung SGQR nhu mot
phudng tién chdp nhan thanh toan"®. Nhin
chung dich vu nay sé giai quyét nhiéu thiéu
s6t trong hé thong thanh toan dién ti hién
nay bang viéc thuc hién thanh toan ngay
lap titc ma khong can truy cap vao nhitng
chi tiét réc roi vé tai khoan ngan hang hay
the tin dung. Theo Hiép hoi Cac ngan hang
Singapore, PayNow hién da nhan dugc hon
2,8 triéu ding ky so dién thoai di déng va
s6 FIN va thuc hién giao dich véi téng tri
gia hon 4,6 ty SGD (3,3 ty USD) trong nia
dau nam nay"®,

2.1.2. Nguyén nhan thanh céng

Thit nhat, chuan bj cd sd ha tang vé khoa
hoc céng nghé la nén tang quan trong dé
phét trién kinh té sé tai Singapore. Khoa
hoc va cong nghé 1a nén tang quan trong
cho su ton tai va thanh céng ctia Singapore,
déng thoi da gitp quéc gia nho bé nay cé
thé vudt qua nhitng han ché vé quy mé nhé
véi ngudn luc han ché dé phat trién kinh
t& so. Singapore la quéc gia di dau trong
khu vuc Dong Nam A vé phit trién co s ha
tang ky thuat s6. Chinh phu tiép tuc dau tu
manh mé vao cd sd ha tang, khuyén khich
cac doanh nghiép ap dung cac cong nghé
mdéi nhat va tao diéu kién cho ngudi dan
ti€p nhan nhiing cdong nghé mdi. Singapore
da dat dudc tién bo dang ké trong viéc xay
dung cd s& ha ting ky thuat s6; diéu nay
tao diéu kién ting cuong viéc Ung dung

cong nghé ky thuat so trong cac ho gia dinh
va doanh nghiép. Chinh phu Singapore cho
rang cd sd ha tdng ky thuat s6 nén tang rat
quan trong doéi véi qua trinh s6 héa toan
dién va phé bién hdn trong cac xa hoi. Hé
thong cho phép nhiing nguoi dung khac
nhau va cac thiét bi ky thuat s6 khac nhau
tudng tac lién mach véi nhau. Co sé ha tang
ky thuat s6 nén tang nhu vay sé cho phép
cac giai phéap c6 thé tuong tac va dich vu ky
thuat s6 lién mach tiép can nhiéu nguoi va
doanh nghiép hon véi chi phi thap hon va
thuan tién hon.

Thit hai, xdy dung hé sinh thii téng
thé dé phat trién téng hoa nén kinh té sé.
Dé dat dude muc tiéu nay, MAS dang thic
ddy su déi méi trong béi canh thanh toan
bing cach tao diéu kién hdp tac giita nhiing
ngudi tham gia thi trudng dé tao ra cac giai
phap hiéu qua va c6 kha ning tuong tac,
bén viing va duge chdp nhan réng rai, giai
quyét cac thach thitc quan tri va cd sd ha
tdng quan trong dé dam bao su 6n dinh.
Bang cach tao ra cac giai phap thanh toan
nhanh chéng, don gian, an toan, moi nguoi
déu c6 thé truy cap. Cac doanh nghiép tai
Singapore ¢6 thé nhanh chéng tiép can véi
cac nha cung cip giai phap trén khip thé
gidi véi cac linh vuc khac nhau dé hd trg
cho viéc xay dung doanh nghiép s6. Déng
thdi c6 thé tim kiém dudc cac san phdm va
md hinh kinh doanh mdi mét cach phtu hgp
véi chi phi thap. Ngude lai, ngudi gidi quyét
thach thic duge hudng ldi ti viéc gianh
dude nhitng khach hang quan trong va tién
thudng c6 thé duge coi la quy hat giéng
khéng c¢6 vén chl sd hitu. Ho c6 thé dong
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d6i méi vdi doanh nghiép dé phat trién, xac
thuc va thit nghiém cac giai phap ky thuat
s6 cia minh. Néu thanh céng, ho c6 thé tiép
tuc thuong mai héa va cung nhau dua ra
thi trudng. Nhu vay, c6 thé thay, day 1a nén
tang giup két ndi doanh nghiép can ddi méi
v6i cac nha cung cap giai phap c6 san phdm
sé hoa chit lugng nhung chua c6 von dé
dua ra thi trudng.

Thit ba, cac doanh nghiép tai Singapore
da c6 su hiéu biét vé chuyén doi s6. Dé qua
trinh chuyén d6i s6 thanh céng, ban diu
cac doanh nghiép phai hiéu rd vé qua trinh
chuyén ddi s6, cac chinh sach va chudng
trinh hé trd cta chinh phu. Pay 12 nén
tang quan trong dé cac doanh nghiép cé
kha nang thuc hién qua trinh chuyén déi s6
ctia minh. Theo Nghién citu cia Microsoft
Singapore va Hiép hoi doanh nghiép via
vA nhd vao nam 2020, hon ba phéan tu
(80%) cac nha lanh dao SMEs Singapore
hién da biét vé thuat ngit “chuyén déi ky
thuat s8” - tang 1én dang ké so véi con s§
57% ké tit nam 2018. Cuing vdi sy ting lén
trong muc dé nhan thic va ap dung chuyén
d6i ky thuat sé, 39% SMEs dudc khao sat
ciing nhan thdy ring doanh nghiép cta ho
c6 kha ning thanh cong trong qua trinh s&
hoa (tang gin 10% so véi ndm 2018)47,

2.2. Han ché va nguyén nhéan cua
han ché

2.2.1. Han ché&

Tha nhat, lo ngai vé van dé bdo mat
va liva ddo khi itng dung céng nghé trong
thanh todn. Miac du thanh toan s dem
dén nhiéu su tién lgi song van con nhiing
thach thiie, dac biét 12 ¢ nhitng ngudi cao

tudi, nhitng nguoi thdy nén tang thanh
toan ky thuat sé phitc tap va lo ngai vé lita
dao. Su gian doan dich vu gan day ciing
lam ddy 1én méi lo ngai vé do tin cay cua
ngudi ding tré tudi, néu bat nhu cau vé
mot hé thong thanh toan dién tit linh hoat
bao gom nhiéu tiy chon thanh toan va cé 1é
12 su phat trién clia cong nghé thanh toan
dién t ngoai tuyén. Tuy nhién, véi su phd
bién ngay cang tang cua BNPL, ¢6 nhiing
lo ngai vé viéc mua sdm boc dong va kha
nang méc ng qua mitc. Dé giai quyét nhitng
lo ngai nay, Singapore da dua ra quy tic
ing xi BNPL va dang nghién citu cic quy
dinh dé bao vé ngudi tiéu dung. TAm nhin
ctia MAS vé hé théng thanh toan dap ing
dude mot s§ thach thic trong bai canh hién
tai. Chiing bao gom han ché quan ly va sd
hitu cd sd ha tang. Nhitng yéu td nay gép
phan vao viéc thiéu kha niang tudng tac,
trai nghiém ngudi dung khéng nhat quan,
han ché ap dung thanh toan dién ti va dai
méi, han ché kha nang ti€p can cac phudng
phép hiéu qua, ti€p tuc phu thudc vao cac
cong cu trén gidy va chi phi cao hon.

Thit hai, thach thic trong viéc tich hdp
véi cd s ha tang cong nghé ci. Trong qua
trinh tim cach dat dude chuyén ddi ky
thuat s6, mot s6 doanh nghiép c6 thé gip
phai nhiing thach thiic trong viéc tich hgp
cic hé théng va cd sd ha tang cii do cac cong
nghé nay da dudc cai dat trudec d6. 63,1%
s6 nguoi duge hoi & Singapore nhin manh
rang nhitng han ch&€ CNTT tit cic kién tric
ci dang can trd cac chién luge ky thuat sd
cia ho. Pay 1a mot vin dé phd bién, véi
céc t6 chite lJam viée trén cd sé ha ting ca
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bi phian manh, han ché su linh hoat cta
doanh nghiép"®, Hon niia, cac SMEs nay
c6 thé da trién khai cac hé thong CNTT-
TT theo cach dic biét va riéng 1é trong
qua khi. Do d6, khi ap dung cac cong nghé
mdi, cac doanh nghiép phai déi mét véi khé
khén trong viéc c0 gng toi uu héa cac cong
nghé ky thuat s6 khac nhau va dam bao
rang chién lude ky thuat s6 ctia ho phit hdp
véi chién lude chung ctia doanh nghiép.
Dé giai quyét cac khé khan vé viéc tich
hdp cong nghé cii va cong nghé mdi mot
cach cé bai ban va bén viing, Chinh phu
da dé doanh nghiép tu danh gia kha ning
chuyén ddi s6 cia minh dua trén Chi s6 sin
sang cong nghiép thong minh va hé trg cac
doanh nghiép theo kha nang cong nghé ctia
ho. Véi su tu van tit doi ngii chuyén gia va
cac cong ty cong nghé, cac doanh nghiép sé
dé dang chuyén ddi cong nghé cii sang cong
nghé méi ma khong anh hudng dén hoat
dong kinh doanh.

Thit ba, khé khan khi téi uu hoa céng
nghé ky thuat sé trong viéc md réng quy
mé cia doanh nghiép. Cé6 53,8% doanh
nghiép dudc hdi cho ring ho khéng chic
chin vé cach tdi uu héa cong nghé ky thuat
s6 khi doanh nghiép md réng quy mod"?.
Chuyén d6i s6 doanh nghiép khong phai 1a
bude di ngdn han ma la qua trinh lién tuc
va dai han. Cac céng nghé duge ap dung
cho doanh nghiép phai ¢6 tAm nhin dai han
trong trudng hdp cac doanh nghiép muén
md rong quy md, nhat 1a khi md rong sang
céc thi trudng khac. Dé gidi quyét thach
thitc nay, Nén tang Sang tao Md (OIP)
nhu da dé cap & trén da gitp mang cac giai
phap céng nghé dén nhiéu doanh nghiép

hon mot cach nhanh chéng va cho phép
chuyén d6i ky thuat s6 trén quy mé 16n.
Ngoai ra, Singapore ciing thiét 1ap mdot hé
sinh thai hé trd cho qua trinh md rong quy
mo chuyén d6i s§ ciia doanh nghiép théng
qua SGTech Start Digital gitip cac doanh
nghiép vita va nho méi thanh lap va nhiing
doanh nghiép chua thuc hién s héa, bat
dau véi cac giai phap ky thuat sé nén tang.

2.2.2. Nguyén nhén cia han ché

Thit nhat, khoang cach vé ky niang ky
thuat sé6. Khoang cach trinh d6 ky thuat
sd 1a mot van dé noi bat trong qué trinh
chuyén d6i s6 toan ciu, va dic biét 1a trong
béi canh cua Singapore. Khoang cach nay
khéng chi thé hién qua su chénh léch vé
kha ning st dung va hiéu biét cong nghé
gita cac nhém dan cu khac nhau ma con
qua cach thidc cac doanh nghiép va té
chiic trién khai va ap dung cong nghé méi.
Khoang cach nay khién viéc thuc hién va
duy tri cac sang kién chuyén déi ky thuat
s0 mdt cach hiéu qua trd nén khé khin.
Nhu da dé cap & trén, Singapore dang budc
vao thdi ky dan sé gia. Do vay, phan lén
ngudi dan Singapore 1a ngudi 16n tudi. Cac
thé& hé cii hon c6 thé khéng cam thdy thoai
mai khi st dung céng nghé méi do thiéu
kién thitc va kj nang. Piéu nay cang trd
nén rd rang trong béi canh nhiéu dich vu
va hoat dong hang ngay chuyén sang truc
tuyén. Khoang cach trinh d6 ky thuat s c6
thé can trd sy tang trudng va déi méi trong
kinh doanh, anh hudng dén ning suit va
kha nang canh tranh ctia quéc gia.

Tht hai, nhiing bat 6n vé kinh té trong
giai doan hién nay gidy can trd dén qua
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trinh s6 hoa nén kinh té. Mac du nén kinh
t& Singapore dang cham lai cin sy ting
trudng vugt trdi thong qua cong nghé song
kinh t& khé khan ciing khién cho chinh
pht cling nhu cidc doanh nghiép khéng
dt kha nang chi tra cho qua trinh chuyén
d6i s6. Du doan vé mét cude suy thoai da
khién cac doanh nghiép 6 Singapore tam
ditng hoic giam bét cac chién luge chuyén
déi ky thuat sé ciia ho. Cach tiép cin than
trong nay mot phan la do nhu cau chuén bi
cho suy thoai kinh té&, diéu nay anh hudng
dén téc dd va pham vi dau tu ky thuat sé.
Theo két qua tit cudc khao sat caia KPMG
trong bao cao “KPMG 2022 CEO Outlook”
vé viéc thuc trang thuc hién chuyén ddi s
cua doanh nghiép. Trong d6, 48% da thuc
hién céac budc dé tam ding hodc giam bét
chién luge chuyén d6i s6. 28% lén ké hoach
thuc hién cac budc nay trong 6 thang tdi,
24% khong c6 ké hoach hanh dong nao®?.
Cé thé thdy, phdn 16n cac CEO (76%) da
thuc hién hoic 1én k€& hoach thuc hién cac
bién phap dé diéu chinh chién lude chuyén
d8i s5, phan anh sy than trong va su chuin
bi trudc mot cude suy thoai kinh t& co thé
xay ra. Diéu nay cho thay cac doanh nghiép
dang can nhéc lai cac khoan dau tu va uu
tién tai chinh ctia ho dé dam bao su 6n dinh
trong thoi ky bat n hién nay.

3. Mot s6 ggi y chinh sach cho Viét Nam
ti bai hoc cua Singapore

Thit nhat, xdy dung khung phép Iy cing
phai phit hdp vdi tién trinh sé hoa trong khu
vide va toan cdu vé céng nghé sé. Tang ap
dung k¥ thuat s& trong nén kinh té& sé giip
cac doanh nghiép c6 vi tri t6t hon dé nidm

bit co hdi tang trudng, thic ddy ning suit
lao déng va cung cap luc diy kinh té tang
trudng trong trung han. Ngoai ra, Chinh
phi cin tao ra hé sinh thai kinh doanh
mdi va cac trung gian thi truong. Cac hé
sinh thai méi nay sé hinh thanh nén tang
cta cac nganh céng nghiép trong tudng lai
nhdm muc dich thic ddy mét méi trudng
thuan 1¢i cho su phat trién cla cic hé sinh
thai tich hop va hd trg cac doanh nghiép ddi
méi, phat trién cac mo hinh kinh doanh cta
ho, dong thdi c6 kha ning canh tranh trén
thi truong toan ciu. Chinh phu sé tiép tuc
hdp tac véi nganh cong nghiép dé chuyén
d8i linh vuc' CNTT, tao ra mét nén kinh t&
chuyén d6i s6 1am nén tang va dong luc cho
qua trinh chuyén déi s6 cia doanh nghiép.
Piéu thanh cong trong qua trinh thuc thi
cua Singapore 12 Chinh phu da dua ra co
ché& tu danh gia va cung cap giai phap kip
thdi cho doanh nghiép théng qua cd ché mot
ctta. Do vay, ngoai viéc ban hanh cach chinh
sach, cac huéng din cu thé, Viét Nam cin
hoc héi Singapore trong viéc cung cdp cac
nén tang md théng qua trang Web dé hé trg
cac doanh nghiép nhanh chéng trong qua
trinh chuyén déi s6 va chi trong dén viéc
hudng dan doanh nghiép cua tiing nganh.
Thi hai, tdp trung dau tu cho nguén
nhén luc la yéu té quan trong dé van hanh
va s dung nhiing tién bé trong qua trinh
chuyén déi s cia doanh nghiép. Dé qua
trinh chuyén déi s6 doanh nghiép dugc
thuc hién mét cach thuan 1¢i, ngudn nhan
luc déng vai tro quan trong. Cac yéu té nhu
ky ning cla lyc lugng lao dong cling déng
mot vai tro then chét trong viée dam bao su
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thanh cong cta cac sang kién ky thuat s
g bat ky doanh nghiép nao. Singapore da
thanh cong trong viéc xay dung cd sd ngudn
nhén luc cong nghé chat lugng cao bao gom
cac nha khoa hoc, ky su va cong nghé trong
nudc, ciing nhu thu hit ca ngudén nhan luc
nudc ngoai. Ngudn nhén luc Singapore néi
chung va nhéan lyc CNTT néi riéng dude
danh gia c6 trinh d va chit lugng cao so
véi cac nude trong khu vue. Pé lam dude
diéu d6, Singapore da xay dung Hé thong
théng tin va du bao nhu cau nhan luc qudc
gia dam bao tinh két ndi théng sudt vé
théng tin. Hé théng nay ¢6 nhiém vu du bao
nguon nhan luc CNTT theo cac nim, giai
doan thong qua viéc danh gia thi trudng
lao déng CNTT va xu huéng phat trién
CNTT trong nhiing nim téi. Diéu nay giip
cho viéc dinh hudéng dao tao ngudn nhan
Ide CNTT trong tudng lai, tranh viéc dao
tao khéong theo kip yéu cdu xa hoi. Dong
thoi, Viét Nam ciing cin hoc hdi Singapore
trong viéc ting cudng gido duc va dao tao
ngudén nhan lyc chat ludng cao. Pic biét,
c6 dinh huéng cu thé theo nganh va hé trg
doanh nghiép dé chinh ban than doanh
nghiép trong nganh dé cé chién luge dao
toa phit hdp véi tinh chdt va nhu cidu vé
ngudn nhan lyc chit lugng cao.

Thit ba, dam bao rui ro ro ri dit liéu ca
nhan/doanh nghiép trong qua trinh s6 hoa
nén kinh té Do céng nghé luén phat trién,
cac luc lugng tin tic khong bién gidi quoc
gia ngay cang tinh vi, nhat 1a d6i v6i thanh
toan s6. VAn dé nay da dudec Singapore
nhan dinh va dua ra nhiéu bién phéap dé
trién khai quan tri rai ro an toan théng
tin mang, quan tri rai ro an toan sé mét

cach t81 wu nhit. Do vay, Viét Nam cling
can hoc hdi Singapore trong vidn dé quan
tri rui ro an toan sé. Bén canh viéc md cia
cho doanh nghiép dudc phép truy cap cac
thong tin trén nén tang ky thuat s6 hién
c6 va cach sit dung céac giai phap s§ dé dap
ing cho hoat doéng san xuit kinh doanh.
Vét Nam can théng qua mdt khudn kho
toan dién vé quan tri ri ro an toan s6 dua
trén cac tiéu chuén va thong 1é qudc t& vé
quan tri rui ro an toan s6. Tan dung vi thé,
vai trd cia Chinh phu déi véi thi trudng
dé thic ddy quan tri rdi ro an toan so trén
toan nén kinh t& va xa hoi, bao gom théng
qua cac chinh sach mua sdm coéng va tuyén
dung céac chuyén gia cé trinh dé quan tri
rai ro phu hdp.

Két luan

Céch tiép can tién phong ctia Singapore,
dude cung cd bdi sang kién Qudc gia thong
minh, da dinh vi nudc nay 1a quéc gia di
dau trong viéc tich hgp cong nghé ky thuat
s6 trén nhiéu linh vuc khac nhau. Viéc
xdy dung va trién khai Ban d3 chuyén
d6i nganh (ITM) va K& hoach ky thuat s&
nganh (IDP) c6 ¥ nghia quan trong trong
viéc thic ddy nén kinh t& ky thuat sé cha
titng nganh cu thé, thic ddy déi méi va cai
thién nang suit. Hon nita, b6i canh thanh
toan ky thuat sd tién tién ctia Singapore, do
Cd quan tién té Singapore (MAS) dan diu,
14 minh chiing cho viéc xay dung chién luge
mdt hé sinh thai tai chinh toan dién, manh
mé. V4i nhiing thanh céng va thach thic
ma Singapore giap phai, Viét Nam cé thé
rit ra dude mét s bai hoc kinh nghiém quy
bau nhu xdy dung khung phéap 1y toan dién
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chi trong, phat trién cd sd ha tang khoa
hoc ki thuat, thiic ddy ngudn nhan Iuc chat
lugng cao va dam bao an ninh dit lidu dé hd
trd cho kinh t& s6 nganh va hé thong thanh
toan sd./.
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