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Nghién ciru nham khdm phda méi lién hé giita swe ré rang vé khai niém ban thén
va chat lieong moi quan hé ban bé & thanh thiéu nién va vai tré ciia tu béc 16 ban than
trong moi lién hé nay. Khach rhe la 369 thanh thiéu nién Viét Nam (29,5% nam gidi va
70,5% nir gioi) tir 16 den 24 tuéi véi phiong phadp chinh la diéu tra bang bang hoi. Két
qua nghién ciru chi ra rang, su ro rang vé khai niém ban than twong quan nghich chiéu
vGi chiéu canh tuong tac tiéu cuc trong moi quan hé ban bé, nhung khéng cé twong
quan y nghia véi su hé trg trong méi quan hé dé; nguoc lai tu béc 16 ban than o tuong
quan thudn véi su hé tro va khong co tuwong quan V6i tiwomg tdc tiéu cwec trong méi quan
hé ban bé. Bén canh dé, hai chiéu canh ciia ti bc 19 ban than la Mirc dg tu boc 16 ban
than va Sy thanh that khi boc 16 ban than dong vai tro diéu tiét trong mo: lién hé giita
khdi niém ban thdn ré rang va chat leong méi quan hé ban bé & thanh thiéu nién.

Tir khéa: Sir r6 rang ve khdi niém ban théan; Chdt heong méi quan hé ban bé;
Tw béc 16 ban than; Thanh thiéu nién Viét Nam.

Ngay nhdn bai: 10/5/2024; Ngay duyét dang bai: 25/5/2024.

1. Mé& dau
St ré rang vé khdi ni¢m ban than va chat wong méi quan hé ban bé

Su 15 rang vé khai niém ban than (self-concept clarity) 1a thuat ngir dugc
dua ra bdi Campbell va cdng su (1996) va dugc dinh nghia 1a “murc dé6 ma noi
dung ctia khdi niém ban than ciia mét ca nhan (vi dy, nhitng thuéc tinh cd nhan
nhdn thirc duoc) dugc xdc dinh mot cdch 6 rang va tu tin, nhat quan bén trong
va 6n dinh vé madt thoi gian” (tr. 1). Hiéu mot cach don gian, khai niém ban than
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la nhitng gi c4 nhan nhén thirc dugce vé chinh minh. Sy 5 rang d6 dugc thé hién
& hai chiéu canh 1a tinh nhét quan va sy én dinh theo thoi gian, ndi cach khac,
nhirng nhén thirc vé ban than & ca nhin mang tinh thong nhét va bén vimg.

Tinh nhét quan dé cap dén viéc niém tin cta c4 nhan vé dic diém tinh
cach mang tinh théng nhat thay vi xung dot véi nhau. Vi du, mot ngudi mo ta
tinh cach ctiia minh vira rut ré vira huéng ngoai sé it nhat quan hon so vdi mot
nguoi ty md ta minh la ngucl hudng ngoai va hoa dong (Orr va Moscovitch,
2015). Su 6n dinh vé thoi gian thé hién ring ca nhén nhin nhan vé nhimg déc
diém cdt 16i, ban chét cia minh co ban la twong dong theo thoi gian. Sy két hop
gilta tinh nhéat quan bén trong va tinh 6n dinh vé thoi gian thé hién s rd rang
trong lugc d6 nhan thirc ma mdi ngudi xdy dung vé ban thin minh (Campbell va
cong su, 2003).

Theo Erikson (1968), viéc thiét 1ap mot y thire 16 rang vé ban than hay
khai niém vé ban than 1a mot nhiém vu phat trién tdm 1y then chét cua lira tudi
thanh thiéu nién. Trong giai doan nay, thanh thiéu nién hoa nhap manh mé vao
mdi trudng xa@ hdi va m& réng céc ranh gidi x@ hoi cua ban than, ting cuong
mang ludi cac mbi quan hé cling nhu ky nang giao tlep lién c4 nhan (Crocetti va
cong su, 2016). Viéc phat trién cac moi quan hé dong dang véi ban be ciling 1a
mot trong nhimg méi ban tim chinh cia thanh thiéu nién trong giai doan nay
(Brown va Larson, 2009) va chét lugng mbi quan hé ban bé c6 thé tac dong dén
chat lwong doi séng tong thé cua thanh thiéu nién.

Chat lu-:mg mdi quan hé ban be dugc dinh nghia 1a “mdt sw danh gia chu
quan, téng thé cia cd nhan vé méi quan hé nhat dinh” (Fincham va Rogge, 2010,
tr. 230), & day 1a mi quan hé véi ban bé. Dua theo ly thuyét hé thdng hanh vi
(Furman va Wehner, 1994), su danh gia vé mdi quan hé ban bé dugc xem xét
trén hai khia canh chinh, gom: Su hd trg (m01 quan hé l1a noi an toan dé ca nhén
tim kiém su gitip d&, dong thoi chinh c4 nhan cling déng vai trd 1a ngudi gitp d&
va tinh ban dugc xdy dung) va Tuong tac tiéu cuc (sw xung dot, chi trich, ddi
khéng trong mdi quan h¢). M6t moi quan hé ban be chét luong dugc chimg minh
la c6 tac dong tich cuc dén mot loat cac khia canh tdm ly xa hoi quan trong nhu
sur hd trg xd hoi, cdm nhén thdn mat, su tu khang dinh ban than, su diéu chinh xa
hdi, va hanh phuic tur than (Buote va cong su, 2007; Demir va cong su, 2011;
Waldrip, Malcolm va Campbell, 2008).

C6 su hiéu biét rd rang va nhit quén vé ban than khong chi cé y nghia
quan trong d6i véi sirc khoe tinh than ciia mot ngudi (Richman va cong su, 2016)
ma con dugc chirng minh la giip mang lai trai nghiém tich cuc trong cac moi
quan hé thin mat (Mclntyre, Mattingly va Lewandowski, 2017). Bang ching
nghién ctru cho thay, nhitng ngudi c6 mirc d r6 rang vé khai niém ban than cao
cam két véi cac mdi quan hé cia ho hon nhitng ngudi c6 mirc do rd rang vé khai
niém ban than thip (Lewandowski va cong su, 2010), ho cling trai nghiém mrc
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d6 lo ling va c6 don xa hoi thap hon (Valkenburg va Peter, 2008) va trai nghiém
cac cam xic hung hang, gidn dir va thu dich vdi ngudi khac thap hon (Von
Collani va Werner, 2005). Ngugc lai, su rd rang vé khai niém ban thén thap co
lién quan dén chit lvong méi quan hé kém, gia ting cam nhan cing thing va suy
giam long tu trong (Campbell va cong su, 2003; Lewandowski va cong su,
2010). Nhimg nguoi c6 mirc d§ rd rang vé khai niém ban thén thap dé bi ton
thwong hon trong cic mdi quan hé than thiét. Ho thé hién phong cach gin b
khong an toan (Wu, 2009) va thé hién su nhay cam hon véi cac tin hiéu chép
nhén va tir chdi trong méi trudng xa hoi so véi nhitng ca nhan cé mirc do ro rang
vé khéi niém ban than cao (Ayduk, Gyurak va Luerssen, 2009). Ngoai ra, nhiing
ca nhan c6 mirc dg ro rang vé khai niém ban than thap da dugc ching minh 1a thé
hién mirc do dé chiu thap hon trong moi trudng xa hoi khi ho twong tac véi nguoi
khac (Campbell va cong sur, 1996).

Pic biét, nhiéu nghlen ciru da chi ra mdi lién hé mat thiét gitra su o rang
vé khai niém ban than va chit luong méi quan h¢ ban be cua thanh thiéu nién.
Theo d6, thanh thiéu nién c6 mirc do rd rang vé khai niém ban than cao bao cao
cam nhéan ntlleu hanh phiic hon so véi ca nhin c6 mirc do rd rang vé khai niém
ban thin thip trong cdc trai nghiém vd&i ban bé than thiét cua minh (Merdin-
Uygur va cong su, 2018). Nghién ciru cua Becht va cng su (2017) cling cho
rang, khi mirc d6 r6 rang vé khéi niém ban than cta thanh thiéu nién gia ting, ho
cling béo cédo sur gia ting trong chat lrong mdi quan hé v6i ban than nhét cia ho
khong chi & thoi diém nghién ciru ma tinh trang nay con duogc tiép tuc duy tri
trong mot nam sau do. Bén canh do, thanh thiéu nién c6 murc do rd rang vé khai
niém ban than cao cling cho biét rang trong mébi quan hé véi ban be, ho trai
nghiém nhiéu hon su hd trg 1dn nhau va it hon nhitng trong tac tiéu cuc voi cac
ban. Thuc nghiém cua Lewandowski va Nardone (2012) con phat hién ra rang, O
nhimg khach thé c6 su 16 rang vé khai niém ban than murc cao thi ban than cua
ho ciing dong tinh véi cach ho miéu ta vé minh. Piu nay thé hién ring ban bé
x4c nhan cach ma khach thé dang nhm nhén vé chinh ban than ho. Nhu vay,
nhitng ca nhén c¢6 mirc do 16 rang vé khai niém ban than cao c6 thé c6 lgi thé
trong viéc phat trién cac mdi quan hé vi ching cho phép doi tac cua ho dua ra
nhimng danh gia chinh x4c hon vé tinh cach, mong doi tét hon vé hanh vi cia ho
va ting kha ning du doan cich ho cé thé phan tmg vé&i cac tinh hudng trong
tuong lai (Mclntyre va cdng su, 2017).

Nghién ciru vé su 1o rang vé khai niém ban than va chit luong méi quan
hé ban bé & thanh thiéu nién, theo hiéu biét ctia chiing t6i, con kha han ché & Viét
Nam. Trong khi d6, ca hai khai niém déu 1a nhitng khia canh quan trong trong
doi séng tam ly, nhét 1a & thanh thiéu nién. Do vay, muc tiéu ctia bai viét nay
nhim xem xét mbi lién hé gitra su rd rang vé khai niém ban than va chét lugng

mbi quan hé ban be & thanh thiéu nién. Dua trén bang chirng nghién ctru di trudc,
gia thuyét duoc dua ra la:
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Gia thuyer 1: Su r6 rang vé khdi niém ban than cé tuong quan thudn voi
khia canh Sy hé tro va tuwong quan ‘nghich véi khia canh Tuong tdc tiéu cuc
trong méi quan hé ban bé & thanh thiéu nién.

Tw bjc 1§ ban than va chit lwong mdi quan hé ban bé

Mot trong nhirng dlem quan trong c6 thé anh hudng dén chét lugng mbi
quan hé ¢ moi nhém dén s6 néi chung va & thanh thiéu nién néi riéng 1a sy tu
bdc 16 ban thdn ma mdi ngudi thé hién trong cac twong tac xa hoi ciia minh. Ty
bdc 16 ban than dugc xem la mét trong nhing khia canh quan trong cua giao tiép
trong hau hét cac méi quan hé than mat (Sprecher va Hendrick, 2004). Do vay,
viéc boc 16 ban than c6 thé 1a yéu td du bao tich cuc cho chét lugng cac mbi quan
hé lién ca nhan. Theo Wheeless va Grotz (1976), tu bdc 10 ban than dugc dinh
nghia 14 “qud trinh cd nhdn chia sé nhitng théng dié:p vé ban than minh cho
nguoi khac thong qua giao tiép” (tr. 1). Trong cac méi ‘twong giao xa héi, moi
ngudi chia sé thong tin vé ban than, boc 16 thai d6 va niém tin, déng thoi bay to
cam xtic va suy nghi. Bang cach bgc 16 ban than véi ngudi khéc, ca nhan khong
chi gitip ban than va ngudi khéc biét duge nhu cau cia minh, ma con nhén dugc
su giup d& va hd tro xa hoi; c6 thé truyén dat nhitg cam xc tich cuc nhu tinh
yéu, su chap nhén, sy tin tuéng va cam giac thudc vé hoic ho cé thé truyén dat
nhirng cam xic “khé” nhur tirc gian, nghi ngd va su tir chdi (Finkenauer va cong
sur, 2018).

Bén canh d6, sy rd rang vé khai niém ban than ciing duoc chimg minh la
c6 mébi lién hé voi tu boc 16 ban than. Két qua nghién ciru cia Tajmirriyahi va
Ickes (2020) chi ra rang, trong méi quan hé ling man, nhirg ngudi ¢6 mirc do rd
rang vé khai niém ban than cang cao c¢é xu huéng boc 19, chia sé nhitng thong tin
vé ban thin nhiéu hon véi ddi tac clia minh. ‘Trong khi do, nhlmg ca nhan c6 mirc
dd rd rang vé khai niém ban thén thap c6 thé khong thoai mai khi boc 1§ ban than
voi ngudi khac vi nhitng niém tin vé ban than chua nhét quan va rd rang cua ho.
Pong tinh va md rong két qua trén, Pang, Wu va cdng su (2024) cing cho rang,
mirc do rd rang vé khai niém ban than tic dong dén Xu hu'o‘ng bdc 16 ban than
théng qua ndi s¢ bi danh gia. Nhitng ngudi cé nhiéu n01 s¢ vé viéc ngudi khac sé
danh gia ho mot cach tiéu cuc s& giam bét hoic che gidu viéc boc 16 nhimg théng
tin lién quan dén ban than dé duy tri hinh anh ban than hién c6 ctia ho (Proudfoot
va cdng sur, 2018).

Nhu véy, ca ba khia canh su 16 rang vé khai niém ban than, tur bdc 10 ban
than va chét lugng mdi quan hé ban beé déu cé rn01 lién hé vdi nhau. Trong do,
cic bang chimg nghién ciru cho thay su 10 rang ve khéi ni€ém ban than va tir boc
16 ban than c6 thé anh hudng dén chat lugng méi quan hé ban bé. Do d6, trong
nghién ciru nay, ching t6i gia dinh réng

Gia thuyét 2: Tw béc 16 ban thén c6 tuwong quan thugn voi Sw hé tro va
twong quan nghich voi Tuong tdc tiéu cuc trong méi quan hé ban be.
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Trong nd lyc tim kiém céc bing chimg nghién ctru vé vai trd cia tu boc 16
ban thén trong moi lién hé gilra sy rd rang vé khai niém ban than va chat lugng
mbi quan hé ban be, hién ching t6i chua tim dugc nghién ciru tryc tiép vé moi
lién hé glua ba bién nay. Tuy nhién, tir cac tong quan nghién ciru di trude vé moi
lién h¢ gilra sy rd rang ve khai niém ban thén va chét lugng mdi quan hé ban be;
gitra trr boc 16 ban than va chét luong mo: quan hé ban be; chung t6i gia dinh
ring su két hop giira hai bién sy 5 rang ve khai niém ban than va tu bdc 10 ban
thén c6 thé tac dong dén chit lwong mbi quan hé ban bé & thanh thleu nién.
Nhim déanh gia cu thé hon cach thirc tic dong cia hai bién su rd rang vé khai
niém ban than va tur bdc 1§ ban than, nghién ciru nay nhén manh vao gia thuyet sau:

Gia thuyét 3: Tu béc 16 ban thdn c6 thé dong vai tro diéu tiét moi lién hé
gitra su ro rang vé khai niém ban than va chat luong moéi quan hé ban be.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Khdch thé nghién civu va cdch thiec tién hanh

Trudc khi thuc hién nghién ciru chinh thirc trén lwong mau 16n, ching toi
d3 tién hanh dich thang do tir tiéng Anh sang tiéng Viét, kiém tra d6 hiéu luc bé
mit clia moi thang do bémg cach khao sat truc tlép trén 10 khéch thé va léng nghe
nhimg phan héi ciia ho vé cach dién dat trong moi cau hdi. Pa c6 mdt s6 chinh
sira nho veé dién dat ngon ngir dé dam bao cac khach thé hiéu ding diéu ma céu
hoi mubn dién dat. Sau d6, do tin cdy cua thang do da dugce kiém dinh trén 50
khach thé. Két qua ghi nhan céc thang do c6 d6 tin cdy tir 0,7 trd 1én - gia tri
dugc xem 1a phu hop (DeVellis, 2017). Sau khi klem tra d§ hiéu luc trén nhém
mau thir, chiing t6i da tién hanh khao sat trén luong mau rong.

Khach thé chinh thirc ctia nghién ciru gdm 369 thanh thiéu nién véi 29,5%
nam gidi va 70,5% nir gidi. Cac khach thé c6 tudi doi dao dong tir 16 dén 24 tudi,
v6i tudi trung binh 1 19,2 (46 1éch chuén 1a 2,13). Phan 16n khach thé dang di
hoc vé1 46,1% hoc sinh Trung hoc phf‘) thong, 49,6% sinh vién vi chi mét ty 1€ rat
khiém tén - 4,3% 1a ngudi da t6t nghiép va di 1am. Trong sb nay, 76,2% la nhitng
ngudi doc than va 23,8% & trong mdi quan hé yéu duong.

2.2. Cong cu do lwong

Ngoai nhitng théng tin vé dic diém nhén khau xa héi (gi6i tinh, tudi doi,
trinh d6 dao tao va tinh trang moi quan hé), nghién ciru da sir dung céic cong cu
sau:

Su ré rang vé khdi niém ban than dugc do ludng théng qua thang danh gia
Self-concept clarity scale do Campbell va cong sy xdy dung (2003). Thang do
gdm 12 ménh dé (item) thé hién mitc 6 nhén thirc rd rang va nhat quan vé ban
than ctia mot c4 nhan (vi du: Nhin chung, t6i thdu hiéu rd rang vé viéc téi la ai va
16i la ngum nhi. thé nao). Céc khach thé duoc dé nghi tra 161 mirc d6 phu hop
ciia mdi ménh dé véi ban than trén thang diém Likert 5 bac di tir 1- Hoan toan
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khong dung dén 5- Hoan toan ding. C6 10/ 12 item dugc thiét ké dudi dang ménh
dé nguoc chiéu (vi du: Téi thuong khé quyét dinh moi thir vi t6i khéng biét minh
muoén gi) va duge d6i diém trong qua trinh xir ly dir liéu. Kiém dinh d¢ tin ciy
cua thang do v6i 12 item dat gia tri Alpha cia Cronbach = 0,71 - dugc xem la
phu hop (DeVellis, 2017), tuy nhién, xem xét hé s tuong quan cua timg item véi
bién tong cho thiy item s 6 va item s6 11 cé gia tri trong quan rat thap (lan lugt
la 0,02 va 0,07). Do d6, chiing t6i da loai hai item nay khéi thang do nhu de Xuét
cua Cristobal va cong su (2007), theo do, mét thang do tot nén cé hé sd twong
quan ting item so voi bién tong dat gia tri it nhat 13 0,3. Tyu chung lai, thang do
su 16 rang vé khai niém ban than dugc s dung trong nghién ciru nay gom 10
item, tip trung trong mot nhan t5. Piém tong chung cua thang do cang cao thé
hién mirc d9 c4 nhin nhén thirc 16 rang va nhit quan vé ban than minh cang cao
va nguoc lai. Hé s tin cdy Alpha ciia Cronbach cuia thang do sau khi da loai hai
item la 0,77.

Tu boc 1o ban than dugce do ludong bfmg thang do Self-Disclosure Scale do
Wheeless (1976) xdy dung. Thang do nguyén ban gém 32 item dugc phan chia
thanh nam chiéu canh nhung trong nghién ctru nay, ching tbi chi sir dung 14
item cua hai chiéu canh 1a Mic d6 tu boc 16 ban thin (Amount factor) va Su
thanh that khi boc 16 ban than (Honest-Acuracy factor). Mai chiéu canh gém 7
item, phan anh mirc d§ ca nhan bay to6 ban than (vi du: 76i thuong noi vé ban
than minh trong mot khoang thoi gian kha dai) va su thanh that trong nhirng chia
sé vé ban than (vi du: thmg diéu t6i chia sé vé minh phan dnh hoan toan chinh
xdc con nguoi that cua téi). Khach thé dugc dé nghi tra 161 timg céu hoi trén
thang diém Likert 7 béc, di tir 1- Hoan toan khong d6ng y dén 7- Hoan toan dong
y. C6 8 item nguoc chiéu da dugc déi diém trong qua trinh xir 1y dir liéu. P tin
cdy Alpha cua Cronbach = 0,76 véi chiéu canh Mirc d tu bdc 16 ban than va
Alpha cua Cronbach = 0,70 véi chiéu canh Thanh that khi boc 16 ban than. Khi
xem xét cu thé hon, cac dir liéu goi y loai bo mdt item thude chiéu canh Thanh
that trong chia sé vé ban than vi gia tri trong quan ctia item v6i toan nhén t6 nho
hon 0,3. Do dd, trong nghién ciru nay, ching toi giir lai 6 item cho chiéu canh
Thanh that trong chia s¢ vé ban than véi d9 tin cdy Alpha cua Cronbach = 0,72.
O ca hai chiéu canh, diém tdng chung cang cao cho thiy mirc d6 va su thanh that
trong bdc 10 ban than cang cao va nguoc lai.

Chdt heong méi quan hé ban bé dugc do ludng biang thang Network of
Relationshops Inventory - Behavioral Systems Version phién ban rit gon do
Furman va Buhrmester (2009) phat trién. Thang do nguyén goc do ludng ba kiéu
quan hé gdm méi quan hé véi cha me, véi nguoi yéu va voi ban bé. Trong nghién
ciru nay, ching tdi chi 4p dung thang do cho mdi quan hé ban bé. Thang do gom
11 item dugc chia thanh hai chiéu canh 1a: Sy hd trg véi 5 item (vi du: T6i
thiwong tim dén nguci ban nay dé dwoc an i khi gdp khé khdn) va Tuong tac tiéu
cuc véi 6 item (vi du: T6i va nguweoi ban nay thuong dé lam cho nhau buc béi/cdu
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kinh). Céc tac gia Furman va Buhrmester (2009) goiy. rang, néu sir dung phién
ban rit gon dé danh gia vé chat lugng méi quan hé, diém s6 nén duoc tinh theo
timg tiéu thang ma khong tinh diém tong ca thang do. Do vy, trong nghién ctru
nay, chung t6i cling xem xeét chat lugng méi quan hé ban be cua khach thé & hai
chiéu canh la Su hé trg va Tuong tac tiéu cuc. Céc khach thé tra 151 mdi cau hoi
trén thang diém Likert 5 bdc, di tir 1- Khong bao gi¢ dén 5- Ludn ludn. Diém
cang cao cho thiy sy hé trg 13n nhau hodc twong tic tiéu cuc 1a cang 16n va
ngugc lai. DO tin cdy Alpha cia Cronbach = 0,84 cho chiéu canh Su hd tro va
Alpha cua Cronbach = 0,87 cho chiéu canh Tuong tac tiéu cuc. Khong cé item
nao bi loai khoi hai chidu canh nay.

2.3. Phan tich div liéu

Céc dir liéu dugc phén tich bang phan mém SPSS phién ban 23.0. Nhirng
phép toan dugc sir dung gém phép thong ké moé ta (tinh diém trung binh (M), d
léch chuin (SD), gia tri phan tram) va phép théng ké suy ludn (tinh twong quan
giita cac bién thong qua hé so r Pearson, so sanh gia tri trung binh bang cac phép
tinh T-test, Oneway Anova). Ngoai ra, nghlen ciru ciing st dung phin mém
Process 4.3 dé kiém tra md hinh diéu tiét, véi cac phép toan sir dung mé hinh 1
(xem phan két qua nghién ciru) da dugc thuc hién.

2.4. Dao dirc trong nghién ciru

Nghién ciru tudn thu theo hudng din Helsinki vé dao dirc trong nghién
ciru. Nghién ciru khong 4n chira bat ky rui ro tiém 4n nao véi khach thé. Cac
khach thé da dugc théng bao vé chu dé, muc dich, phuong phap nghién ciru va
giai thich vé quyén tu quyét trong viéc tham gia/khong tham gia nghién ctru. Cac
khach thé trude khi tra 101 bang hoi da ky dong thuén c6 hiéu biét vé viéc tham
gia nghién ciru. Cac théng tin gdy nhin dién ca nhan da khong dugc thu thap
trong nghién ciru nay va tinh bao méat dugc ton trong.

3. Két qua nghién ciru

Bang 1 gidi thiéu diém trung binh, d6 léch chuin va hé sé twong quan cua
cac bién chinh trong nghién ciru. Trong nghién ciru nay, bién “Su rd rang ve khai
niém béan than” dugc xem xét nhu bién doc lap; bién diéu tiét “Su tiét 16 ban
than” dugc cu thé héa dudi hai khia canh 12 “Mirc dd tu bdc 16 ban than” va
“Thanh thét khi boc 16 ban than”; bién phu thudc “Chit lwong médi quan hé ban
bé” dugc xem xét dudi hai khia canh 13 “Su hd trg” va “Tuong tac tiéu cuc”.

Céc két qua trong bang 1 cho thdy, sy 1o rang vé khai niém ban than cé
moéi lién hé ‘nghich chiéu véi tuong tac tiéu cuc trong mbi quan hé ban beé va
khong c6 moi lién h¢ c6 y nghia théng ké v6i su hd trg trong méi quan hé ban be.
Két qua nay cho thiy khi c4 nhin cang nhan thirc rd rang va nhat quan vé ban
than minh, ho cang c6 kha ning giam thiéu nhitng twong tac tiéu cuc trong mdi
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quan hé véi ban bé. Két qua nay khing dinh mot phan gia thuyét 1 trong nghién
clru.

Bing 1: Diém trung binh, dg léch chudn va hé sé twong quan
giita cdc bién chinh (N = 369)

Cic bién Khoing | M (1) ) A3) @)
diém (SD)

1. Su 1o rang vé khai [ 10-50 | 29,17 = - - -
niém ban thin (6,83)
2. Mirc d6 tw boc 16| 7-49 | 26,29 | 0,15%* - - .
ban thin (7,39)
3. Thanh thit khi boc | 8-42 | 26,07 | 0,24%** | 0,33%** . -
16 ban than (6,40)

x g 17,80 3 * %k * k% -
4. Sy hé trg 5-25 | 34g) | -008ms | 027 0,18
5. Tuong tic tiéucuc | 6-29 (143593) 0,19%** | -0,01,ns | -0,07,ns | 0,06, ns

Ghi chii: **: p < 0,01; ***: p < 0,001, ns (non significant) - khéng cé y nghia thong ké.

Vé su tur boc 16 ban than, két qua cho théy ca hai chiéu canh 1a mirc dd boc
16 ban than va su thanh that khi boc 16 ban than déu c6 twong quan thuan chiéu
mirc yéu v6i chiéu canh su hd tro trong méi quan hé ban bé nhung khéng cé mbi
lién hé c6 y nghia véi chiéu canh twong tic tiéu cuc. Nhur vdy, khi c4 nhan cang
¢6 xu hudng boc 16 ban than nhiéu va bdc 16 mot cach thanh thuc thi ho cang cé
nhiéu kha ning thiic diy sur hd tro 13n nhau trong mdi quan hé véi céc ban. Két
qua nay ciing chi khing dinh mot phan gia thuyét 2 trong nghién ciru.

Ngoai ra, c6 mdi twong quan thuin véi mirc trong quan yéu giira su o
rang vé khai niém ban thin véi mirc dd tu boc 16 ban thén va sy thanh that khi
boc 16 ban than trong nhém khach thé nghién ciru. Piéu nay chi ra rang, khi ca
nhan cang nhan thirc rd rang va nhat quan vé ban than minh thi ho cang c6 kha
nang bdc 10 ban than nhiéu hon ciing nhu sy thanh thét trong cac chia sé vé ban
than s€ cao hon va ngugc lai.

Kiém tra khac biét vé su rd rang vé khéi niém ban than, su tu boc 16 ban
than va chit luong mbi quan hé ban be theo cac dac diém nhan khau - xa héi cua
khach thé, cac két qua tir kiém dinh T-test va One-way Anova cho thiy gan nhu
khong cé khéc biét giita cac nhém khach thé nghién ctru. N6i cich khac, gan nhu
khong c6 su phan hoa gilra cdc nhom khach thé xét theo cac dic diém gioi tinh,
d6 tudi, tinh chat mdi quan hé, trinh d dao tao.
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Nhim dénh gid vai trd cta cc chiéu canh tir boc 16 ban than (thé hién &
hai chleu canh mic dg tw boc 10 ban than va sy thanh thyc khi bde 1§ ban thén
trong mdi quan hé giita su ro rang vé khai niém ban than va chét luong méi quan
hé ban bé (thé hién & hai chleu canh sy hd trg va twong tac tiéu cuc), cac phép
tinh kiém tra vai trd diéu tiét ciia cac bién lién quan dén tr boc 16 ban than da
dugc thuc hién, ap dung md hinh 1 trong phan mém Process. Cac két qua ghi
nhédn nhu trinh bay dudi day.

Thinh thyc khi
Mure a5 1y blic 19.00+
g 1§ bin thin - bﬁ(ﬂig“bl.n
[«3.7% < 1859
W egn | T T e wea mw
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= =
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& 35
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-+ @
n
16,00
Thép Trung binh Cao Thip Trung binh Cao
Sy 8 ring v khil nl§m bin thin Sy rd ring vé khil ni¢m bin thin

Hinh 1: Vai tro diéu tiét ciia cdc chiéu canh cia Tu béc 16 ban than
trong moi quan hé gita Su o rang vé khai niém ban thdan va
Sw ho tro trong moi quan hé ban be (N = 369)

 Két qua tir mé hinh diéu tiét cho thay, bién Mirc d6 tir boc 16 ban than c6
thé diéu tiét cho mébi quan hé giira bién Su 6 rang vé khai niém ban than va Su
hd tro trong mbi quan hé ban bé. Su két hop giira bién Sur 16 rang vé khai niém
ban than va Mirc d§ tu bdc 16 ban than giai thich dugc 10,7% su bién thién cua
bién Su hd trg trong moi quan hé ban bé (B = 0,01; t = 2,95; p < 0,01; 95% C.1.:
[0,03; 0,02]. Két qua nay c6 ¥ nghia théng ké véi nhém khach thé bao cdo miic
dd tur boc 16 ban than & muc tl:lép (B=-0,13;t=-3,18; p<0,01; 95% C.I.: [-0,20;
-0,06] va véi nhom khach thé bao cao mirc d§ tu bdc 16 ban than & mirc trung
binh (B =-0,07; t=-2,73; p <0,01; 95% C.L.: [-0,12; -0,02]. Piéu thu vi _ghi nhén
& két qua nay la: Cac khach thé nhan thirc vé ban than rd rang va nhit quan &
mirc thap khi két hop v6i mire do tu boe 16 ban than & mirc thip va trung binh lai
c6 diém béo cao sy hd trg trong mbi quan hé ban bé cao, nguoc lai, cic khach thé
nhén thirc vé ban than rd rang va nhét quan & mirc cao khl két hop vai mirc 4§ tu
bdc 19 ban thdn & mic thap va trung binh cé diém sé hd trg trong mbi quan hé
ban beé lai thdp. Hé s6 hdi quy ciing cho thiy su phan héa & nhém khach thé bao
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cdo mirc dd ty bdc 1o ban than thip 1a cao hon so v&i nhém khach thé béo céo
muc d§ tu boc 16 ban thdn ¢ mirc trung binh (hé sb hdi quy lan lugt 12 -0,13 va -
0,07). Nhung két qua khéng c6 y nghia thong ké v6i nhém khach thé béo cdo
mirc do tu boc 16 baq than & mirc cao. Noi cach khac, khi d3 boc 10 ban than &
mirc cao thi khach thé khong bi phén hoéa vé cam nhan hd tro trong mdi quan hé
ban be dua theo cac mirc dd nhén thirc vé ban than nira.

Tuong tu nhu vay, két qua cling ghi nhén vai tro diéu tiét cua bién Thanh
thuc khi boc 16 vé ban than trong moi lién hé gitra Su 16 rang vé khai niém ban
than va Sy hd trg trong mdi quan hé ban bé. Cu thé 1a: Su két hop giita bién Su
rd rang vé khai niém ban than va bién Thanh thuc khi béc 16 ban thén c6 thé giai
thich cho 6% su thay ddi cua bién Su hd trg trong m01 quan hé ban be
(B = 0,09; t = 2,31; p < 0,05; 95% C.L: [0,01; 0,02]. Két qua nay c6 'y nghia
thong ké véi nhom béo céo sur thanh thue khi boc 16 ban than & mirc thép (B = -
0,12; t=-3,32; p<0,01; 95% C.I.: [-0,19; -0,05] va mirc trung binh (B =-0,07; t=-
2,54; p < 0,05; 95% C.1.: [-0, 12; -0 02] Mot 14n nira, cac két qua lai cho théy Xu
huéng ¢ nhitng khach thé cho rang mirc d6 thanh thyc khi boc 16 ban than & mirc
thip va mirc trung binh, diém s6 su hd tro trong mbi quan hé ban be cua ho bi
phan hoéa theo mic d6 ho cé thé nhan thirc ro rang va nhét quan vé ban than
minh. Theo d6, nhitng ngudi ¢6 mirc do thip trong nhan thirc & rang va nhét
quén vé ban than lai cé diém sb hd trg trong méi quan hé cao hon so véi ngudi
nhan thirc vé ban thin & mirc trung binh va muc cao. Hé s6 hdi quy ciing cho
thay su phan hoa & nhom khach thé cé su thanh thuc khi boc 16 ban than & mirc
thap 14 r5 rang hon so vdi nhom khach thé ¢ sur thanh thuc khi boc 16 ban than &
mirc trung binh (hé sé hdi quy lan luot 14 -0,12 va -0,07). 'Tuy nhién, cac két qua
khéng c6 y nghia théng ké & nhém khach thé c6 diém sé thanh thuc khi bdc 10
ban than & mirc cao.

Cudi cung, két qua ciing ghi nhén vai trd diéu tiét cia bién Thanh thuc khi
boc 16 ban than trong mdi lién hé gitra bién Su 16 rang vé khai niém bén than va
Tucmg tac tiéu cuc trong mbi quan hé ban be (B = -0,01; t=-2,53; p < 0,01; 95%

: [-0,02; -0,01] v6i 5% su bién thién cia blen phu thudc dugc giai thmh
Nguc_rc lai véi cac két qua phia trén, vai trd diéu tiét chi c6 y nghia véi nhém cé
mirc dd Thanh thuc khi bdc 1§ ban than & mirc trung binh (B =-0,11;t=-3,41; p
<0,01; 95% C.1.: [-0,17; -0,05] va mirc cao ’(B =-0,17; t=-4,37; p<0,01; 95%
C.I: [-0,25; -0,10] va khdng c6 y nghia thong ké véi nhém c6 mic d6 Thanh
thuc khi bdc 16 ban than & mirc thap.
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Thinh thue khi
18 béc 1§ bin thin
W thds

MUt trung binh
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Tuong tic tidu cye trong mél quan h§ ban bé

Thip, Trung binh Cao
Sir 15 ring vé khil nl§m bin thin

Hinh 2: Vai tro diéu tiét ciia Thanh thc khi bjc I3 ban than
trong moi lién hé giita Su ro rang vé khai niém ban than va
Tuong tac tiéu cuc trong moi quan hé ban be (N = 369)

Dir liéu & hinh 2 cho théy, su phan héa vé diém sb6 Tuong tac tidu cuc
trong mbi quan hé ban bé cia nhém Thanh thuc khi bdc 1§ ban than mirc cao la
manh mé& hon so v4i nhém Thanh thue khi bdc 1§ ban than & mirc trung binh (hé
s6 hdi quy lan lwot 12 -0,17 va -0,11). Khi su ro rang vé khai niém ban than la
thép két hop véi su thanh thuc khi bdc 16 ban than & mirc cao thi diém sé tuong
tac tidu cuc trong mdi quan hé ban bé 1a cao nhit, khong chi & trong nhém nho
ma két qua ndy dung trén toan bd khach thé. Nguoc lai, khi sw 15 rang vé ban
than 13 cao két hop véi su thanh thuc khi bgc 16 ban than cling cao thi nhimng
diém sb tuong tac tiéu cyc trong moi quan hé véi ban bé 1a thip nhét trong toan
bd khéach thé. Xu hudng twong tr ciing dién ra & nhém khach thé cé su thanh
thuc khi bdc 16 ban than & mirc trung binh, tuy nhién, sy phin héa diém sb twong
tac tiéu cuc & nhom nay khong manh mé bing nhém c6 mirc d6 cao vé thanh
thuc khi boc 16 ban than. Tém lai, cac két qua trén khang dinh gia thuyet 3 trong
nghién ciru, theo do, tu boc 16 ban than co thé diéu tiét mbi lién hé gitra su 15
rang vé khai niém ban than va chit lvgng mébi quan hé ban be.

4. Ban luan

Muc dich cta bai viét nay nh%m kham pha méi lién hé gilta sy 0 rang vé
khéi niém ban than va chit luong mbi quan hé ban bé & thanh thlcu nién va danh
gi4 vai trd ciia tur boc 16 ban than trong méi quan hé néu trén. Mot sé két qua céd y
nghia dugc ghi nhan nhu sau:
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Thir nhat, su o rang vé khai niém bén than chi c6 méi lién hé c6 y nghia
theo chiéu nghich véi chiéu canh twong tac tiéu cuc trong mdi quan hé ban be,
nhung khéng c6 y nghia véi su hd tro trong mbi quan hé do. Phat hién nay c6 thé
dugc ly gidi theo quan diém cua Erikson (1968) rang, khi thanh thiéu nién thiét
lap mét y thirc r6 rang va chic chin vé ban thén, ho c6 kha néng danh gia nhimg
mo1 quan hé ho dang c6, x4c dinh dic diém mbi quan hé ma ho muén cova dau
tu hon vao nhitng moi quan hé nay, tir d6 lam gia ting chat luqmg méi quan hé
ban be ho dang c6 (Becht va cong su, 2017). Bén canh do, nhlmg ca nhan c6 mirc
dd rd rang ve ban than cao hleu biét rd rang va nhét quéan V€ niém tin, gié tri va
vai trd cua ho, tir d6 giao tiép hiéu qua hon trong céc méi quan hé (Campbell,
1990) va c6 xu hudng giai quyet xung dot t6t hon (Bechtoltd va cong su, 2010).
Do vay, nhitng ca nhan c6 hiéu biét rd rang, nhat quan va on dinh vé cic dic tinh
ctia ban than cang nhiéu, ho cang c6 kha nang gidam thiéu cac tuong tac tiéu cuc
xay ra trong cac dang mdi quan hé noi chung va trong méi quan hé ban bé néi
riéng.

Thir hai, tu boc 16 ban than, ngugc lai, co mdi lién hé cé y nghia theo
chleu thuan véi chiéu canh su hd tro trong mbi quan hé ban be, nhung khong c6
moi lién hé voi chiéu canh tuong tac tiéu cuc. Ket qua nay ciing trung lap véi
phat hién cia Morman va cong su (2012) khi cho rang viéc bdc 16 ban than lam
gia tang su gan giii, su hai long va tinh cam ket trong mdi ‘quan hé ban be. Hon
nira, tu boc 16 ban than dugc chirng minh la yeu to truc tlep lam gia ting su ho
trg xa hdi (Weisz va cdng sy, 2016; Taniguchi va Thompson; 2021). Do dd, khi
ca nhan cang chia sé nhiéu hon vé cam xuc va tri nghiém ho déd/dang trai qua,
diéu nay thic day su hd trg va gitp do ctia ban bé danh cho ho nhiéu hon, dong
thoi ho cling san sang tro giup ban bé khi can va gia ting su than mat, vui vé clia
ca hai trong mdi quan hé ban be.

Th ba, tu boc 16 ban than déng vai trd diéu tiét cho mdi quan hé gitra su
rd rang vé khai niém ban than va chét luong mbi quan hé ban bé. Piéu tha vi 1a
khi 12 mot bién don nhét, su rd rang vé khéi niém ban than khong c6 téc dong co
y nghia dén su hd trg trong méi quan hé ban bé. Nhung khi két hop véi mirc do
tur boc 16 ban than thi su rd rang vé khai niém ban than c6 thé tic dong dén cam
nhan ve su hd tro trong mbi quan hé ban bé & cac khach thé. Thia vi hon nira la
trong s6 nhitng khach thé bao céo ‘muc do thé hién ban than thap, nhung ngudi cd
nhan thire r6 rang va nhét quan vé ban than ciing & mirc thap lai c6 cam nhan vé
su ho trg trong moi quan hé ban bé cao hon so véi nhitng ngudi cé nhan thirc ban
than & muc trung binh va cao. Tuong ty nhu vdy, trong s6 nhing khach thé bao
c4ao murc d¢ tu the hi¢n ban than 6 mirc trung binh thi nhém nhirng ngum c6 nhan
thirc rd rang vé ban than & mic thap ciing c6 diém s hd trg trong moi quan hé
ban bé cao hon so véi nhém nhén thirc ban than mirc trung binh va mirc cao. Du
khong tim dugc nhirng nghién ciru lién quan truc tiép dén m01 quan hé giira ba
bién nay nhung nhiing ly gidi ciia Cameron va cong su (2009) vé long tur trong va
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tw boc 16 ban than cé thé duge tham khao dé gidi thich cho cac phat hién trong
nghlen ctru vi long tu trong duogc xem la ¢c6 moi llen hé mat thiét voi su ro rang
v€ khai niém ban than. Theo do, ching t6i cho rang, viéc mot ca nhan c6 hiéu
biét vé ban than ¢ mirc thap, dong thoi boc 16 ban thén cling ¢ muc thap s& lam
han ché kha nang hiéu biét ciia nguoi xung quanh vé ho. Nhung chinh viéc che
gidu ban than két hop véi su khong chic chin vé ban than khién ho cam thiy ho
dugc coi trong mdt cach tich cyc hon trong mdi quan hé, ho duoc hd trg va gan
gili véi dbi tac than thugc hon (Cameron va cong su, 2009). Tuong tur nhu vay,
cling & nhirng khach thé c6 mirc d6 boc 16 ban than thap va trung binh, mét ngudi
c6 su 1 rang vé ban than cao lai cam nhan su hd trg trong moéi quan hé thap vi
vai trd cua sy bdc 19 ban thén khong dugc phat huy loi ich cua n6 khi ca nhan
gép kho khan. Cac nghién ciru chira rang, boc 16 ban than mang lai nhing loi ich
dang ké trong viéc thiic ddy hé trg xa hoi va cam nhan hanh phiic (Lee, Noh va
Koo, 2013; Weisz va cong su, 2016; Taniguchi va Thompson; 2021). Do vay, khi
murc d6 hiéu biét vé ban than cao nhung ca nhan it boc 16 ban than, ho ciing lam
giam co hdi nhan dugc sur hd trg trong mdi quan hé ban be.

Ciing trong dong két qua nay, céc phat hién tir nghién ciru cho thdy su
thanh thyc khi bdc 16 ban than dong vai tro diéu net trong cd moi lién hé gma su
15 rang vé khai niém ban thén va sy hd trg trong méi quan hé ban be, lan moi lién
hé giira su 15 rang vé khai niém ban than va tuong tac tiéu cuc trong mdi quan hé
ban be. Tuy nhién, chiéu hudng diéu tiét thi c6 su khac biét. Cu thé 13, khi su 15
rang vé ban than thip nhung ket ‘hop voi thanh thue khi bée 10 ban than ¢ mirc
thdp va trung binh thi diém s6 hd trg trong mdi quan hé ban bé cao hon S0 VOl
nhém r6 rang vé ban than & mirc trung binh va cao. Nhung khi su rd rang vé ban
than 12 cao két hop véi su thanh thuc khi boc 16 ban than cling cao thi nhitng
tuong tac tiéu cyc voi ban bé 1a thip nhét. Két qua nay c6 thé duogc giai thich &
chd, khi hiéu biét vé ban than khong rd rang nhung ca nhan lai ¢6 xu hudng bay
t6 ban than cao, c4 nhan dé khién nguoi khac roi vao tinh canh khong hiéu
biét/hiéu nhdm vé minh do s thiéu tinh nhit quan va thiéu tinh én dinh trong ban
than. Piéu nay lam gia ting sy mau thuin, xung d6t do hanh vi va biéu hién cia
ca nhan 1a kho du doan.

5. Két luan

Nhimng phat hién tir nghién ciru nay cho thay sur 10 rang vé khai niém ban
thén va trr boc 16 ban than déu c6 anh hudng dén nhimg chiéu canh khac nhau
trong chit luong mdi quan hé ban bé & thanh thiéu nién. Piéu quan trong la su
két hop giita cac mitc dd khac nhau ciia khéi niém vé ban than va tur boc 16 ban
than tac dong theo nhimg cach khic nhau dén cam nhan cua ca nhan vé chét
lugng moi quan hé ban be. Trong d6 c6 thé thiy rang khi ca nhan c6 hiéu biét rd
rang vé ban than két hop véi tu bdc 16 ban than mét cach thanh thye va mirc 4§
bdc 16 ban than cao thi cam nhan vé sy hd trg trong méi quan h¢ ban bé cling cao
va nhitng tuong tac ti€u cuc trong mbi quan hé ban bé 1a thip. Cac két qua nay c6
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thé 1a nguon tham khao cho phu huynh, gido vién trong viéc hudng dan cho
thanh thiéu nién cach thirc nang cao hiéu biét vé ban than cling nhu céch thic
bgc 1§ ban than mot cach phi hop. Théng qua d6, thanh thiéu nién c6 thé nang
cao chat luong méi quan hé véi ban be dong trang lira, gép phén thic ddy chét
lrgng cudc song clia ban than.
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