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TOM TAT 

Nghien CUu nhdm kham pha m6i lien h? giua Sf! ro rang vJ khai ni?m ban than 
va chat lm;rng m6i quan h? bt;in be a thanh thidu nien va vai tro cua tl! b9c 19 ban than 
trong m6i lien h? nay. Khach thi la 369 thanh thidu nien Vi?t Nam (29,5% nam gi&i va 
70,5% nu gi6i) tit 16 din 24 tu6i v6i phu011g phap chinh la diJu tra bang bang hoi. Kit 
qua nghien cilu chi ra rdng, Sl! ro rang vJ khai ni?m ban than tu011g quan nghjch chiJu 
v6i chidu cr;inh tu011g tac tieu ClfC trong m6i quan h? br;in be, nhung khong co tu011g 
quan y nghia v6i Sl! h6 tr<J trong m6i quan h? do; ngu<Jc lr;ii tl! b9c 19 ban than co tu<mg 
quan thuqn VcYi Sl! hJ lr<J Va khong CO tu011g quan VcYi tu011g tac tieu ClfC trong m6i quan 
he ban be. Ben canh do, hai chiJu canh cua tu boc IO ban than la Mire do tu boc lo ban 
than· va S7! thanh thqt khi b9c 19 ba~ than do~g ~ai .tro diJu tidt trong ~Ji .lie~ hi giua 
khai ni~m ban than ro rang va chat lu<J11g m6i quan h? bt;zn be a thanh thidu nien. 

Tir khoa: S7! ro rang vJ khai ni?m ban than; Chat lu<J11g m6i quan h? bt;zn be; 
Tl! b9c 19 ban than; Thanh thidu nien Vi?t Nam. 

Ngay nh<Jn bai: 10/5/2024; Ngay duy~t dang bai: 251512024. 

1. MO'ddu 

Sz.r ro rang vJ khtii ni?m bii.n than va chat ill'{fllg mai q11an h? btJ.n be 

Sgro rang v~ khai ni~m ban than (self-concept clarity) la thu~t ngfr duqc 
dua ra bCri Campbell va c<)ng S\f (1996) va duqc djnh nghia la "muc tl(J ma n(Ji 
dung cua khai ni¢m ban than cua m9t ca nhan (vi d¥, nhiing thu(Jc tinh ca nh<in 
nhqn thtrc tfu(!c) tfu(!C xac t/jnh m(Jt each ro rang Va flf tin, nhdt quan ben trong 
va 6n tljnh vJ mt;lt thiri gian" (tr. 1). Hi€u m(>t each don gian, khai ni~m ban than 
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la nhfrng ,gi ca nhan nh~n thuc dugc v€ chinh minh. Sg ro rang d6 dugc th~ hi~n 
a hai chieu q1nh l~ tinh nhdt quan va S\I 6n djnh theo thoi gian, n6i each khac, 
nhfrng nh~n thuc ve ban than a ca nhan mang tinh th6ng nhdt va b€n vfrng. 

Tinh nhdt quan d€ c~p dSn vi~c ni€m tin cua ca nhan vs d~c di~m tinh 
each mang tinh th6ng nhdt thay vi xung d9t v&i nhau. Vi d1=1, m9t ngum mo ta 
tinh each cua minh vira IVt re vira hu6ng ngo~i se it nhdt quan hon so v&i m()t 
nguoi t\l mo ta minh la nguoi hu&ng ngo~i va hoa d6ng (Orr va Moscovitch, 
2015). Sg 6n dinh v€ thoi gian th€ hi~n r~ng ca nhan nhin nh~n vs nhfrng d~c 
di€m c6t 16i, ban chdt cua minh CO' ban la tuong d6ng theo thm gian. Sg kSt hgp 
gifra tinh nhdt quan ben trong va tinh 6n dtnh VS thoi gian th€ hi~n S\I ro rang 
trong luge d6 nh~n thuc ma m6i nguoi xay d\lllg v€ ban than minh (Campbell va 
c()ng sg, 2003). 

Theo Erikson ( 1968), vi~c thiSt l~p m9t y thuc ro rang v€ ban than hay 
khai ni~m v€ ban than la m(>t nhi~m V1=l phat tri€n tam ly then ch6t cua lua tu6i 
thanh thiSu nien. Trong giai do~n nay, thanh thiSu nien hoa nh~p m~nh me vao 
m6i truemg xa h()i va ma r()ng cac ranh gi&i xa h()i ctia ban than, tang cuemg 
m~ng lu&i cac m6i quan h~ ciing nhu ky nang giao ti€p lien ca nhan (Crocetti va 
c()ng sg, 2016). Vi~c phat tri€n cac m6i quan h~ d6ng dftng v&i b~n be cilng la 
m()t trong nhfing m6i b~n tam chinh ctia thanh thiSu nien trong giai do~n nay 
(Brown va Larson, 2009) va chfrt lm;mg m6i quan h~ b~n be co th€ tac d9ng dSn 
chfrt luqng dai s6ng t6ng th€ ctia thanh thiSu nien. 

Chfrt luqng m6i quan h~ b~n be dugc djnh nghia la "m9t Slf aimh gia chu 
quan, t6ng thi cua ca nhdn vd m6i quan h? nhtlt afnh" (Fincham va Rogge, 2010, 
tr. 230), 6 day la m6i quan h~ v&i b~ be. Dga theo ly thuySt h~ th6ng hanh vi 
(Furman va Wehner, 1994), S\l' danh gia v€ m6i quan h~ b~n be dugc xem xet 
tren hai khia c?nh chinh, g6m: Sg h6 trg (m6i quan h~ lanai an toan d€ ca nhan 
tim ki€m S\I giup do, d6ng thai chinh ca nhan cilng dong vai tro la nguffi giup do 
va tinh b?n dugc xay d\l'Ilg) va Tuang tac tieu C\l'C (sg xung d9t, chi trich, d6i 
khang trong m6i quan h~). M9t m6i quan h~ b~n be chftt lugng dugc chl:mg minh 
la c6 tac d9ng tich C\fC d€n m()t lo~t cac khia c~ tam ly xa h()i quan tr9ng nhu 
sv h6 trg xa h()i, cam nh~n than m~t, S\l t\l kh~ng dinh ban than, sv di€u chinh xa 
h()i, va h?nh phuc t\l than (Buote va c()ng S\l', 2007; Demir va c()ng S\l, 2011; 
Waldrip, Malcolm va Campbell, 2008). 

C6 S\I hiSu bi€t ro rang va nhftt quan v€ ban than khong chi c6 y nghia 
quan tr<;mg d6i v&i SUC khoe tinh thftn cua m()t nguai (Richman Va CQng S\I, 2016) 
ma con dugc chll'ng minh la giup mang l?i trai nghi~m tich C\fC trong cac m6i 
quan h~ than m~t (Mcintyre, Mattingly va Lewandowski, 2017). B[ng chl:mg 
nghien c(ru cho thfty, nhfrng nguai c6 muc d9 ro rang v€ khai nic$m ban than cao 
cam k~t v&i cac m6i quan h~ cua h9 han nhfrng ngum c6 muc d() ro rang v~ khai 
nic$m ban than thftp (Lewandowski va c{)ng S\f, 2010), h9 ciing trai nghic$m muc 
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d9 lo l~ng va co don xa h()i thfip hon (Valkenburg va Peter, 2008) va trai nghi~m 
cac cam xuc hung hang, gi~n dii va thu djch v6i nguoi khac th§p hon (Von 
Collani va Werner, 2005). Nguqc l(;li, S\l' ro rang vB khai ni~m ban than th§p c6 
lien quan dBn chfit lm;mg m6i quan h~ kem, gia tang cam nh~n cang th~ng va suy 
giam long t\1' tr9ng (Campbell va c{)ng S\l', 2003; Lewandowski va c{)ng S\I, 
20 I 0). Nhiing nguoi c6 muc d9 ro rang v€ khai ni~m ban than th§p d€ bi t6n 
thuong hon trong cac m6i quan h~ than thiBt. HQ th€ hi~n phong each g~n b6 
khong an toan (Wu, 2009) va th€ hi~n S\l' nh(;ly cam hon v&i cac tin hi~u ch§p 
nh~n va tir ch6i trong moi truang xa h{)i so v6i nhiing ca nhan c6 ml:rc d9 ro rang 
v€ khai ni~m ban than cao (Ayduk, Gyurak va Luerssen, 2009). Ngoai ra, nhiing 
ca nhan c6 ml:rc d9 ro rang v€ khai ni~m ban than thdp da duqc chtmg minh la th€ 
hi~n ml:rc d9 d€ chiu thdp hon trong moi truang xa h9i khi hQ tuong tac v6i nguoi 
khac (Campbell va CQng S\l', 1996). 

D~c bi~t, nhi€u nghien cl:ru da chi ra m6i lien h~ m~t thi€t gifra S\l' ro rang 
v€ khai ni~m ban than va chdt luQ'Ilg m6i quan h~ b(;ln be cua thanh thi€u nien. 
Theo d6, thanh thi€u nien c6 ml:rc d9 ro rang v€ khai ni~m ban than cao bao cao 
cam nh~n nhi€u h(;lnh phuc hon so v&i ca nhan c6 muc d9 ro rang v€ khai ni~m 
ban than thdp trong cac trai nghi~m v&i b(;ln be than thi€t cua minh (Merdin­
Uygur va CQng S\l', 2018). Nghien cl:ru cua Becht va CQng S\f (2017) ding cho 
r~ng, khi ml:rc d9 ro rang v€ khai ni~m ban than cua thanh thi€u nien gia tang, hQ 
cling bao Cao S\f gia tang trong chdt lUQ'Ilg m6i quan h~ v&i b(;ln than nhdt CUa hQ 
khong chi & thCri di8m nghien cl:ru ma tinh" tr(;lng nay con duqc ti€p tl,lc duy tri 
trong m9t nam sau d6. Ben c(;lnh d6, thanh thi€u nien c6 mire d9 ro rang v€ khai 
ni~m ban than cao cfulg cho bi8t r~ng trong m6i quan h~ v&i b(;ln be, h9 trai 
nghi~m nhi€u hon S\f b6 trq l~n nhau Va it hon nhfrng tuang tac tieu C\fC v&i cac 
b(;ln. Thgc nghi~m ciia Lewandowski va Nardone (2012) con phat hi~n ra r~ng, & 
nhfrng khach th8 c6 sv ro rang v€ khai ni~m ban than mire cao thi b(;ln than cua 
h9 cling dflng tinh v&i each hQ mieu ta v€ minh. E>i€u nay th8 hi~n ring b(;lll be 
xac nh~n each ma khach th€ dang nhin nh~n v€ chinh ban than h9. Nhu v~y, 
nhfrng ca nhan c6 muc d9 ro rang v€ khai ni~m ban than cao c6 th8 c6 lqi th€ 
trong vi~c phat tri€n cac m6i quan h~ vi chung cho phep d6i tac ciia h9 dua ra 
nhfrng danh gia chinh xac ban v€ tinh each, mong dqi t6t hon v€ hanh vi ciia hQ 
va tang kha nang dg doan each hQ c6 th€ phan (mg v&i cac tinh hu6ng trong 
tuong lai (Mcintyre Va CQng S\I, 2017). 

Nghien cl:ru v€ S\f ro rang v€ khai ni~m ban than va chdt luqng m6i quan 
h~ b~n be & thanh thi€u nien, theo hi€u bi€t ciia chung toi, con kha h~n ch€ & Vi~t 
Nam. Trong khi d6, ca hai khai ni~m d~u la nhiing khia c~nh quan tr9ng trong 
dm s6ng tam ly, nhdt la & thanh thi€u nien. Do v~y, m\lc tieu ciia bai vi€t nay 
nhim xem xet m6i lien h~ gifra S\f ro rang V~ khai ni~m ban than va chdt luqng 
m6i quan h~ b~n be & thanh thi€u nien. Dga tren b~ng chfrng nghien crru di tru6c, 
gia thuy€t duqc dua ra la: 
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Gia thuyi! 1: Sl! ro rang vJ khai ni?m ban than c6 tu011g quan thutjn vc!i 
khia cgn,h Sl! ho fr<J va tuang quan nghich vc!i khia cgnh Tu011g tac lieu ClfC 

trong moi quan h? bgn be a thanh thidu nien. 

Tv b~c I~ ban than va cl1fit lu{Yng mai quan Ii~ b9n be 

M()t trong nhiing di€m quan trc;mg c6 th€ anh huemg dSn chAt lugng m6i 
quan h~ a m9i nh6m dan sf> n6i chung va a thanh thiSu nien n6i rieng Ia S\f tg 
b<)c 19 ban than ma m6i nguai th€ hi~n trong cac tucmg tac xa h{>i cua minh. Tg 
b<)c 19 ban than duqc xem Ia m<)t trong nhiing khia c~nh quan tr9ng cua giao tiSp 
trong h~u hSt cac m6i quan h~ than m~t {Sprecher va Hendrick, 2004). Do v~y, 
vi~c b<)c 19 ban than c6 th€ Ia ySu t6 dg bao tich cgc cho chAt lugng cac m6i quan 
h~ lien ca nhan. Theo Wheeless va Grotz (1976), tg b<)c 19 ban than dugc djnh 
nghi'a la "qua trinh ca nhan ~hia se nhimg thong . di?,µ vJ ban than minh cha 
nguiri khac thong qua giao tiep" (tr. 1). Trong cac moi tuong giao xa h{>i, m9i 
nguai chia se thong tin v€ ban than, b<)c 19 thai de) va ni~m tin, d6ng thm bay to 
cam xuc va suy nghi. B~ng each b{>c 19 ban than v6i ngum khac, ca nhan khong 
chi giup ban than va nguoi khac biSt duqc nhu d.u cua minh, ma con nh~n dugc 
S\f giup do Va h6 trq xa h{>i; CO th€ truy€n d~t nhfrng cam XUC tich C\fC nhu tinh 
yeu, S\f ch~p nh~n, S\f tin tu&ng Va cam giac thm}c v€ ho~c hQ CO th€ truy€n d~t 
nhiing cam xuc "kh6" nhu rue gi~n, nghi ngo va S\f tir ch6i (Finkenauer va c(>ng 
Sl,l', 2018). 

Ben qmh d6, S\l' ro rang v€ khai ni~m ban than ciing duqc chl:rng minh la 
c6 m6i lien h~ v&i tg b(>c 19 ban than. KSt qua nghien Clru cua Tajmirriyahi va 
Ickes (2020) chi ra r~ng, trong m6i quan h~ lang m~m, nhiing nguoi c6 mire d() ro 
rang v€ khai ni~m ban than cang cao c6 xu hu&ng b9c 19, chia se nhiing thong tin 
v€ ban than nhi€u hem v&i d6i tac cua minh. Trong khi d6, nhiing ca nhan c6 mire 
d{> ro rang v€ khai ni~m ban than th~p c6 th€ khong thoai mai khi b9c 19 ban than 
v&i nguoi khac vi nhfrng ni€m tin v€ ban than chua nh~t quan va ro rang CUa hQ. 
£>6ng tinh va m& r()ng kSt qua tren, Pang, Wu va c9ng Sl,l' (2024) ding cho r~ng, 
ffilrC dQ ro rang v€ khai ni~m ban than tac d9ng den XU hu6ng b9c 19 ban than 
thong qua n6i sg bi danh gia. Nhiing ngum c6 nhi€u n6i sg v€ vi~c ngum khac se 
danh gia h9 m{>t each tieu cgc se giam b&t ho~c che gidu vi~c b9c 19 nhiing thong 
tin lien quan den ban than de duy tri hinh anh ban than hi~n c6 cua hQ (Proudfoot 
Va CQng Sl,l', 2018). 

Nhu v~y, ca ba khfa c~nh S\l' ro rang v€ khai ni~m ban than, tg b9c lQ ban 
than va chdt lugng m6i quan h~ b~n be d€u c6 m6i lien h~ v&i nhau. Trong d6, 
cac biing chirng nghien Clru cho thfry Sl,l' ro rang v€ khai ni~m ban than va tu boc 
19 ban than c6 th~ anh hu&ng den chfrt lugng m6i quan h~ b~ be. Do d6, tro~g 
nghien CUu nay, chung toi gia djnh riing: 

Gia thuyit 2: T~r b9c 19 ban than c6 tuang quan thuqn v6i S¥ h6 trq va 
tuang quan nghich vai Tuang tac tieu qrc trong mdi quan h~ br;m be. 
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Trong n6 l\l'C tim ki~m cac bfuig chting nghien Clru vs vai tro cua t\l' h9c 19 
ban than trong m6i lien h~ gifra S\f ro rang vS khai ni~m ban than Va ch~t lm;mg 
m6i quan h~ b~n be, hi~n chung toi chua tim duqc nghien c(ru tf\l'c tiSp v€ m6i 
lien h~ gifra ha biSn nay. Tuy nhien, tir cac t6ng quan nghien Clru di tru&c vs m6i 
lien h~ gifra S\l' ro rang VS khai ni~m ban than Va ch~t luqng mdi quan h~ b~n be; 
gifra tg b9c 19 ban than va ch~t luqng m6i quan h~ b~n be; chilng toi gia djnh 
ring S\l' kSt hgp gifra hai biSn S\f ro rang v€ khai ni~m ban than va t\l' b9c 19 ban 
than c6 th~ tac d9ng dSn ch~t luqng mdi quan h~ b~n be 6 thanh thiSu nien. 
Nh~m danh gia C\l th~ hon each thuc tac d9ng cua hai biSn S\l' ro rang v€ khai 
ni~m ban than va t\l' b9c 19 ban than, nghien Clru nay nhfut m~ vao gia thuySt sau: 

Gia thuyit 3: T11b9c19 ban thdn c6 thi dong vai tro aiJu tiit m6i lien h? 
gifia Sl! ro rang vJ khai ni~m ban thdn VG chat fu(Yng mJi quan h~ bt.;m be. 

2. Phtrong phap nghien Ctfu 

2.1. Kluich thi 11ghien Clfll va each thl'tc tiin hanh 

Tru6c khi thµc hi~n nghien cliu chinh thuc tren luqng m~u 16n, chting toi 
da ti€n hanh djch thang do tlr tiSng Anh sang ti€ng Vi~t, ki€m tra d9 hi~u h,rc b8 
m~t CUa m6i thang do b~ng each khao Sat tf\l'C ti€p tren 10 khach th€ Va l~ng nghe 
nhfrng phan hfii cua h9 v8 each diSn d~t trong m6i cau hoi. Ba co m9t s6 chinh 
sua nho v8 diSn d~t ngon ngfr d€ dam bao cac khach th€ hi€u dung di8u ma cau 
hoi mu6n diSn d~t. Sau d6, d9 tin c~y cua thang do da duqc ki€m djnh tren 50 
khach th€. Ket qua ghi nh~n cac thang do c6 d(> tin c~y ru 0, 7 tr& Ien - gia trj 
duqc xem la phu hgp (De Vellis, 2017). Sau khi ki€m tra d(> hi~u lµc tren nh6m 
mfru thir, chilng toi da ti€n hanh khao sat tren luqng m~u r(>ng. 

Khach the chinh thuc Cua nghien CUu g6m 369 thanh thieu nien VcYi 29,5% 
nam gim va 70,5% nu gim. Cac khach the c6 tu6i dm dao d(>ng ru 16 den 24 tu6i, 
v6i tu6i trung binh la 19,2 (d(> l~ch chufin la 2,13). Phftn loo khach the dang di 
h9c v6i 46,1 % h9c sinh Trung h9c ph6 thong, 49,6% sinh vien vi chi m(>t tY l~ r~t 
khiem t6n - 4,3% la nguoi da t6t nghi~p va di lam. Trong s6 nay, 76,2% la nhfrng 
ngucJi dQC than Va 23,8% CY trong m6i quan h~ yeu duong. 

2.2. Cong Cfl tlo luirng 

Ngoai nhfrng thong tin v€ d~c diem nhan khfiu xa h(>i (gi6i tinh, tu6i doi, 
trinh dQ dao ~O Va tinh tr~mg m6i quan h~), nghien Clru da SU dl,lllg cac cong Cl) 
sau: 

Si:r ro rang vJ khai ni?m ban than dugc do luang thong qua thang danh gia 
Self-concept clarity scale do Campbell va c(mg S\l' xay d\l'Ilg (2003). Thang do 
gfim 12 m~nh d€ (item) th~ hi~n muc d(> nh~n thuc ro rang va nhdt quan v€ ban 
than cila m(>t ca nhan (vi dl): Nhin chung, toi thtiu hidu ro rang vJ vi?c toi la ai va 
toi la nguiri nhu thd nao ). Cac khach th~ dugc d€ nghj tra loi muc d(> phu hgp 
cua mfii menh d€ vm ban than tren thang di~m Likert 5 b~c di tir 1- Hoan toan 
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106ng dung ~Sn 5- Hoan toan dung. C6 1011,2 item dugc thiet kS du&i <l?n~ m~nh 
de ngugc chieu (vi d\l: Toi thu&ng kh6 quyet dinh m9i thu vi t6i kh6ng bi et minh 
mu6n gi) va dugc d6i diem trong qua trinh xu ly du li~u. Kiem dinh d9 tin c~y 
cua thang do v6i 12 item d?t gia tri Alpha cua Cronbach = 0,71 - dugc xem la 
phu hgp (De Vellis, 2017), tuy nhien, xem xet h~ sf> tuong quan cua tlrng item v6i 
biSn t6ng cho thfiy item s6 6 va item s6 11 c6 gia ttj tuong quan r§.t tb§.p (IAn lugt 
la 0,02 va 0,07). Do d6, chung toi da lo?i hai item nay khoi thang do nhu dS xu§.t 
cua Cristobal va c()ng S\f (2007), theo d6, m()t thang do t6t nen c6 h~ s6 tuong 
quan rung item so v&i biSn t6ng d?t gia ttj it nhfit la 0,3. T\IU chung l~i, thang do 
S\l' ro rang vs khai ni~m ban than dugc SU d\lng trong nghien Clru nay g6m 10 
item, t~p trung trong m()t nhan t6. Diem t6ng chung cua thang do cang cao the 
hi~n muc d9 ca nhan nh~n thuc ro rang va nhfit quan v~ ban than minh cang cao 
va ngugc l?i. H~ sf> tin c~y Alpha cua Cronbach cua thang do sau khi da lo~i hai 
item la 0,77. 

Tv b{Jc 19 ban than dugc do luemg b~ng thang do Self-Disclosure Scale do 
Wheeless (1976) xay d\fllg. Thang do nguyen ban g6m 32 item dugc phan chia 
thanh nam chiSu C?nh nhung trong nghien Clru nay, chung toi chi SU d\lllg 14 
item cua hai chiSu C?nh la Muc d9 1\1' b9c 19 ban than (Amount factor) va Sl;I 
thanh th~t khi h9c 19 ban than (Honest-Acuracy factor). M6i chiSu C?nh g6m 7 
item, phan anh muc d9 ca nhan bay to ban than (vi d\l: Toi thu&ng n6i vJ ban 
than minh trong m{Jt khoang thai gian kha dai) Va S\l' thanh th~t trong nhfrng chia 
se vs ban than (vi dl,1: Nhimg aiJu toi chia se vJ minh phan anh hoan toan chinh 
xac con nguai thgt cua toi). Khach the dugc dS nghi tra Iai rung cau hoi tren 
thang diSm Likert 7 b~c, di tir 1- Hoan toan khong d6ng y d~n 7- Hoan toan d6ng 
y. C6 8 item ngugc chiSu da dugc d6i diSm trong qua trinh xir ly dii li~u. D9 tin 
c~y Alpha cua Cronbach = 0,76 v6i chiSu C?nh Muc d9 1\1' b9c 19 ban than va 
Alpha cua Cronbach = 0, 70 v6i chiSu c~mh Thanh th~t khi b9c 19 ban than. Khi 
xem xet C\1 thS hon, cac dii li~u ggi y lo?i bo m9t item thu9c chiSu C?nh Thanh 
th~t trong chia se vs ban than vi gia tri tuong quan cua item vai toan nhan t6 nho 
hon 0,3. Do d6, trong nghien c(ru nay, chting toi giii l?i 6 item cho chiSu c?nh 
Thanh th~t trong chia se vS ban than vm d() tin c~y Alpha cua Cronbach = 0,72. 
d ca hai chiSu C?nh, diSm t6ng chung cang cao cho th~y muc d() va S\l' thanb th~t 
trong b()c 19 ban than cang cao va ngugc l?i. 

Chdt lu(!ng m6i quan h? br;m be dugc do luang b~ng thang Network of 
Relationshops Inventory - Behavioral Systems Version phien ban rut gQn do 
Furman va Buhrmester (2009) phat triSn. Thang do nguyen g6c do luang ba kiSu 
quan h~ g6m m6i quan h~ vai cha m~, vai ngum yeu va vai b?n be. Trong nghien 
Clru nay, chting toi chi ap d\}ng thang do cho m6i quan h~ b?n be. Thang do g6m 
11 item duqc chia thanh hai chi€u c~nh la: Sv h6 trq vm 5 item (vi d\l: Toi 
thuang tim adn nguai br;m nay ad aU(!C an iii khi gijp kh6 khan) va Tuong tac tieu 
C\fC vai 6 item (vi d\l: Toi va nguai br;m nay thuang di tam cho nhau bl!C b(Jilcau 
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kinh ). Cac tac gia Furman va Buhnnester (2009) ggi y riing, n€u SU d\lllg phi en 
ban rut gQn d€ danh gia v~ chAt lugng m6i quan h~, di€m s6 nen dugc tinh theo 
tirng tiSu thang ma khong tinh diSm t6ng ca thang do. Do v~y, trong nghien ct'ru 
nay, chung toi ciing xem xet chAt lugng m6i quan h~ b~n be cua khach th€ a hai 
chi€u c~nh la S\f h6 trg va Tuong tac tieu C\fC. Cac khach th€ tra l(yi m6i cau hoi 
tren thang di€m Likert 5 b~c, di tir 1- Khong bao gia d€n 5- Luon luon. Bi€m 
cang cao cho thAy S\I' h6 trg l§n nhau ho~c tuong tac tieu C\fC la cang 16n va 
ngugc l~i. BC) tin c~y Alpha cua Cronbach = 0,84 cho chi€u c~nh S\f h6 trg va 
Alpha cua Cronbach = 0,87 cho chi€u c~nh Tuong tac tieu C\fC. Khong c6 item 
nao bi lo~i khoi hai chi€u c~nh nay. 

2.3. Pha11 tich dii' li~11 

Cac du li~u dugc phan tich biing phfin m€m SPSS phien ban 23 .0. Nhfrng 
phep toan dugc sir d\lng g6m phep thdng ke mo ta (tinh diSm trung binh (M), d9 
l~ch chucln (SD), gia tri ph§n tram) va phep thdng ke suy lu~n (tinh tuong quan 
gifra cac bi€n thong qua h~ s6 r Pearson, so sanh gia tri trung binh biing cac phep 
tinh T-test, Oneway Anova). Ngoai ra, nghien ct'ru cilng sir d\lllg ph§n m~m 
Process 4.3 dB kiBm tra mo hinh di~u ti€t, v&i cac phep toan sir d\lng mo hinh 1 
(xem ph§n k€t qua nghien ct'ru) da dugc th\fc hi~n. 

2.4. Bf!o ilfrc trong nghien c1r11 

Nghien ct'ru tuan thu theo hu&ng d§n Helsinki v~ d~o due trong nghien 
ct'ru. Nghien ct'ru khong cin chua bfit ky rui ro ti~m ftn nao v&i khach thS. Cac 
khach thB da dUQ'C thong bao v€ chu d€, m\}C dich, phuong phap nghien Clru Va 
giai thich v€ quy€n t\f quy€t trong vi~c tham gia/khong tham gia nghien ct'ru. Cac 
khach the tru&c khi tra lm bang hoi da Icy dflng thu~n co hiBu bi€t v€ vi~c tham 
gia nghien ct'ru. Cac thong tin gay nh~n di~n ca nhan da khong duqc thu th~p 
trong nghien ct'ru nay va tinh bao m~t duqc ton tn;mg. 

3. K~t qua nghien cthI 

Bang 1 gim thi~u di€m trung binh, d9 l~ch chucin va h~ s6 tuong quan cua 
cac bi€n chinh trong nghien ct'ru. Trong nghien ct'ru nay, bi€n "Sv ro rang v€ khai 
ni~m ban than" duqc xem xet nhu bi€n d9c l~p; bi€n di€u ti€t "Sv ti~t 19 ban 
than" duqc C\l th€ h6a du&i hai khia c~nh la "Muc d9 t\f b9c 19 ban than" va 
"Thanh th~t khi b9c 19 ban than"; bi€n ph\l thu9c "Chdt luqng m6i quan h~ b~n 
be" duqc xem xet du&i hai khia c~nh la "S\I h6 trq" va "Tuong tac tieu eve". 

Cac k€t qua trong bang 1 cho thdy, S\I ro rang v~ khai ni~m ban than c6 
m6i lien h~ nghjch chi~u v&i tuong tac tieu eve trong m6i quan h~ b~n be va 
khong co m6i lien h~ c6 y nghia th6ng ke v&i S\I h6 trq trong m6i quan h~ b~n be. 
KSt qua nay cho thdy khi ca nhan cang nh~n thuc ro rang va nhat quan v~ ban 
than minh, hQ cang c6 kha nang giam thi~u nhiing tuang tac tieu eve trong m6i 
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quan h~ v&i b~n be. K€t qua nay kh~ng djnh m()t phAn gia thuy€t 1 trong nghien 
CUu. 

Bang 1: Didm trung binh, tl6 !?ch chudn va h? s6 tuang quan 
giiia cclc bidn chinh (N = 369) 

Cac bi~n Khoang M (1) (2) (3) 
di~m (SD) 

1. Sv ro rang v~ khai 10 - 50 29,17 - - -
ni~m ban than (6,83) 

2. Mt'.rc d9 t\l' b9c 19 7 -49 26,29 0,15** - -
ban than (7,39) 

3. Thanh th~t khi b9c 8 - 42 26,07 0,24*** 0,33*** -
19 ban than (6,40) 

4. Sv h6 trq 5 -25 
17,80 

-0,08, ns 0,27*** 0,18*** 
(3,48) 

5. Tuong tac tieu cµc 6-29 
13,73 

-0,19*** -0,01, ns -0,07, ns 
(4,09) 

(4) 

-

-

-

-

0,06, ns 

Ghi chu: **: p < 0,01; ***: p < 0,001, ns (non significant) - khong c6 y nghia thtSng ke. 

v 8 S\f ti! b9c 19 ban than, kSt qua cho th~y ca hai chi8u c~nh la muc d9 b(>c 
19 ban than va S\f thanh th~t khi b9c 19 ban than d8u c6 tuang quan thu~n chiSu 
muc ySu v&i chi€u c~nh S\f h6 trq trong m6i quan h~ b~n be nhung khong c6 m6i 
lien h~ CO y ngrua v&i chi8u C~nh tuang tac tieu C\fC. Nbrr V~y, khi Ca nhan cang 
CO XU hu&ng bQC 19 ban than nhi8u Va b()c 19 m9t each thanh th\IC thi hQ Cang CO 
nhi8u kha nang thuc dfiy S\I h6 trq lfrn nhau trong m6i quan h~ v&i cac b~. KSt 
qua nay cling chi kh~ng dinh m9t phfrn gia thuy€t 2 trong nghien ctru. 

Ngoai ra, c6 m6i tuang quan thu~n v&i muc tuang quan y€u gifra S\f ro 
rang vS khai ni~m ban than v&i ffiUC d9 hJ bQC 19 ban than Va S\f thanh th~t khi 
b9c 19 ban than trong nhom khach the nghien Clru. !>i€u nay chi ra r~ng, khi Ca 
nhan cang nh~n thuc ro rang va nhfrt quan v€ ban than minh thi hQ cang c6 kha 
nang b9c 19 ban than nhi€u hon cling nhu S\f thanh th~t trong cac chia Se v€ ban 
than se cao ban va nguqc l~i. 

K.iem tra khac bi~t v€ S\J fO rang v€ khai ni~m ban than, S\I hJ bQC lQ ban 
than va chfrt lrrqng m6i quan h~ b~n be theo cac d~c diem nhan khdu - xa h9i cua 
khach th~, cac k~t qua tir ki~m d!nh T-test va One-way Anova cho thfry gftn nhu 
khong c6 khac bi~t gifra cac nh6m khach th~ nghien Clru. N6i each khac, gftn nhu 
khong CO S\J phan boa gifra CaC nhom khach th~ xet theo cac d~C di~m gi&i tinh, 
d9 tu6i, tinh ch~t m6i quan h~, trinh d9 dao t~o. 
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Nh~m danh gia vai tro cua cac chi€u qmh hJ b9c 19 ban than (thS hi~n & 
hai chi€u canh mtrC d9 UJ b9c 19 ban than Va S\I thanh th\IC khi b9c 19 ban than 
trong m6i quan h~ gifra S\I ro rang v€ khai ni~m ban than Va chftt lm;mg mf>i quan 
h~ b~n be (thS hi~n & hai chi€u c~nh S\I h6 trq va tuong tac tieu C\IC ), cac phep 
tinh kiSm tra vai tro di~u tiSt cua cac biSn lien quan dsn hJ b9c 19 ban than da 
dugc th\fc hi~n, ap d\lng mo hinh 1 trong ph§n m€m Process. Cac kSt qua ghi 
nh~n nhu trinh bay du6i day. 
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Hinh 1: Vai tro tJiJu tiit cua cac chiJu cr;mh cua Tlf b<)c 19 ban than 
trong m6i quan h? giua Slf ro rang vJ khai ni?m ban than va 

S~t h6 tr(J trong m6i quan h? br;m be (N = 369) 

n.~6~ :~~~~hi 
thln 

i~-
V Coo 

KSt qua tlr mo hinh di€u tiSt cho thdy, biSn Mue d9 ti! b9c 19 ban than e6 
th€ di€u tiSt cho m6i quan h~ gifra biSn S\l' ro rang v€ khai ni~m ban than va S\l' 
h6 trg trong m6i quan h~ bc;in be. S\l' kSt hgp gifra biSn Sv ro rang v€ khai ni~m 
ban than va Mire d9 ti! b9e 19 ban than giai thieh dm;re 10, 7% S\l' biSn thien eua 
biSn Sv h6 tr<;r trong m6i quan h~ bc;in be (p = 0,01; t = 2,95; p < 0,01; 95% C.I.: 
[0,03; 0,02]. KSt qua nay e6 y nghia th6ng ke v6i nh6m khaeh th~ bao eao mue 
d9ti!b9e19 ban than a mire thfrp CP = -0,13; t = -3,18; p < 0,01; 95% C.I.: [-0,20; 
-0,06] va v6i nh6m khaeh th€ bao eao mire d9 ti! b9e 19 ban than a mire trung 
binh CP = -0,07; t = -2,73; p < 0,01; 95% C.I.: [-0,12; -0,02]. Bi€u thu vi ghi nh~n 
a kSt qua nay la: Cae khaeh th€ nh~n thire v€ ban than ro rang va nhftt quan a 
muc thfip khi kSt hqp vai mire d9 1\1' b9c 19 ban than a mire thfip va trung binh lc;ii 
e6 di€m bao cao S\l' h6 tr<;r trong m6i quan h~ bc;in be cao, nguqc lc;ii, cac khach th€ 
nh~ thire v€ ban than ro rang va nhfit quan a mire cao khi kSt hqp vai muc d9 1\1' 
boc 16 ban than a mire thftp va trung binh c6 di€m s6 h6 trg trong m6i quan h~ 
b~n b~ lc;ii thftp. H~ s6 h6i quy cilng cho thfty S\l' phan h6a a nh6m khach th€ bao 
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cao muc d9 w b9c 19 ban than th§p Ia cao hem so vai nhom khach tbs bao cao 
muc d9 t\r b9c 19 ban than a muc trung binh (h~ s6 h6i quy lAn lugt la -0, 13 va -
o,07). Nhung ket qua khong co y nghia th6ng ke vm nhom khach tbs bao cao 
muc d9 t\r b9c 19 ban than a muc cao. N6i each khac, khi da b9c 19 ban than a 
muc cao thi khach th@ khong bi phan h6a v€ cam nh~n hf> trq trong m6i quan h~ 
b~n be d\fa theo cac muc d9 nh~n thuc v€ ban than nua. 

Tuong t\r nhu v~y, kSt qua ciing ghi nh~n vai tro di€u ti~t cua bi~n Thanh 
thvc khi b9c 19 v€ ban than trong m6i lien h~ giua S\I ro rang v€ khai ni~m ban 
than va Sv h6 trq trong m6i quan h~ b~n be. C\l thS la: S\I kSt hqp giua bi~n S\I 
ro rang v€ khai ni~m ban than va bi€n Thanh th\fc khi b9c 19 ban than c6 thS giai 
thich cho 6o/o S\f thay d6i cua bi~n S\I hf> trq trong m6i quan h~ b~n be 
(p = 0,09; t = 2,31; p < 0,05; 95% C.I.: [0,01; 0,02]. KSt qua nay c6 y nghia 
th6ng ke vai nh6m bao Cao S\f thanh th\IC khi b9c 19 ban than 0 ffiUC thfip (p = -
0,12; t = -3,32; p < 0,01; 95% C.I.: [-0,19; -0,05] va muc trung binh (p = -0,07; t=-
2,54; p < 0,05; 95% C.I.: [-0,12; -0,02]. M(>t I§n nua, cac k€t qua l~i cho thfiy xu 
hu6ng 6 nhfrng khach thS cho r~ng muc d(> thanh th\Ic khi b9c 19 ban than 6 muc 
thfrp va muc trung binh, diSm s6 S\f hf> trq trong m6i quan h~ b~n be cua hQ bi 
phan hoa theo muc d9 h9 co ths nh~n thuc ro rang va nhfit quan v~ ban than 
minh. Theo d6, nhfrng nguai c6 muc d(> thfrp trong nh~n thuc ro rang va nhftt 
quan v~ ban than l~i c6 diSm s6 hf> trq trong m6i quan h~ cao hon so v6i ngum 
nh~n thuc ve ban than 6 muc trung binh va muc cao. H~ s6 hdi quy ciing cho 
thfry S\I phan h6a (J nh6m khach thS c6 S\I thanh th\IC khi b9c 19 ban than 6 muc 
thcip la ro rang hem so v6i nh6m khach thS c6 S\f thanh th\Ic khi b9c 19 ban than a 
muc trung binh (h~ s6 hdi quy l§n luqt la -0,12 va -0,07). Tuy nhien, cac k€t qua 
khong c6 y nghia th6ng ke 6 nh6m khach thS c6 diSm s6 thanh th\fc khi b(>c 19 
ban than 6 muc cao. 

Cu6i cimg, k€t qua ciing ghi nh~n vai tro diSu ti€t cua bi€n Thanh thtJc khi 
b(k 19 ban than trong m6i lien h~ giua bi€n S\I ro rang ve khai ni~m ban than va 
Tuemg tac tieu C\fC trong m6i quan h~ b~ be (p = -0,01; t = -2,53; p < 0,01; 95% 
C.I.: [-0,02; -0,01] v&i 5% S\f bi€n thien cua bi€n ph\l thu9c duqc giai thich. 
Nguqc l~i v&i cac k€t qua phia tren, vai tro diSu ti€t chi c6 y nghia v&i nh6m c6 
muc d9 Thanh th\IC khi b9c 19 ban than 6 muc trung binh (p = -0, 11; t = -3,41; p 
< 0,01; 95% C.I.: [-0,17; -0,05] va muc cao (p = -0,17; t = -4,37; p < 0,01; 95% 
C.I.: [-0,25; -0,10] va khong c6 y nghia thfJng ke v&i nh6m c6 muc d9 Thanh 
th\IC khi b9c 19 ban than 0 IDUC th~p. 
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Jnnh 2: Vai tro tliJu ti~t cua Thanh thl!C khi b9c 19 ban than 
trong m6i lien h? giua Sl! ro rang v~ khai ni?m ban than va 

Tuang tac tieu ClfC trong m6i quan h? bgn be (N = 3 69) 

Du li~u & hlnh 2 cho thfiy, sv phan h6a v€ di€m s6 Tuong tac tieu eve 
trong m6i quan h~ b~n be cua nh6m Thanh thvc khi bc'.)c 19 ban than muc cao la 
m~ me hon so v&i nh6m Thanh thvc khi bc'.)c 19 ban than & muc trung binh (h~ 
s6 h6i quy I~ lugt la -0,17 va -0,11). Khi S\I ro rang v€ khai ni~m ban than la 
thfip kSt hgp v&i sv thanh thvc khi bc'.)c 19 ban than & muc cao thi di€m s6 tuong 
tac tieu C\IC trong m6i quan h~ b~ be la cao nhfit, khong chi & trong nh6m nho 
ma kSt qua nay dilng tren toan be'.) khach th€. Nguqc l~i, khi S\l' ro rang v€ ban 
than la cao kSt hgp v&i S\I thrum thvc khi bc'.)c 19 ban than ciing cao thi nhiing 
di€m s6 tuang tac tieu C\IC trong m6i quan h~ v&i b~n be la thfip nhfit trong toan 
b9 khach th€. Xu hu&ng tuang t\l' ciing di~n ra & nh6m khach th€ c6 sv thanh 
th\l'C khi bQC lQ ban than CJ muc trung binh, tuy nhien, S\l' phan h6a di€m s6 tuong 
tac tieu C\l'C CJ nhom nay khong m~nh me b~ng nh6m CO muc dQ cao ve thanh 
th\IC khi bc'.)c 19 ban than. Tom l~i, cac k~t qua tren kh~ng djnh gia thuy€t 3 trong 
nghien cl1u, theo d6, t\l' b9c 19 ban than c6 th€ dieu ti~t m6i lien h~ giua sv ro 
rang ve khai ni~m ban than va chfit luqng m6i quan h~ b~n be. 

4.Banlu~n 

Ml,lC dich cua bai vi~t nay nh~m kham pha m6i lien h~ giua S\I ro rang ve 
khai ni~m ban than va chfit luqng m6i quan h~ b~n be a thanh thi~u nien va danh 
gia vai tro cua t\l' b9c 19 ban than trong m6i quan h~ neu tren. M9t s6 k~t qua c6 y 
nghia duqc ghi nh~ nbu sau: 
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T~u nh§t, sg ro rang vs khai ni~m ban than chi c6 m6i lien h~ c6 y nghia 
theo chieu nghjch v6i chiSu c~nh tuong tac tieu cgc trong m6i quan h~ b~n be, 
nhung khong c6 y nghia v6i sg hf> trg trong m6i quan h~ d6. Phat hi~n nay c6 th~ 
dugc ly giai theo quan di~m cua Erikson ( 1968) r~ng, khi thanh thi~u nien thi~t 
l~p m9t y thuc ro rang va ch~c ch~n vs ban than, he.> c6 kha nang danh gia nhfrng 
m6i quan h~ hQ dang c6, xac djnh d~c di~m m6i quan h~ ma hQ mu6n c6 va dftu 
tu hon vao nhfrng m6i quan h~ nay, tir d6 lam gia tang ch§t lugng m6i quan h~ 
b~n be h9 dang c6 (Becht va c<)ng S\l', 2017). Ben c~nh d6, nhfrng ca nhan c6 mire 
d9 ro rang vs ban than cao hi~u bistro rang va nhfit quan vs ni~m tin, gia tri va 
vai tro cua h9, tir do giao tiSp hi~u qua hon trong cac m6i quan h~ (Campbell, 
1990) va c6 XU hu6ng giai quySt xung d<)t t6t hon (Bechtoltd va c9ng S\l', 2010). 
Do v~y, nhfrng ca nhan c6 hi~u biSt r5 rang, nhfit quan va 6n djnh v~ cac d?c tinh 
cua ban than cang nhiSu, hQ cang c6 kha nang giam thi~u cac tuong tac tieu C\fC 
xay ra trong cac d:;mg m6i quan h~ n6i chung va trong m6i quan h~ b?n be n6i 
rieng. 

Thu hai, t1,I b9c 19 ban than, ngugc l?i, c6 m6i lien h~ c6 y nghia theo 
chiSu thu~n v&i chiSu q1nh sµ h6 trq trong m6i quan h~ b?n be, nhung khong c6 
m6i lien h~ v&i chiSu C?nh tuong tac tieu C\fC. KSt qua nay ciing trimg l?p vm 
phat hi~n cua Morman va c9ng S\I (2012) khi cho r~ng vi~c b9c 19 ban than lam 
gia tang sµ g§n gfii , sµ hai long va tinh cam kSt trong m6i quan h~ b?n be. Han 
nfra, t1,I b9c 19 ban than duqc chtrng minh la ySu t6 tn.rc tiSp lam gia tang sµ h6 
trq xa h9i (Weisz va c9ng sµ, 2016; Taniguchi va Thompson; 2021). Do d6, khi 
ca nhan cang chia se nhi€u hon v€ cam xuc va trai nghi~m h9 da/dang trai qua, 
di€u nay thuc dfiy S\I h6 trq va giup do ctia b?n be danh cho hQ nhi€u ban, d6ng 
thai hQ ciing s~n sang trq giup b?n be khi c§n va gia tang S\I than m~t, vui Ve cua 
ca hai trong m6i quan h~ b?n be. 

Thu ba, t1,I b9c 19 ban than dong vai tro diSu tiSt cho m6i quan h~ gifra sµ 
ro rang vs khai ni~m ban than va ch§t luqng m6i quan h~ b?n be. E>isu thu vi la 
khi la m9t bi~n don nh§t, sµ ro rang v€ khai ni~m ban than khong c6 tac d(mg c6 
y nghia d~n S\f h6 trq trong m6i quan h~ b?n be. Nhung khi kSt hgp vm muc d(> 
t1,I b(>c 19 ban than thi S\I ro rang v€ khai ni~m ban than c6 th€ tac d(>ng dSn cam 
nh~n v€ sv h6 trq trong m6i quan h~ b?n be a cac khach th€. Thu vi hon nfra la 
trong s6 nhfrng khach th€ bao cao muc d(> th€ hi~n ban than thftp, nhfrng nguai c6 
nh~n thuc ro rang va nh§t quan v€ ban than ciing (y muc th§p l?i c6 cam nh~n vs 
sv h6 trq trong m6i quan h~ b?n be cao hon so v&i nhiing nguai c6 nh~ thuc ban 
than a muc trung binh va cao. Tuong t1,I nhu v~y, trong s6 nhfrng khach th€ bao 
cao muc d9 tµ ths hi~n ban than a muc trung binh thi nhom nhfrng nguoi co nh~n 
thuc ro rang v€ ban than a muc thftp cling c6 di€m s6 h6 trq trong m6i quan h~ 
b?n be cao hon so v&i nh6m nh~n thuc ban than mile trung binh va muc cao. Du 
khong tim duqc nhfrng nghien clrti lien quan tr\{c ti~p dSn m6i quan h~ giua ba 
bi~n nay nhung nhung ly giai ctia Cameron va c(>ng S\f (2009) vs long t1,I trQng va 
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t\1' b9c 19 ban than co ths dugc tham khao ds giai thich cho cac phat hi~n trong 
n~hien c(ru vi long t\f tr9ng dugc xem la co m6i l~en h~ m~t thi8t v&i S\l' ro ra~g 
ve khai ni~m ban than. Theo do, chung toi cho rang, vi~c m9t ca nhan co hieu 
biSt v€ ban than a mire th§p, d6ng thoi b9c 19 ban than cling a mire th§p se lam 
h~ chS kha nang hiSu biSt cua nguoi xung quanh v€ h9. Nhung chinh vi~c che 
gi§u ban than kSt hgp v&i S\l' khong ch~c ch~n v€ ban than khi~n hQ cam thfty h9 
dUQ'C coi tr9ng m9t each tich C\l'C han trong m6i quan h~, hQ dUQ'C hf> trg Va g~n 
glii v&i d6i tac than thu9c han (Cameron va c9ng S\l', 2009). Tuang 1\1' nhu v~y, 
cling a nhfrng khach thS co mire d9 b9c 19 ban than thfip va trung binh, m9t nguai 
CO S\l' ro rang v€ ban than Cao l~i cam nh~n S\l' hf> trQ' trong m6i quan h~ thftp VI 
vai tro cua S\l' b9c lQ ban than khong dUQ'C phat huy lgi ich cua no khi ca nhan 
g~p kho khan. Cac nghien c(ru chi ra r~ng, b9c 19 ban than mang l~i nhfrng lgi ich 
dang k8 trong vi~c thuc ddy h6 trg xa h<)i va cam nh~n h~nh phuc (Lee, Noh va 
Koo, 2013; Weisz va c<)ng S\l', 2016; Taniguchi va Thompson; 2021). Do v~y, khi 
mire d9 hiSu biSt v€ ban than cao nhung ca nhan it b<)c 19 ban than, h9 ciing lam 
giam ca h9i nh~n dugc S\l' h6 trg trong m6i quan h~ b~n be. 

Cling trong dong kSt qua nay, cac phat hi~n tlr nghien Cllu cho thfty S\l' 
thanh thµc khi b<)c 19 ban than dong vai tro di€u tiSt trong ca m6i lien h~ gifra S\l' 
ro rang v€ khai niem ban than va S\l' h6 trq trong m6i quan he b~n be, l§n m6i lien 
he gifra S\l' ro rang v€ khai niem ban than Va tuang tac tieu C\l'C trong mf>i quan h~ 
b~ be. Tuy nhien, chi€u hu&ng di€u tiet thi co S\l' khac biet. C\l th€ la, khi S\l' r5 
rang v€ ban than thfip nhung kSt hqp v&i thanh thvc khi b9c 19 ban than a muc 
thftp va trung binh thi di~m s6 h6 trq trong m6i quan he b~n be cao ban so v&i 
nh6m r5 rang v€ ban than a muc trung binh Va Cao. Nhung khi S\f r5 rang v€ ban 
than la cao kSt hqp v&i sµ thanh thµc khi b9c 19 ban than ciing cao thi nhfrng 
tuang tac tieu C\l'C v&i b~n be Ia thftp nhftt. KSt qua nay co th€ duqc giai thich a 
ch6, khi hieu biSt ve ban than khong ro rang nhung ca nhan l~i c6 XU hu&ng bay 
to ban than cao, ca nhan d€ khiSn nguai khac rai vao tinh canh khong hi€u 
biSt/hieu nh~m ve minh do S\l' thiSu tinh nhftt quan va thiSu tinh 6n dinh trong ban 
than. Dieu nay lam gia tang S\f mau thufin, xung d9t do hanh vi va bieu hien cua 
ca nhan la kh6 dv doan. 

5. K~t lu~n 

Nbfrng phat hien Ur nghien Cllu nay cho thdy S\l' r5 rang ve khai niem ban 
than va tv b9c 19 ban than cteu co anh hu&ng ctsn nhfrng chiSu c~nh khac nhau 
trong chdt luqng m6i quan he b~n be a thanh thiSu nien. DiSu quan tr9ng la S\l' 
kSt hqp giua cac muc d9 khac nhau cua khai niem vs ban than va tv b9c 19 ban 
than tac d9ng theo nhfrng each khac nhau ctsn cam nh~n cua ca nhan vs chfit 
luqng m6i quan he b~n be. Trong d6 c6 th~ thfiy r~ng khi ca nhan c6 hi~u bi~t ro 
rang vs ban than kSt hqp vm tv b9c 19 ban than m9t each thanh thvc va muc d9 
b(>c 19 ban than cao thi cam nh~n vS sµ h6 trg trong m6i quan he bi,m be cilng cao 
va nhiing tuang tac tieu C\l'C trong m6i quan he b~n be la thfip. Cac kSt qua nay c6 
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th~ la n~6n tham khao cho ph\1 huynh, giao vien trong vi~c hu&ng dftn cho 
thanh thieu nien each thuc nang cao hiSu bi€t v~ ban than ciing nhu each thuc 
b9c 19 }Jan than m,9t each phu hgp. Thong qua d6, thanh thi€u nien c6 thS nang 
cao chat lu~g moi quan h~ v&i b~n be d6ng trang lua, g6p ph~n thuc d~y ch~t 
ltrgng CUQC song Cua ban than. 
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