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f)Q LllONG HINH ANH f)IEM flEN CAN THO 
TRONG TAM TRI KHACH DU LICH NOi fllA 
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ThS. Ph~m Minh Triet -ThS. Ngo Thi Tho~i An -ThS. Tran Thi Hong Cuc 
Phan hi~u £Jc;ii h9c Kinh teTP. H6 Chi Minh tc;ii tinh Vinh Long 

Tom tat 
Vi¢c xay dl,lng va quan ly h1nh anh diem den du ljch m(>t each chuyen nghi¢p va hi¢u qua la Cd sa rat quan 

tr9ng de thuc day phat trien du ljch va tang cl.tang uy tin cua dja diem trong long du khach. Voi 145 quan sat, 
nghien CUU Slt dl,.lng phlldng phap thong ke mo ta de do lllcrng Va danh gia tac d(>ng Cua cac yeu to h1nh anh 
thu(>c tinh va h1nh anh tong the cua diem den trong tam trf cua du khach n(>i dia ti;ii Can Thd. Dl,la vao ket 
qua do lucrng, nghien cuu dua ra cac giai phap cai thi¢n h1nh anh diem den nham thu hut m(>t luc;:tng Ion du 
khach den voi Can Tha trong tllang lai. 

Tit kh6a: Can Tho; Hinh imh diem den; Khdch du fich n¢i dia 
Abstract 
Building and managing the image of a tourist destination in a professional and effective manner is 

essential to promote tourism development and enhance the reputation of the location among tourists. With 
145 observations, the study utilized descriptive statistical methods to measure and evaluate the impact of 
image attributes and overall destination imagery in the minds of domestic tourists in Can Tho. Based on 
the measurement results, the study provides solutions to improve the destination's image to attract a large 
number of tourists to Can Tho in the future. 

Keywords: Can Tho; Destination imagery; Domestic tourists 

1. Gioi thi~u 
Vai vi tri dia ly thu~n lc;:ti, phong canh d~p hCtu t1nh 

van h6a lau dcri va cac diem tham quan d~c sac, hap 
dan, Can Tha c6 du yeu to de trcr thanh diem den 
hang dau cho du khach. Can Tha da duc;:tc ti;ip chi 
"Departures" cua My xep hi;ing la 1 trong 9 tinh c6 h¢ 
thong kenh va song ngoi tuy¢t vcri nhat cho du lich. 
f)ieu nay giup thuc day sv phat trien cua nganh du 
lich va dinh h1nh h1nh anh cua Can Thd trong tuang 
lai. Theo bao cao W Sa Van h6a, The thao va Du lich 
Can Tho nam 2023, du lich Can Tho d6n gan 5,99 
tri¢u lllgt khach, tang 17% so voi dmg ky nam 2022; 
trong d6 khach luu tru c6 gan 2,98 tri¢u lugt. Khach 
luu tru qu6c te di;it khoang 159.000 lllgt. Tong doanh 
thu du ljch di;it 5.420 ti dong, tang 32% so voi cung 
ky nam 2022, m~c du s6 luc;:tng du khach den Can Tho 
tang, nhung van chua tuang xung voi tiem nang du 
ljch cua tinh. f)e thuc day phat trien mi;lnh me cho du 
ljch Can Tho va tro thanh trung tam du ljch Ion nhat 
vung dong bang song Cuu Long can nang cao hlnh 
anh diem den, quang ba hi¢u qua, thu hut du khach 
va nang cao nang llfc qinh tranh du ljch. 

f)e dap vng nhu cau cua du khach va phat trien du 
lich Can Tho, vi¢c nghien cuu va thu th~p thong tin 
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danh gia khach quan ve h1nh anh diem den trong tam 
trf du khach la can thiet. f)ieu nay giup danh gia h1nh 
anh diem den cua Can Tho trong tam tri du khach n(>i 
dja va de xuat giai phap cCmg nhu xay dlfng mvc tieu 
phat trien du lich cho Gin Tha trong tllong lai. 

2. Cd si:J ly thuyet va Phu'<1ng phap nghien cU'u 
ca so ly thuyet 

Theo Gunn (1988), h1nh anh diem den du ljch la 
tong hc;:tp cua niem tin, y tucrng an tuc;:tng ve diem 
den ma mQi ngucri c6 duc;:tc. Crompton (1979) cCmg 
dong tlnh voi quan diem tren, cho rang hlnh anh 
diem den la Sl/ ket hc;:tp CUa niem tin, y tuang Va an 
tuc;:tng ma m(>t ngucri c6 ve diem den d6. Echtner & 
Ritchie (2003) cho rang hlnh anh diem den la nh~n 
thuc ve cac thu(>c tinh rieng bi¢t cua diem den va an 
tuc;:tng tong the ve diem den d6. Trong nghien cuu 
nay, hlnh anh diem den duc;:tc hieu la nhCtng nh~n 
thuc ve cac thu(>c tinh dan le cling nhu suy nghi, 
cam nh~n, an tuc;:tng tong the va toan di¢n cua du 
khach Ve m(>t diem den Cl;J the. 

f)o /1.f(Jng hinh anh diem den 

f)o lucrng hlnh anh diem den bao gom ca hai khfa 
c~nh thuqc tinh va tong the. Mai khia c~nh nay can 
duc;:tc do lucrng thong qua cac d~c diem chuc nang 



va tam ly cua diem den. Trong qua tr1nh do IVong 
hlnh anh diem den, khong chi can thu th~p thong tin 
thong thVong ma con can nam bat nhCtng d~c diem 
d(>c dao de phan bi¢t giCta cac diem den. 

Mo hlnh IPA bao g6m 3 bvac chfnh: f>au tien, 
cac d~C tfnh cua san pham ho~c djch Vl,J dV<;1C xac 
djnh thong qua vi¢c tham khao nghien cllu trVC1c 
d6, dlfa tren ca sa ly lu~n, sLt d1,1ng phvang phap 
thao lu~n nh6m ho~c phong van trlfc tiep. Tiep 
theo, khach hang se dvqc hoi ve mllc d(> quan 
tr9ng va mllc d(> the hi¢n cua Wng d~c trnh. Cu6i 
cung, diem s6 giCta mllc d(> quan tr9ng va mllc d(> 
the hi¢n se dvqc trnh toan cho Wng d~c tfnh. Ket 
qua nay se dVqc bieu th! tren sa d6 IPA, vai tr1,1c 
tung (Y) dc;ii di¢n cho mllc d(> quan tr9ng va tr1,1c 
hoanh (X) dc;ii di¢n cho mllc d(> the hi¢n. 

Hinh 1: Mo hinh phan tich muc de? quan trc;mg va 
thl!c hi~n IPA 

Cao 

Phinl PhinII 

Mlic dQ quan trQng cao Mlic dQ quan trQng cao 

Mlic d9 thi,JC hien thdp Mlic dQ th\l'C hi~ cao 

Tip trung phit trtfu Tl~p toe duy trl 

PhAnm PhinIV 

Mlic dQ quan trQng thdp Mlic dQ quan trQng thdp 

Mlic dQ th\l'C hi~ thdp Mlic dQ thi,JC hi~ CllO 

'lbip HfD ch€ phit trl~n Glim sv aiu tu 

'Ibip Cao 

Ngu6n: Marti/la va James, 1977 

- Phan 1 (Phat trien t~p trung): Cac thu(>c trnh 
trong phan nay dvqc coi la rat quan tr9ng d6i vai 
khach hang, nhlfng mllc d(> thlfc hi~n cua nha cung 
ling djch v1,1 lc;ii rat kem. 

- Phan 2 (Duy tri va tiep t1,1c): Cac thu(>c tf nh trong 
phan nay dvqc coi la rat quan tr9ng doi vai khach 
hang Va nha Cung ling djch Vl,I da CO mllc d(> the hi~n 
rat tot. 

- Phan 3 (H"n che phat trien): Cac thu(>c tf nh trong 
phan nay duqc coi la c6 muc d(> the hi~n thap va 
khong quan tr9ng doi voi khach hang. 

- Phan 4 (Giam cl au tv): Cac thu(>c tf nh trong phan 
nay cluqc coi la khong quan tr9ng cloi voi khach hang, 
nhVng muc cl(> the hi~n cua nha cung ung lc;ii rat tot. 

Phuong phap nghien cuu 
Phuong phap thong ke mo td: £)0 ILtong va clanh 

gia tac cl(>ng cua cac yeu to hinh anh thu(>c tf nh 
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va hlnh anh tong the cua diem den trong tam trf cua 
du khach n(>i dja tc;ii Can Tha. 

Phan tfch phucmg sai m(>t chieu (One-way ANOVAJ 
va kiem dfnh Welch: Phan tfch Stf khac bi¢t trong danh 
gia giCta cac nh6m khach theo cl(> tuoi, trlnh d(> hQC 
van va nghe nghi¢p, vung mien, so Ian den. 

Kiem dfnh Independent-Samples T-Test: So sanh slf 
danh gia cua cac nh6m du khach c6 giai tfnh khac 
nhau, bao g6m: Kiem cljnh slf dong nhat phvang sai 

3. Ket qua 
Danh gici hinh anh thu(>c tf nh diem den Can Tha 

trong tam trf khcich du lfch n(>i dfa 

Bang 1: £>anh gia cua du khach 
ve diem den Can Tho' 

Xep 
Gia tr! 

Cac thu(:»c tinh N trung 
h~ng binh 

1. Hap dan ve du ljch 
145 1 4,59 

song nlfac 

2. Nhieu khu du ljch sinh 
145 2 4,49 

thai 

3. Nhieu lang nghe 
truyen thong voi nhvng 145 18 3,34 
san pham d(>c dao 

4. Nhieu loc;ii hinh ngh¢ 
145 20 3,12 

thu~t dan gian 

5. Di tfch ljch suvan h6a, 
145 5 4,32 

chua co d(>c dao 

6. Nhieu loc;ii trai cay d~c 
san noi tieng cua dja 145 12 3,93 
phl1C1ng 

7. Moi trlfong sc;ich se, ft 
145 15 3,83 

o nhiem 

8. Thai tiet mat me, de 
145 17 3,55 

ch ju 

9. co sC:J llfu tru dc;it chat 
145 6 4,20 

llfqng 

1 o. C6 nhieu slf llfa ch9n 
145 11 3,95 

ve nC1i an uong 

11. C6 h~ thong giao 
145 7 4,12 

thong di lc;ii thu~n ti~n 

12. E>iem den de tiep 
145 8 4,08 

c~n 

13. Khong khi mi~t vlfon 
145 3 4,40 thu hut 

f>9 
l~ch 

chuan 

0,494 

0,668 

0,582 

0,692 

0,725 

0,788 

0,745 

0,790 

0,641 

0,701 

0,763 

0,800 

0,660 
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Xlp Gl6 tr! f>9 
C6c thu~ tfnh N trung lech 

htng blnh chuan 

14. Moi truO"ng an ninh 
145 10 3,97 0,745 

va an toan cha du khach 

15. Nguoi can Thd hao 
145 4 4,34 0,475 

sang, hieu khach 

16. Gia ca djch Vt,J mua 145 14 3,84 0,733 
sam, tham quan hQ"p ly 

17. Dich v1,1 ho trQ" thong 
tin du lich san c6 vai 145 9 4,00 0,755 
nhieu h1nh thuc 

18. f)a d<)ng cac dia 
145 19 3,26 0,667 

diem mua sam va giai trf 

19. Chat luQ"ng djch v1,1 
145 16 3,73 0,784 

tot 

20. sv trai nghi~m cu(>c 
song ban dja t<)i diem 145 13 3,90 0,748 
den hap dan va thu hut 

Nguon: Ket qua xii Jy s6 Ji~u ct.ia tdc gia niim 2023 

Cac thu(>c tf nh nhv "Hap dan du lich song nvac·: 
"Khu du ljch sinh thai': "Khong khf mi¢t vvan'; "Di tfch 
van h6a" va "NgVai Can Tho hieu khach" dVqc xep 
vao nh6m c6 danh gia cao nhat trong so 20 thu(>c 
tf nh hlnh anh. Trong khi d6, cac yeu to nhv "Co so 
lvu tru chat lvqng': "Giao thong thu~n ti¢n'; "De tiep 
c~n·: "Djch v1,1 ho trq du lich da d~ng'; "Moi trvang an 
toan': "Ll,J'a ch9n am thl,J'c da d9ng': "Trai nghi¢m ban 
clja hap dan'; "Gia ca hqp IY': "Moi trvang s9ch se'; 
"Djch v1,1 chat lvqng'; "Thai tiet de chju" cung dvqc 
du khach danh gia tfch eve. 

Ve am thl,J'c va dja diem an uong, Can Tho dvqc 
danh gia cao vi la noi t~p trung nhieu m6n an d~c san 
noi tieng va c6 da d~ng cac h¢ thong co so an uong 
w nha hang, quan an gia dlnh, den ganh hang rong 
va an v~t. Le h(>i Banh dan gian hang nam t~i Can Tho 
thu hut dong dao du khach trong va ngoai mt6'c den 
tham dl,J'. Ngoai ra, khach du ljch cung den Can Tho 
de kham pha cac khu vvan trai cay da d~ng, phong 
phu v6'i hvong vj thorn ngon nhv dau da H~ Chau, 
sau rieng, chum ru(>t, vu sO'a, ... t~i cac vvan trai cay 
nhll My Khanh, Varn Xang, Con Son. Lo9i hlnh du ljch 
nay dang nh~n dVCJC SI/ quan tam Va phat trien trong 

ti.Jong lai. 
Mot trong nhung yeu to ma du khach n(>i dja danh 

gia thap la "Moi truang s"1ch se, rt o nhiem" (3,83). 
Can Tho dl.JQ'C bao quanh bC1i h¢ thong song ngoi 
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va kenh r9ch ch~ng chjt, t9o ra khong gian van h6a 
song nvac d~c trvng. Thai tiet ding la m9t yeu to 
dvqc da so du khach dong y. Can Tho c6 hai mua ro 
r¢t la mua mva va mua kho. M~c du khf h~u ClfC doan 
dang bien doi phuc t9p, dan den nang n6ng keo dai 
va mVa khong deu, nhVng khong anh hVong nhieu 
den cac tour du ljch tham quan vvon trai cay, v6'i hoa 
qua nhi¢t d6'i chu yeu dvqc thu ho9ch W thang Nam 
den thang Tam. 

Thu(>c tfnh "Djch v1,1 ho trq thong tin du ljch da 
d9ng" cung dvqc nhieu du khach dong tlnh (4,00). 
Can Tho da trien khai mo hlnh "Cong thong tin du 
ljch va ung d1,1ng du ljch thong minh tren thiet bi di 
d(>ng" va to chuc H(>i chq Du ljch quoc te Vi¢t Nam 
- VITM Can Tho 2023 de quang ba va gi6'i thi¢u san 
pham du lich den doanh nghi¢p va du khach trong 
va ngoai nV6'c. Trong tvong lai, can c6 nhieu ho9t 
d(>ng truyen thong va ho trq khach du lich de nang 
cao hlnh anh ve thong tin du ljch cua Can Tho. 

Cac chi tieu nhv "Nhieu lang nghe truyen thong'; 
"f)a d9ng dja diem mua sam va giai trf" va "Nhieu 
lo"1i hlnh ngh¢ thu~t dan gian" dvqc danh gia o muc 
thap. M~c du Can Tho c6 nhieu diem giai trf nhv san 
bang, r"1P chieu phim, vu trvong, quan bar, nhvng 
van thieu quy mo, so lvqng va hi¢u qua ho9t d(>ng. 
Thanh pho chva c6 khu vui choi giai trf quoc te va 
thieu cac diem mua sam chuyen pht,JC Vl,I khach du 
ljch, dan den doanh thu ch Va cao va khong xung tam 
v6'i tiem nang cua thanh pho. 

Nhln chung, khach du ljch n9i dja o m9i d(> tuoi c6 
muc d(> dong y cao v6'i cac thu(>c tf nh hlnh anh cua 
Can Tho, nhVng hQ chva c6 nhu cau danh gia cao ve 
hlnh anh cua thanh pho. HQ quan tam nhieu den con 
ngVai Can Tho. Cac tour trai nghi¢m CUQC song ban dja 
t"1i Can Tho dang dvqc phat trien, v6'i sl:f quan tam d~c 
bi¢t den van h6a ban dja va con nguoi dja phvong. 
Du khach se dvqc dan di trai nghi¢m sinh ho9t hang 
ngay cua ngvai dan dja phvong, nhv d9P xe xung 
quanh lang que, tham gia dlnh ba the h¢, ho~c tlm 
hieu phong tl,IC t~p quan cua ngVai dan dja phVong ... 

Cac thu(>c tfnh du ljch nhv du ljch song nv6'c, 
khu du ljch sinh thai, lang nghe truyen thong va 
ngh¢ thu~t dan gian dang thu hut SI/ quan tam cua 
du khach. Tuy nhien, n(>i dung du ljch t9i Can Tho 
dang g~p sl:f trung l~p v6'i cac tinh Ian c~n nen giam 
c9nh tranh, anh hvang den so lvqng du khach lvu 
tru. Ngh¢ thu~t dan gian va lang nghe t9i thanh pho 
chva dvqc khai thac hi¢u qua, v6'i ngh¢ thu~t hat 
b(>i va cac lang nghe khong c6 dieu ki¢n phat trien 
va ke thua. Cac ho9t d(>ng du ljch t~i cac lang nghe 
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Bang 2: Hinh anh tong the cua diem den Can ThO' cling ch Lia da di;lng, khien du khach n<?i d!a kh6 

Lo~i hinh 
Hinh anh Cl:J the Tyl~ 

anh (%) 

1. Chc;1 noi d<;>c dao 90 

2. Du ljch mi~t vuc:tn song nuoc 35 

3. Nhieu khu du ljch sinh thai 34 

4. Nhieu di tfch ljch su 25 

NhU'ng d~c 5. Trai nghi~m cu<;>c song ban dja 21 
diem hay 

6. Khong khf trong lanh, mat me an tlt9'ng 19 

dlt9'C 99'i 7. Nguoi dan than thi~n, hieu 
lenkhi khach 

17 

nghive 
8. Cac m6n an d~c trung mien can Th<>' la 14 

m()tdiem song nllac 

den du ljch 9. E>iem den du ljch ly tu&ng 14 

10. Trai cay ngon 13 

11 . Nhieu Slf ki~n, le h<;>i d~c sac 12 

12. Khac 5 

1. Thu gian 64 

2. Thoai mai 59 
Hinh anh 
tinh cam: 3. Blnh yen 50 

Tamtr~ng 4. Hao hung 38 
ho~ccam 

5. Vui ve nghikhi 31 

den can 6. Thu vi 30 
ThO' 

7. Tuy~tvoi 23 

8.Khac 5 

1. Chc;1 noi Cai Rang 68 

2. cau Can Thct 45 

3. Ben Ninh Kieu 41 

4. Vuon co Bang Lang 33 

Hinh anh 5. Chua Ong 19 

d()cdao: 6. Nha co Blnh Thuy 17 
NhU'ng d~c 

7. Caullnh yeu diemnoi 17 

b~t i:J can 8. Khu du ljch Con Sctn 15 
Th<>' 

9. Thien vi~n True Lam Phvctng 
14 

Nam 

10. Khu du ljch My Khanh 14 

11. Cac mi~t vvon trai cay 10 

12. Khac 6 

(Ngu6n: Ket qua xLI ly s6 Ji~u cua tac gid niim 2023) 

tiep c~n. Cac nh6m du khach den can ThC1 Ian aau 
ho~c quay tra l9i kh6ng c6 danh gia khac bi¢t dang 
ke. Thai gian lllu tru cua h9 kh6ng dai, do kh6ng c6 
nhieu diem m6'i de tham quan va thu hut h9 a l9i. 

Danh gia hinh anh tong the cua diem den Can Tho 
trong tam trf khdch du ljch n¢i dfa 

V6'i 3 cau h6i ma dugc thiet ke de nghien cuu 
h1nh anh tong the cua diem den Can ThC1 trong tam 
trf khach du ljch n<?i dia. Ket qua Bang 2 Ian nva the 
hi¢n h1nh anh cua Can Tha, v6'i cac d~c diem nhll du 
ljch song nll6'c, khu du ljch sinh thai, di tfch lich sll, 
trai cay d~c san, khong khf mi¢t vllan va nguai dan 
hieu khach. 

M<?t h1nh anh dugc xem la tong the mi;lnh khi c6 
20% tra len nguai lien tuang den n6 (Pearce, 1988). 
Theo ket qua thong ke, "Van h6a chg noi': "Du lich 
mi¢t vuan': "Di tfch lich stt: "Khu du ljch sinh thai': 
"Nguai dan than thi~n" la nhCtng h1nh anh an tllgng 
doi v6'i du khach n<?i dia ti;li Can Tha. Thanh pho c6 
h~ thong song ngoi phat trien, thu~n lgi cho du lich 
song nll6'c (Chg noi Cai Rang), cling nhll nhieu di 
tfch quoc gia (M9 Thu khoa Bui Hltu Nghia) va du lich 
c<?ng dong a Con San. Do d6, trong tam trf khach du 
ljch phan nao hi~n hltu nhCtng hlnh anh blnh di cua 
mien que song nll6'c, cac ghe trai cay cua chg noi va 
cu(>c song ban dja hap dan. 

Tuy nhien, ngoai nhCtng diem tfch clfc, cling c6 
nhCJ'ng van de tieu ClfC dllc;1C du khach nhac den 
nhll Slf thieu "da di;lng dja diem mua sam Va giai 
trf" cling nhlf "chat llfgng dich Vl/' yeu Ve nguon 
nhan llfc va dao ti;lo. Slf chenh l~ch trong trlnh d9 
va ky nang cua llfc lugng lao d(>ng giCta cac dan vi 
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dan den thieu hvt nguon nhan 
h,tc cho nganh du ljch a Can Tha. 
Them vao d6, thanh pho chva c6 
nhieu diem giai tri Ian va hogt 
d¢ng khong hi~u qua, dan den 
doanh thu khiem ton va khong 
xung tam vai tiem nang cua vung. 
Trong tllang lai, can c6 sl,( dau tll, 
nang cap va phat trien thvang 
hi~u du lich cua Can Tha. 

Vai cau hoi thu hai ve tam trgng 
cua du khach khi nghi den Can 
Tha, m<;>t so yeu to nhv "Thv gian" 
(64%), "Thoai mai" (59%), "Binh 
yen" (50%), "Hao hung" (38%), "Vui 
ve" (31 %), "Thu vj" (30%), "Tuy~t 
vai" (23%) dVQ'C de c~p. Hinh anh 
binh di cua lang que song nvac 
ket hQ'p v6'i net hi~n dgi cua do thj 
giup du khach cam nh~n dllQ'C SI,( 

thll gian, thoai mai khi nghi dvong 
va tham quan. E>6ng thai, hQ 
cam thay hao hung de kham pha 
nhetng dja diem du lich d¢c dao, 
tuy~t vai cua Thanh pho Can Tha 
ca ngay Ian dem. 

Cuoi cung, khi dVQ'C hoi ve 
nhltng net dQC dao Cua diem den 
Can Tha, cau tra lai dVQ'c l~p lc;ii 
nhieu nhat la "ChQ' noi Cai Rang': 
"Cau Can Tha': "Ben Ninh Kieu': 
"Vvan co Bang Lang': "Chua Ong': 
"Nha co Binh Thuy': "Cau linh yeu': 
"Khu du ljch Con San': "Thien vi~n 
True Lam Phvang Nam': "Khu du 
lich My Khanh" va "Cac mi~t vvan 
trai cay'~ Can Tha thlfc slf xung 
dang v6'i danh hi~u xu Tay E>o v6'i 
con ngvai chan phvang va canh 
sac mien song nv6'c binh di nhvng 
cuon hut. 

Danh gia theo mo hinh IPA 
Theo phU'ang phap IPA, vi~c 

xac djnh goc tqa d(> tren mo hinh 
van gay tranh Cai, Va n6 nen dU'Q'C 
xac djnh dlfa tren mvc tieu cua nha 
nghien cuu. Do d6, trong nghien 
CUU nay, QOC tqa CQ da dU'Q'C XclC 
djnh la mean = 4,00 cho ca tr1;1c X 

vaY . 

• 42 

Bing 3: So sanh girta muc d9 quan tn;mg va muc d9 thy'c hi(!n 

M.:tcct(> MU'cct() Chenh 
Gia tr! 

TT Cac thu9c tinh quan thl;l'c l'ch 
tr9ng hi'n (P-1) 

p 

1 Hap dan ve du ljch song m.tac 4,21 4,59 +0,37 0,001 

2 Nhieu khu du lich sinh thai 4,23 4,49 +0,26 0,001 

3 
Nhieu lang nghe truyen thong 

3,37 3,34 -0,03 0,001 
voi nhung san pham d{>c dao 

4 
Nhieu lo~i hlnh ngh~ thu~t 

3,39 3,12 -0,28 0,001 
dan gian 

5 
Di tich ljch sl! van h6a , chua 

3,90 4,32 +0,43 0,001 
cod{>cdao 

6 
Nhieu lo~i trai cay d~c san noi 3,83 3,93 +0,10 0,001 
tieng cua dja phuong 

7 Moi truong s~ch se, it o nhiem 3,78 3,83 +0,06 0,001 

8 Thai tiet mat me, de chju 3,81 3,55 -0,26 0,001 

9 Co sa luu tru d~t chat luqng 4,28 4,20 -0,08 0,001 

10 
C6 nhieu sv IVa ch9n ve noi an 

4,26 3,95 -0,31 0,001 
uong 

11 
C6 h~ thong giao thong di l~i 

4,05 4,12 +0,08 0,001 
thu~n ti~n 

12 E>iem den de tiep c~n 4,38 4,08 -0,30 0,001 

13 Khong khi mi~t vuon thu hUt 4,32 4,40 +0,08 0,001 

14 
Moi truong an ninh va an toan 

4,12 3,97 -0,15 0,001 
cho du khach 

15 
Nguoi Can Tho hao sang, hieu 

4,03 4,34 +0,30 0,001 
khach 

16 
Gia ca djch Vl,J mua sam, tham 

4,01 3,84 -0,17 0,001 
quan hqp ly 

17 
Dich v1,1 ho trq thong tin du 

4,25 4,00 -0,25 0,001 
l!ch san c6 voi nhieu hlnh thuc 

18 
E>a d~ng cac dja diem mua 

4,00 3,26 -0,74 0,001 
sam va giai tri 

19 Chat luqng dich v1,1 tot 4,30 3,73 -0,57 0,001 

51/ trai nghi~m CUQC song ban 
20 dia t~i diem den hap dan va 4,07 3,90 -0,17 0,001 

thu hut .. "' Nguon: Ket qua xl.t ly s6 Ji~u cua tac gia niim 2023 

Nh6m 1: TQp trung phat trien (muc d(> quan tr9ng ~ 4,00; muc d(> the 
hi~n < 4,00) la nh6m ma cac nha quan ly diem den can xem xet va quan 
tam ngay l~p We. C6 06 thUQC tf nh can dVQ'C cai thi~n trong nh6m nay, 
bao gom: "C6 nhieu SI/ llfa ch9n ve no'i an uong" (10), "Moi trvang an 
ninh Va an toan cho du khach (14), "Gia ca djch Vl,J mua sam, tham quan 
hQ'p If' (16), "f)a dgng cac dja diem mua sam va giai tri" (18), "Chat IVQ'ng 
dich v1,1 tot" (19), "Slf trai nghi~m du lich t;;ii diem den hap dan va thu 
hut" (20). 



Nh6m 2: Tiep t1,1c duy tri (muc d9 
quan tr9ng ~ 4,00; muc d9 the hi¢n 
~ 4,00) bao gom cac thu¢c tlnh 
rat quan tr9ng va dVQ'C thl,fc hi¢n 
tot, nhv: "Hap dan ve du lich song 
nVoc" (1), "Nhieu khu du lich sinh 
thai" (2), "C6 nhieu SI/ 11,fa ch9n ve 
nai lvu tru" (9), "C6 h¢ thong giao 
thong di l~i thu~n ti¢n" (11 ), "Biem 
den de tiep c~n" (12), "Khong khl 
mi¢t vVon thu hut (13), "NgVoi Can 
Tho hao sang, hieu khach" (15), 
"Dich v1,1 ho trQ' thong tin du lich 
san c6 voi nhieu hlnh thuc" (17). 

Nh6m 3: Hgn che phat trie'n (muc 
d9 quan tr9ng < 4,00; muc d9 the 
hi¢n ~ 4,00) bao gom chi 01 thu¢c 
tfnh khong quan tr9ng nhVng 
dVQ'c thl!c hi¢n tot, d6 la "Di tfch 
lich sU' van h6a d9c dao" (5). 

Nh6m 4: Giam SI/ aau tlf (m(tc 

d9 quan tr9ng < 4,00; muc d9 the 
hi¢n < 4,00) cho thay cac thu9c 
tf nh trong nh6m nay khong quan 
tr9ng Va chVa dVQ'C thl,fc hi¢n tot. 
Vi v~y, khong can no 11,fc cai thi¢n 
ngay l~p We cac thu¢c tfnh trong 
nh6m nay, bao gom: "Nhieu lang 
nghe truyen thong voi nhung san 
pham d(>cdao"(3),"Nhieu lo~i hlnh 
ngh¢ thu~t dan gian" (4), "Nhieu 
lo~i trai cay d~c san noi tieng cua 
dia phvang" (6), "Moi trvong s~ch 
se, It o nhiem" (7), "Thoi tiet mat 
me, de chiu" (8). 

4. Ket lu~n va giai phap 
Ket qua cho thay hlnh anh tong 

the cua diem den Can Tho trong 
tam trf du khach la m(>t diem den 
ly tvcrng voi ve d~p blnh di cua 
lang que song nvoc, cac khu du 
lich sinh thai va khu vvon trai cay 
phong phu, cung voi nhO'ng gia tri 
van h6a va ljch sU' d(>c dao da t~o 
nen diem nhan cho thanh pho. Cac 
diem d~c trVng nhV Ch<;>' noi Cai 
Rang, cau Can Thd, ben Ninh Kieu, 
vvcrn co Bang Lang, chua Ong, 
nha co Blnh Thuy, ... dvqc nhieu du 
khach coi la d~c bi¢t nhat. 

NGHIEN ClrU - TRAO £>61 '."'> 
Du khach danh gia cao cac hlnh 

anh thu(>c tlnh lien quan den du 
lich song nvoc, du fich sinh thai, 
khu vllctn trai cay va di tlch lich sU', 
cCing nhv sv thu~n ti¢n cua diem 
den. NgVQ'C l~i, hlnh anh thu(>c 
tlnh lien quan den dich v1,1, diem 
mua sam, giai trl, ca sa h~ tang 
du lich, san pham lang nghe, va 
cac lo~i hlnh ngh¢ thu~t dan gian 
l~i nh~n dvqc danh gia thap hon. 
Bong thoi, cac hlnh anh thu(>c 
tlnh ma du khach coi la quan 
tr9ng nhV SI/ da d~ng Cua cac dia 
diem mua sam, giai trf cung kh6ng 
dvqc danh gia cao khi xem xet ve 
muc d9 the hi¢n. 

Du lich Can Tho van chva c6 
chf nh sach quang ba hlnh anh 
diem den hi¢u qua, dan den sv 
ma ho ho~c nham Ian cua m(>t so 
du khach. Han nO'a, nganh du lich 
cung g~p h~n che trong vi¢c cung 
cap dich Vt,J, khien cho Can Tho 
chVa thl,J'C SI/ de l~i an tllQ'ng Sau 
sac trong long du khach. Trong 
thoi gian toi, nganh du ljch Can 
Tho can t~p trung vao m(>t so giai 
phap sau: 

Thu nhat, tang cvong va cai 
thi¢n chat IVQ'ng ca sa h~ tang du 
lich bang vi¢c tiep tt,JC dau tll Va 
nang cap cac phllang ti¢n giao 
thong quan tr9ng nhv hang khong, 
duang thuy, dvong be), duong sat, 
va cac tuyen ket noi giO'a cac diem 
du ljch de t~o dieu ki¢n thu~n IQ'i 
cho du khach. Bong thcri, can dau 
tllxay dt,J'ng va hoan thi¢n cac h~ng 
mt,JC con thieu, nang cap Cd SO V~t 
chat cua phong nghi va nha hang. 
Can quy ho~ich va xay dt,J'ng cac ca 
SO djch Vl,J nhV nha hang, khu VUi 
chOi giai trf, mua sam, Va djch Vl,J 
van h6a m(>t each hQ'p ly tren toan 
b(> dja ban Tinh. 

Thu hai, da d~ng h6a cac san 
pham du ljch bang each khai thac 
tri¢t de cac tiem nang c6 san. 
Ngoai du lich sinh thai, Can Tho 

can ma r(>ng ra cac lo~i hlnh du lich 
khac nhv du lich van h6a tam linh, 
du lich khoa h9c, du fich the thao, 
vui chai giai trl, nghi dvcmg, chO'a 
b¢nh, lam d~p, va nhieu hon nua. 

Thu ba, nang cao chat lvqng 
San pham Va djch Vt,J pht,JC Vt,J 
du khach bang each lien tt,JC dau 
tll va nang cap ca sa lvu tru, cai 
thi¢n trang thiet bi n(>i that, va 
Cung Cap day du djch Vt,J bo sung 
cho khach du lich. Can t~p trung 
vao vi¢c dao t~o ky nang cho 
nhan vien ph1,1c v1,1, nang cao chat 
IVQ'ng nha hang, dam bao v¢ sinh, 
an toan tht,J'c pham, va da d~ng 
h6a tht,J'c don theo d~c trvng 
vung mien song nVoc. Khuyen 
khlch phat trien cac lo~i hlnh 
phvang ti¢n giao thong ph1,1c v1,1 
du khach, d~c bi¢t la xe di¢n tour 
de giam o nhiem moi trvcrng./. 
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