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PO LUONG HINH ANH PIEM PEN CAN THO
TRONG TAM TRi KHACH DU LICH NOI PIA

ThS. Pham Minh Triét - ThS. Ngé Thi Thoai An - ThS. Tran Thi Héng Cc
Phan hiéu Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh tai tinh Vinh Long

Tom tat

Viéc xay dung va quan ly hinh anh diém dén du lich mét cach chuyén nghiép va hiéu qua la co s& rat quan
trong dé thic ddy phat trién du lich va tang cudng uy tin ctia dia diém trong long du khach. Véi 145 quan sat,
nghién ctru sir dung phuong phap théng ké mé ta dé do ludng va danh gia tdc dong clia cac yéu té hinh anh
thudc tinh va hinh anh téng thé clia diém dén trong tam tri ctia du khach néi dia tai Can Tho. Dua vao két
qua do ludng, nghién cltu dua ra cac gidi phap cai thién hinh dnh diém dén nham thu hat mét lugng én du
khach dén véi Can Tho trong tuong lai.

T khéa: Can Tho; Hinh anh diém d@én; Khdch du lich néi dia

Abstract

Building and managing the image of a tourist destination in a professional and effective manner is
essential to promote tourism development and enhance the reputation of the location among tourists. With
145 observations, the study utilized descriptive statistical methods to measure and evaluate the impact of
image attributes and overall destination imagery in the minds of domestic tourists in Can Tho. Based on
the measurement results, the study provides solutions to improve the destination’s image to attract a large

number of tourists to Can Tho in the future,

Keywords: Can Tho; Destination imagery; Domestic tourists

1. Gidi thiéu

Vdi vi tri dia ly thuan lgi, phong canh dep hitru tinh
van héa lau ddi va cac diém tham quan dac sac, hap
dan, Can Tho ¢6 du yéu té dé trd thanh diém dén
hang dau cho du khach. Can Tho da dugc tap chi
"Departures” ciia My xép hang la 1 trong 9 tinh cé hé
thong kénh va song ngoi tuyét vai nhat cho du lich.
Piéu nay giup thic ddy su phét trién ctia nganh du
lich va dinh hinh hinh anh ctia Can Tha trong tuaong
lai. Theo bao cédo tir S& Van héa, Thé thao va Du lich
Can Tho nam 2023, du lich Can Tho dén gan 5,99
triéu luot khach, tang 17% so vdi cung ky nam 2022;
trong d6 khach luu tr cé gan 2,98 triéu lugt. Khach
luu trd quéc té dat khodng 159.000 lugt. Tong doanh
thu du lich dat 5.420 ti dong, tang 32% so vdi cling
ky nam 2022, mac du sé lugng du khach dén CanTho
tang, nhung van chua tuong xing véi tiém nang du
lich ctia tinh. Dé thic ddy phat trién manh mé cho du
lich Can Tho va trd thanh trung tam du lich I16n nhat
viing déng bang séng Clru Long can nang cao hinh
anh diém dén, quang ba hiéu qua, thu hat du khach
va nang cao nang luc canh tranh du lich.

Pé dap (ng nhu cdu clia du khach va phét trién du
lich Can Thao, viéc nghién ciu va thu thap théng tin
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danh gia khach quan vé hinh anh diém dén trong tam
tri du khach la can thiét. Diéu nay giup danh gia hinh
anh diém dén ctia Can Tho trong tam tri du khach noi
dia va dé xuat giai phap ciing nhu xay dung muc tiéu
phat trién du lich cho Can Tho trong tuong lai.

2. Co's& ly thuyét va Phuong phap nghién ciru

Co'sd ly thuyét

Theo Gunn (1988), hinh anh diém dén du lich la
tong hop cta niém tin, y tudng an tugng vé diém
dén ma moi ngudi c6 dugc. Crompton (1979) ciing
déng tinh véi quan diém trén, cho ring hinh dnh
diém dén la su két hgp cda niém tin, y tudng va an
tuong ma mot ngudi cé vé diém dén do. Echtner &
Ritchie (2003) cho rang hinh anh diém dén la nhan
thitc vé cac thudc tinh riéng biét cia diém dén va an
tugng tong thé vé diém dén dé. Trong nghién cilu
nay, hinh anh diém dén dugc hiéu la nhitng nhan
thic vé cac thudc tinh don 1é clng nhu suy nghi,
cdm nhan, dn tugng téng thé va toan dién cta du
khach vé mét diém dén cu thé.

Do luéng hinh dnh diém dén

Do ludng hinh dnh diém dén bao gom ca hai khia
canh thuédc tinh va téng thé. Mdi khia canh nay can
duac do ludng théng qua céc dac diém chic nang



va tam ly ctia diém dén. Trong qua trinh do ludng
hinh anh diém dén, khéng chi can thu thap thong tin
théng thudng ma con can ndm bat nhing dac diém
doc dao dé phan biét gilra cac diém dén.

M6 hinh IPA bao gém 3 budc chinh: Pau tién,
cac déc tinh ctia sdn pham hodc dich vu dugc xac
dinh théng qua viéc tham khdo nghién clu trudc
do, dua trén co s& ly luan, st dung phuong phéap
thdo luan nhém hodc phéng van truc tiép. Tiép
theo, khiach hang sé dugc hdi vé mic dé quan
trong va muc dé thé hién cla tirng dac tinh. Cudi
cung, diém sé gitta muc dd quan trong va muc do
thé hién sé dugc tinh toan cho titng dac tinh. Két
qua nay sé dugc biéu thi trén so dé IPA, vdi truc
tung (Y) dai dién cho muc d6 quan trong va truc
hoanh (X) dai dién cho muc d6 thé hién.

Hinh 1: M6 hinh phan tich mic d6 quan trong va
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va hinh anh téng thé ctia diém dén trong tam tri clia
du khéch néi dia tai Can Tho.

Phén tich phuong sai mét chiéu (One-way ANOVA)
va kiém dinh Welch: Phan tich su khac biét trong danh
gia gitta cac nhém khach theo dé tudi, trinh dé hoc
van va nghé nghiép, ving mién, sé lan dén.

Kiém dinh Independent-Samples T-Test: So sanh su
danh gia ctia cdc nhém du khéch ¢é gidi tinh khac
nhau, bao gém: Kiém dinh su déng nhat phuong sai

3. Két qua

Ddnh gid hinh anh thudc tinh diém dén Can Tho
trong tam tri khdch du lich néi dia

Bang 1: Panh gia cia du khach

thuc hién IPA
C'l.o 3
Phin I Phin I
E Mirc 4§ quan trong cao Mire 44 quan trong cao
a Mic 8§ thye hién thip Mire @9 thye hién cao
b Tép trung phit trién Tiép tyc duy trl
£ Phin I Phan IV
z »
Mirc 4§ quan trong thip | Mirc 46 quan trong thip
Mirc 45 thye hién thip Mire 4§ thyce hién cao
£ - i
Thip Hpyn ché phit trién Glim sy diu tw
Thip Miie 85 thyc hién Cao

Nguén: Martilla va James, 1977

- Phan 1 (Phat trién tap trung): Cac thudc tinh
trong phan nay dugc coi la rat quan trong doi vdi
khach hang, nhung mifc do thuc hién ctia nha cung
(ng dich vu lai rat kém.

- Phan 2 (Duy tri va ti€p tuc): Cac thudc tinh trong
phan nay dugc coi la rat quan trong déi véi khach
hang va nha cung (g dich vu da c6 murc d6 thé hién
rat tot.

- Phan 3 (Han ché phét trién): Cac thudc tinh trong
phan nay dugc coi la c6 muc dd thé hién thap va
khéng quan trong déi vai khach hang.

- Phén 4 (Gidm dau tu): Cac thudc tinh trong phéan
nay dugc coi la khéng quan trong déi véi khach hang,
nhung muc dé thé hién ctia nha cung tng lai rat tét.

Phuong phdp nghién ciu

Phuong phdp théng ké mé ta: Po ludng va danh
gia tdc dong cla cac yéu té hinh anh thuéc tinh

vé diém dén Can Tho
X& Giatri | Po
Céc thudc tinh N P | trung | léch

2"9 | pinh |chudn
T HGp danvaiau Wi Lol 4,59| 0,494
séng nudc
2i I.\!h:eu khu dulich sinh 145 2 4,49 | 0668
thai
3. Nhiéu lang nghé
truyén thong vdi nhing [ 145 | 18 3,34 0,582
san pham déc déo
4, N.hIEL..l Io?l hinh nghé 145 | 20 312| 0,692
thuat dan gian
5. l.:.)i tlcdhlgich SL_Ivan héa, 145 5 432 0725
chua co doc déo
6. Nhiéu loai trai cay dac
san ndi tiéng clia dia| 145 | 12 3,93 | 0,788
phuong
?. M?j trudng sach sé, it s | 1s 383| 0745
6 nhiém
8. Thdi tiét mat mé, de 15| 17 3,55 | 0,790
chiu
9. Co sd luu tra dat chat 145 6 20| 0641
lugng
19.Conhlbusihpchon| pe | 4y 395 0,701
vé nai an udng
11. Cé6 hé théng giao
théng dilaithuantien | 42| 7 412| 0,763

i D" di dl tn-‘

12, biem dén de tiep 145 8 408! 0800
can
13. Khéng khi miét vuon
thu hut 145 3 440 0,660
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xép | GHétri [ D3
Cac thudctinh N hen trung | léch
91 binh |chudn
14. Méi trudng an ninh
va an toan cho du khach ) 397| 0745
15. Ngudii Can Tho hao
sang, hiéu khach L %3t | GBS
16. Giad ca dich vu mua
sam, tham quan hop ly | e 354 | 9733
17. Dich vu ho tro théng
tin du lich s8n cé vdi|145| 9 4,00| 0,755
nhiéu hinh thuc
18. Ba ‘deng ‘&c G 40| g 326 | 0,667
diém mua sam va giai tri
19, Chitlugng Sich Ve | e | 46 3,73 | 0,784
tot
20. Su trai nghiém cudc
song ban dia tai diém | 145| 13 3,90| 0,748
dén hap dan va thu hat

Nguén: Két qua xu ly sé liéu caa tdc gia nam 2023

Céc thudc tinh nhu "Hap dan du lich séng nudc’,
"Khu du lich sinh thai", "Khéng khi miét vuan’, “Di tich
van héa” va "Ngudi Can Tha hiéu khach” dugc xép
vao nhém cé dénh gid cao nhat trong s6 20 thudc
tinh hinh anh. Trong khi d6, cac yéu té nhu "Co s&
luu tra chat lugng’, “Giao thong thuan tién’, "Dé tiép
can’, "Dich vu ho trg du lich da dang’, "Méi trudng an
toan’, “Lua chon am thuc da dang’, "Trai nghiém ban
dia hdp dan’, "Gia ca hop ly’, "Méi trudng sach s&’
"Dich vu chét lugng’, “Thai tiét dé chiu” cing dugc
du khach danh gia tich cuc.

Vé 3m thuc va dia diém dn udng, Can Tho dugc
danh gia cao vi la noi tap trung nhiéu moén an dac san
ndi tiéng va c6 da dang cac hé théng co s& an udng
tif nha hang, quén an gia dinh, dén ganh hang rong
va an vat. Lé héi Banh dan gian hang nam tai Can Tho
thu hat déng dao du khach trong va ngoai nudc dén
tham du. Ngoai ra, khach du lich cing dén Céan Tho
dé kham pha cac khu vudn trai cay da dang, phong
ph véi huong vi thom ngon nhu dau da Ha Chau,
sau riéng, chum rudt, vl sifa,... tai cdc vuon trai cay
nhu My Khénh, Vam Xéng, Cén Son. Loai hinh du lich
nay dang nhan dugc sy quan tam va phat trién trong
tuong lai.

Mét trong nhiing yéu t6 ma du khéch ndi dia dénh
gia thap la "Méi trudng sach sg, it 6 nhiém” (3,83).
Cin Tho dudc bao quanh bdi hé théng séng ngoi
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va kénh rach chang chit, tao ra khong gian van hoa
song nudc dac trung. Thdi tiét cing 1a mot yéu té
dugc da s6 du khach déng y. Can Tho ¢é hai mua roé
rét la mta mua va mua kho. Mac du khi hau cuc doan
dang bién déi phtc tap, dan dén nang néng kéo dai
va mua khong déu, nhung khéng anh hudng nhiéu
dén céc tour du lich tham quan vudn trai cay, vdi hoa
qua nhiét ddi chti yéu dudgc thu hoach tir thang Nam
dén thang Tam.

Thuéc tinh "Dich vu hd trg théng tin du lich da
dang” cing dugc nhiéu du khich dong tinh (4,00).
Can Tho da trién khai mé hinh "Céng théng tin du
lich va Ung dung du lich théng minh trén thiét bi di
déng” va té chic Hoi chg Du lich qudc té Viét Nam
- VITM Can Tho 2023 dé quang ba va gidi thiéu san
pham du lich dén doanh nghiép va du khach trong
va ngoai nudc. Trong tuong lai, can cé nhiéu hoat
ddng truyén thong va hé trg khach du lich dé nang
cao hinh anh vé théng tin du lich ctia Can Tho.

Cac chi tiéu nhu “Nhiéu lang nghé truyén théng’,
"Pa dang dia diém mua sam va giai tri” va "Nhiéu
loai hinh nghé thuat dan gian” dugc danh gia & muc
thdp. Mac du Can Tho ¢é nhiéu diém gidi tri nhu san
bang, rap chiéu phim, v trudng, quan bar, nhung
van thiéu quy mé, sé lugng va hiéu qua hoat dong.
Thanh phé chua cé khu vui choi gidi tri quoc té va
thiéu céc diém mua sdm chuyén phuc vu khach du
lich, dé@n dén doanh thu chua cao va khéong xifng tam
V@i tiém nang clia thanh phé.

Nhin chung, khach du lich ndi dia & moi d6 tudi c6
muc dé dong y cao vdi cac thudc tinh hinh anh cta
Can Tho, nhung ho chua ¢6 nhu cau dénh gia cao vé
hinh @nh ctia thanh phé. Ho quan tdam nhiéu dén con
ngudi Can Tha. Cac tour trai nghiém cudc séng ban dia
tai Can Tho dang dugc phat trién, vai su quan tdm dac
biét dén van hda ban dia va con nguoi dia phuong.
Du khéch sé dugc dan di trai nghiém sinh hoat hang
ngay cta ngudi dan dia phuoang, nhu dap xe xung
quanh lang qué, tham gia dinh ba thé hé, hoac tim
hiéu phong tuc tap quan clia ngudi dan dia phuong...

Cac thudc tinh du lich nhu du lich séng nudc,
khu du lich sinh thai, lang nghé truyén théng va
nghé thuat dan gian dang thu hit sy quan tam cda
du khéch. Tuy nhién, ndi dung du lich tai Can Tho
dang gap su trung lap véi cac tinh 1an can nén giam
canh tranh, anh hudng dén sé lugng du khach luu
trd. Nghé thuat dan gian va lang nghé tai thanh pho
chua duoc khai thac hiéu qua, vdi nghé thuat hat
boi va cac lang nghé khéng cé diéu kién phat trién
va ké thira. Cac hoat ddng du lich tai céc lang nghé



Bang 2: Hinh anh t8ng thé cia diém dén Can Tho

Loai hinh " Tylé
A Hinh anh cu thé (%)
1. Chag néi doc dao 90
2. Du lich miét vudn séng nudc 35
3. Nhiéu khu du lich sinh thai 34
4. Nhiéu di tich lich str 25
Nh‘_'f"'g dac | 5 Traj nghiém cudc séngbandia | 21
diem hay
intuong | 6-Khong khitrong lanh, matmé | 19
dugcgdi | 7. Ngusi dan than thién, hiéu
lenkhi | chach 17
nghi vé
CianThola | 8 Cac moén an dac trung mién 14
mét diém | 56ng nudc
déndulich | 9 pigm dén du lich ly tudng 14
10. Trai cay ngon 13
11. Nhiéu su kién, |1& hoi dac sac 12
12.Khac 8
1. Thu gian 64
2. Thoai mai 59
Hinh anh
tinh cam: | 3- Binhyén 50
Tamtrang | 4. Hao hing 38
hoac cam =
nghi khi 5. Vui vé 31
dénCan |6 Thavi 30
Tho
7. Tuyét vai 23
8. Khac 5
1. Cho ndi Cai Rang 68
2. CauCanTho 45
3. Bén Ninh Kiéu M1
4, Vudn co Bang Lang 33
Hinh anh | 5. ChtiaOng 19
docdao: | g, Nhacé Binh Thiy 17
Nhimg dac = .
diémnaéi | 7- CauTinhyéu 17
bat zﬁﬂ 8. Khu du lich Cén Son 15
Tho
9. Thién vién Tric Ldam Phuong
14
Nam
10. Khu du lich My Khanh 14
11. Cac miét vudn trai cay 10
12. Khac 6

(Nguén: Két qua xtr ly sé liéu cda tdc gid nam 2023)
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cing chua da dang, khién du khach néi dia khé
tiép can. Cac nhém du khach dén Can Tho lan dau
hoac quay tré lai khong c6 danh gia khac biét dang
ké. Thai gian luu trd ctia ho khong dai, do khong cé
nhiéu diém mdi dé tham quan va thu hat ho & lai.

Ddnh gid hinh dnh téng thé cua diém dén Can Tho
trong tam tri khdch du lich néi dia

Véi 3 cau hdi mé duogc thiét ké dé nghién cdu
hinh anh tdng thé ctia diém dén Can Tho trong tam
tri khach du lich noi dia. Két qua Bang 2 lan nira thé
hién hinh dnh cia Can Tha, vdi cac dac diém nhu du
lich sébng nudc, khu du lich sinh thai, di tich lich s,
trdi cay dac san, khong khi miét vuon va ngudi dan
hiéu khach.

Mét hinh anh dugc xem la téng thé manh khi cé
20% trd lén ngudi lién tudng dén no (Pearce, 1988).
Theo két qua théng ké, “Van hda cho néi’, “Du lich
miét vuan’, “Di tich lich s, “Khu du lich sinh thai’,
“Ngudi dan than thién” la nhirng hinh anh an tugng
d6i vai du khach néi dia tai Can Tho. Thanh phé c6
hé théng séng ngodi phat trién, thuan lgi cho du lich
song nudc (Chg ndi Cai Rang), cing nhu nhiéu di
tich quéc gia (M6 Thi khoa Bui Hru Nghia) va du lich
cong dong & Con Son. Do d6, trong tam tri khach du
lich phdn nao hién hiu nhing hinh anh binh di ctia
mién qué séng nudc, cac ghe trai cay clia chg ndi va
cudc séng ban dia hap dan.

Tuy nhién, ngoai nhitng diém tich cuc, cing c6
nhitng van dé tiéu cuc dugc du khach nhac dén
nhu su thiéu “da dang dia diém mua sam va giai
tri” cng nhu “chat lugng dich vu” yéu vé ngudn
nhan luc va dao tao. Su chénh léch trong trinh do
va ky nang cda luc luong lao ddng giita cac don vi
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din dén thi€u hut nguén nhéan
luc cho nganh du lich & Can Tho.
Thém vao dé, thanh phé chua cé
nhiéu diém gidi tri 16n va hoat
déng khéng hiéu qud, dan dén
doanh thu khiém tén va khéng
xing tam véi tiém nang ctia ving.
Trong tuong lai, can c6 sy dau tu,
nang cdp va phat trién thuong
hiéu du lich ctia Can Tho.

V@i cau héi thit hai vé tam trang
cta du khach khi nghi dén Can
Tha, mét s6 yéu t6 nhu “Thu gian”
(64%), “Thodi mai” (59%), “Binh
yén” (50%), “Hao hing"” (38%), “Vui
vé” (31%), “Thua vi” (30%), “Tuyét
vdi” (23%) dugc dé cap. Hinh anh
binh di cGia lang qué séng nudc
két hop vdi nét hién dai ctia do thi
gitp du khach cdm nhan dugc su
thu gian, thoai mai khi nghi dudng
va tham quan. Poéng thaoi, ho
cdm thdy hao hing dé kham pha
nhiing dia diém du lich doéc dao,
tuyét vai ctia Thanh phé Can Tho
ca ngay lan dém.

Cudi cung, khi dugc hoi vé
nhitng nét déc dao cla diém dén
Céan Tho, cau tra 16i dugc lap lai
nhiéu nhat la “Cho ndi Cai Rang’,
“Cau Can Tho’, “Bén Ninh Kiéu’
“Vudn co Béng Lang’, “Chua Ong’,
“Nha cé Binh Thay”, “Cau Tinh yéu’,
“Khu du lich Cén Son” “Thién vién
Tric Lam Phuong Nam’, “Khu du
lich My Khanh” va “Cac miét vuon
trai cay” Can Tho thuc su xing
dang vdi danh hiéu x( Tay D6 vai
con ngudi chan phuong va canh
sic mién séng nudc binh di nhung
cuén hut.

Ddnh gid theo mé hinh IPA

Theo phuong phap IPA, viéc
xac dinh gbc toa do trén mé hinh
van gay tranh cai, va né nén duoc
xac dinh dya trén muc tiéu ctia nha
nghién ctu. Do d, trong nghién
ciu nay, géc toa do da dugc xac
dinh la mean = 4,00 cho ca truc X
vay.

Bang 3: So sanh giira mitc d6 quan trong va muc do thuc hién

Micdd | Micdd | Chénh Gia tri
T Céc thudc tinh quan thuc léch :
trong hién (P-1) P
1 | Hap dén vé du lich séng nudc 4,21 4,59 | +0,37 0,001
2 | Nhiéu khu du lich sinh thadi 4,23 4,49 | +0,26 0,001
Nhiéu lang nghé truyén théng i
3 |vei nhing sdn pham déc dao 337 56| =8 el
4 Nh:eu_ loai hinh nghé thuat 339 312| -028 0,001
dan gian
g | A tchljchisdvinhoa, chiim] 44, 432| +043 | 0,001
co doéc déo
Nhiéu loai trai cay dac san ndi
6 | ket diaphifong 3,83 3,93| +0,10 | 0,001
7 | Méi trudng sach sg, it 6 nhiém 3,78 3,83 | +0,06 0,001
Thai tiét mat mé, dé chiu 3,81 3,55| -0,26 0,001
Ca s& luu tra dat chat lugng 4,28 4,20| -0,08 0,001
10 C(é nhiéu su lua chon vé noi an 4,26 395 | -031 0,001
uéng
11 |Sohethbngglaothong dilal|  ,.0p 42| +0,08 | 0,001
thuan tién
12 | Diém dén dé tiép can 4,38 4,08 | -0,30 | 0,001
13 | Khéng khi miét vuan thu hat 4,32 4,40 +0,08 | 0,001
MGi trudng an ninh va an toan
14 cho dii khach 412 397 -0,15 0,001
15 Ngudi Can Tho hao sang, hiéu 4,03 434| +030 0,001
khach
16 Gia ca dich 'vu mua sam, tham 4,01 384| -017 0,001
quan hgp ly
Dich vu ho trg théng tin du
L lich s&n ¢é védi nhiéu hinh thuc 425 400| 025 | Do
1g| 23 dang cic dia SEm mua| 4, 326| -074 | 0,001
sam va giai tri
19 | Chét lugng dich vu tét 4,30 3,73| -0,57 0,001
Su trdi nghiém cudc séng ban
20 | dia tai diém dén hap dan va 4,07 390 -0,17 | 0,001
thu hat

Nguén: Két qua x ly s6 liéu cda tdc gid nam 2023

Nhém 1: Tap trung phadt trién (mic d6 quan trong = 4,00; muc do thé
hién < 4,00) Ia nhém ma céc nha quan ly diém dén cn xem xét va quan
tam ngay lap tic. C6 06 thudc tinh can dugc cai thién trong nhém nay,
bao gém: “Cé nhiéu su lua chon vé noi an uéng” (10), “Méi trudng an
ninh va an toan cho du khéch (14),“Gia ca dich vu mua sam, tham quan
hop ly”(16),“Pa dang cac dia diém mua sam va giai tri” (18), “Chat lugng
dich vu t6t” (19), “Su trai nghiém du lich tai diém dén hap dan va thu
hat” (20).
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Nhém 2: Tiép tuc duy tri (mic d6
quan trong = 4,00; murc d6 thé hién
> 4,00) bao géom céc thudc tinh
rat quan trong va dudc thuc hién
tot, nhu: “Hap dan vé du lich séng
nudc” (1), “Nhiéu khu du lich sinh
thai” (2), “Co nhiéu su lua chon vé
noi luu trd” (9), “Cé hé théng giao
théng di lai thuan tién” (11), “Piém
dén dé tiép can” (12), “Khéng khi
miét vuon thu hat (13),“Ngudi Can
Tho hao sang, hiéu khach” (15),
“Dich vu ho trg théng tin du lich
san ¢o vdi nhiéu hinh thuac” (17).

Nhém 3: Han ché phdt trién (muc
dd quan trong < 4,00; muc doé thé
hién > 4,00) bao gém chi 01 thuéc
tinh khong quan trong nhung
dugc thuc hién tét, doé la “Di tich
lich stf van hoa doc dao” (5).

Nhém 4: Giam su dau tu (muc
d6 quan trong < 4,00; muic do thé
hién < 4,00) cho thay cac thudc
tinh trong nhém nay khong quan
trong va chua dugc thuc hién tot.
Vi vay, khéng can nd luc cai thién
ngay lap tuc cac thudc tinh trong
nhém nay, bao gom: “Nhiéu lang
nghé truyén théng vdi nhirng san
pham ddc dao”(3),”Nhiéu loai hinh
nghé thuat dan gian” (4), “Nhiéu
loai trai cay dac san ndi tiéng clia
dia phuong” (6), “Moi trudng sach
sé, it 6 nhiém” (7), “Thai tiét mat
mé, dé chiu” (8).

4. Két luan va giai phap

Két qua cho thay hinh anh téng
thé ctia diém dén Can Tho trong
tam tri du khach la mét diém dén
ly tudng véi vé dep binh di cltia
lang qué soéng nudc, cac khu du
lich sinh thai va khu vudn trai cay
phong phu, cing vdi nhitng gia tri
van hada va lich sir doc dao da tao
nén diém nhan cho thanh phé. Cac
diém dic trung nhu Chg ndi Cai
Rang, cdu Can Tho, bén Ninh Kiéu,
vudn cd Bang Lang, chua Ong,
nha c8 Binh Thuy.... dugc nhiéu du
khach coi la dac biét nhat.

NGHIEN CU’U - TRAO BOI - P

Du khach danh gia cao cac hinh
anh thudc tinh lién quan dén du
lich séng nudc, du lich sinh thai,
khu vudn trai cay va di tich lich s,
cling nhu sy thuén tién cta diém
dén. Nguoc lai, hinh anh thudc
tinh lién quan dén dich vu, diém
mua sam, gidi tri, co s& ha tang
du lich, san pham lang nghé, va
cac loai hinh nghé thuat dan gian
lai nhan dugc danh gia thap hon.
Pong thdi, cac hinh anh thudc
tinh ma du khach coi la quan
trong nhu su da dang ctia cac dia
diém mua sam, giai tri cing khéng
dugc danh gia cao khi xem xét vé
mutc do thé hién.

Du lich Can Tho van chua cé
chinh sach quang ba hinh anh
diém dén hiéu qua, dan dén su
mo hé hodc nham lan clia mét s6
du khach. Hon nira, nganh du lich
cling gap han ché trong viéc cung
cap dich vu, khién cho Can Tho
chua thuc su dé lai an tugng sau
sac trong long du khach. Trong
thai gian tdi, nganh du lich Can
Tha can tap trung vao mot sé giai
phép sau:

Tha nhat, tang cudng va cai
thién chat lugng cd s& ha tang du
lich bang viéc tiép tuc dau tu va
nang cdp cac phuong tién giao
théng quan trong nhuhang khong,
dudng thiy, dudng bo, dudng sat,
va cac tuyén két ndi gilra cac diém
du lich dé tao diéu kién thuan loi
cho du khach. Péng thai, can dau
tu xay dung va hoan thién cac hang
muc con thiéu, nang cap co sd vat
chat ctia phong nghi va nha hang.
Céan quy hoach va xay dung céc co
s& dich vu nhu nha hang, khu vui
choi giai tri, mua sam, va dich vu
van héa mot cach hgp ly trén toan
bo dia ban Tinh.

Tht hai, da dang hoa cac san
pham du lich bang cach khai théc
triét dé cac tiém nang cé san.
Ngoai du lich sinh théi, Can Tho

can md réng ra cac loai hinh du lich
khéc nhu du lich van hoéa tam linh,
du lich khoa hoc, du lich thé thao,
vui chaoi giai tri, nghi duéng, chira
bénh, lam dep, va nhiéu hon nira.

Thir ba, nang cao chat lugng
san pham va dich vu phuc vu
du khach bang cach lién tuc dau
tu va nang cap cd s& luu trd, cai
thién trang thiét bi néi that, va
cung cap day du dich vu bé sung
cho khach du lich. Can tap trung
vao viéc dao tao ky nang cho
nhan vién phuc vy, ndng cao chat
luong nha hang, dam bao vé sinh,
an toan thuc pham, va da dang
hoa thuc don theo dac trung
ving mién song nudc. Khuyén
khich phat trién cac loai hinh
phuaong tién giao thong phuc vu
du khach, dac biét la xe dién tour
dé gidm 6 nhiém mai trudng./.
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