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Trlfi1ng D;;Ji hQC KHXH&NV Ha N9i 

Tom tat: Bai nghien clJ>u xay dl,l'ng khung ly thuyet ve danh gia hi$u qua sll' d1,mg tai li$u di$n tll' baa gom 
bon tieu chi : chcfit lu·Q'ng cua nguon tin, mU>c d¢ hai long cua ngU'ai dung, chi so truy ~P va chi phi. Cac lieu 
chi nay dU'Q'C sll' d1,mg de nghien cU>u trU'ang hQ'p tc;ii m¢t thU' vi$n trlf6'ng hQc. Ket qua nghien cll'u kh6ng 
chi cung ccfip cai nhin chi tiet ve hi$u qua sll' d1,mg tai li$u di$n tll', ma con giup d¢i ngO quan ly dlJ'a ra nhllng 
quyet djnh va hu•&ng dan cha Slf phat trien cua thU' vit;m trtP6'ng hQc. 

TU> kh6a: Tai li$u di$n tll'; tai li(lu so; hi(lu qua sll' d1,mg; thlJ' vi(ln trU'6'ng hQC. 

!::UAtunmm fH Cl l11ElUOfti1 FOtl mE EFFIEGYIU~l~ESS Of ELECTRO HC 
OESOU'1GE UStlGE m Sf.:UOOl UBfHUllES 

Abstract: The research develops a theoretical framework for evaluating the effectiveness of electronic resource 
usage, encompassing four criteria: the quality of information sources, user satisfaction, usage statistics, and 
costs. These criteria are applied to a case study at a school library. The research findings not only provide a 
detailed insight into the effectiveness of using electronic resources but also assist the management team in 
making decisions and guiding the future development of school libraries. 
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1. RJ~V UAN l!J lE Ui! '1w1 ~C YIEU NGMIEN CUU 
SI,./' phat trien cua thU' vi$n so cung v&i d6 

la SI,./' gia tang tai nguyen so trong thU' vi$n 
dang lam thay doi each thLi'c ngU'oi dung tiep 
c~n va sl.r d1,mg thU' vi$n . Dieu nay cOng d~t ra 
van de ve danh gia hi$u qua SLP dl,mg nguon 
tai nguyen nay de dam baa sl,.I' phat trien ben 
vC/'ng Cua thU' Vi$n SO Va thl,.l'C hi$n ChLPC nang 
cua thU' vi$n trong boi canh m&i - boi canh 
cua ky nguyen thong tin so. Khoa hQC ve 
danh gia hi$u qua nguon tai nguyen trong thU' 
vi$n da c6 tCP rat s&m [Bonn, 1974], tuy nhien 
danh gia tai nguyen so va hi$u qua SLP d1,mg 
chi xuat hi$n khi cac nguon tai nguyen nay 
tr& nen pho bien va tr& thanh yeu cau cap 
thiet khi xay dl,.l'ng cac bo sU'u t~p so [Xie, Joo 
va Matusiak, 2021]. Ngoai cac phU'O'ng phap 
va tieu chi c6 tinh pho quat c6 the SLP d1,mg 
chung cha ca tai li$u truy€m thong va tai li$u 
di$n tl.r (tai li$u so), thi can xac djnh cac tieu 
chi Va phU'O'ng phap Cl,I the de danh gia nguon 
tai nguyen so do tinh d~c thu ve phU'O'ng thLi'c 
IU'U trCr, khai thac, phan phoi va SLP d1,1ng cua 
nguon tai nguyen nay [Rafi, etc. 2022]. 

Tc;ii Vi$t Nam, cac no 11,J'C nghien CLPU ve 
danh gia hi$u qua sl.r d1,1ng tai li$u di~n tl.r 
trong thU' vi$n, d~c bi$t la thU' vi$n trU'ong 
h9c, chU'a ph6 bien. Vi~c danh gia hi$u qua 

nguon tai liE;!u di('!n tl.r se giup cac thU' vi('!n 
trU'ong hQC xay dl,.l'ng dU'Q'C chien IU'Q'C phat 
trien nguon tai nguyen nay hi('!u qua, dong 
thoi c6 ke hoc;ich khai thac va sl.r d1,1ng hi$u 
qua cac bo SU'U t~p so trong thU' vi('!n. Nh~n 
thay tam quan tr9ng Va SI,./' can thiet cua van 
de nay, nh6m nghien CLPU d~t m1,1c tieu xay 
dl,.l'ng mot khung ly thuyet ve danh gia hi$u 
qua nguon tai li$u di('!n tl.r va cung cap hU'6'ng 
dan Cl,I the cha CaC thU' Vi$n truiong hQC tc;ti 
Vi('!t Nam de danh gia hi$u qua sl.r d1,1ng tai 
nguyen nay. Qua d6 giup cac thU' vi('!n truiong 
hQC toi U'U hoa vi$c SLP d1,1ng cac nguon tai li~u 
nay, nang cao vai tro va hi$u qua hoc;lt dong 
cua thU' vi('!n. 

2. PHUONG PHAP UA DOI TU'qNG NGHIE CUU 
Nghien CLPU do IU'ong va danh gia hi('!u 

qua cua vi$c sl.r d1,1ng cac tai li('!u di$n tl.r tc;ii 
thU' vi$n trU'ong hQC. De giai quyet van de, 
nh6m nghien cLi'u xac djnh hai cau h6i nghien 
CLPU CO' ban can dU'Q'C lam r6: 

• NhCrng tieu chi nao phu hqp de danh 
gia hi$u qua sl.r d1,1ng tai li~u di$n tl.r trong thU' 
vi$n trU'ong h9c? 

• PhU'O'ng phap do IU'6'ng Cl,I the nao 
c6 the dU'Q'C SLP d1,1ng de danh gia hi$u qua 
ngu6n tai li~u di$n tl.r? 

1 Nghl~n cuu nily dll~c tili tr~ M l Tr11(!ng EJ{li hpc Khoa h9c Xa hCI vii Nhfm vSn trong diJ tili ma so SV.2024.27 
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Tren CO' s6' xay dl)'ng khung ly thuyet, 
nh6m nghien cU>u thl)'c hi$n kiem chU>ng 
thong qua mc)t nghien cU>u trU'6'ng hqp c1,1 the, 
tc;ii Trl1'6'ng Qu6c te Lien Hqp Qu6c Ha Nc)i. 
PhU'ang phap thu thc;tp dQi li$u bao g6m vi$c 
SU d1,1ng khao sat bang bang hoi va phan tich 
dQi li$U dl)'a tren cac Cong Cl) th6ng ke CUa cac 
nha cung ~P dich v1,1 dQi li$u s6. 

Mau nghien cU>u bao g6m 120 giao vien 
va 436 h9c sinh tU> kh6i l&p 6 den l&p 11. 
H9c sinh kh6i 12 dang thi t6t nghi$p nen nha 
trl1'6'ng yeu cau khong gui khao sat den cac 
em. Hai bang hoi rieng bi$t v&i moi bang g6m 
15 CaU hoi da dU'c;>'C gui den Cho ngl1'6'i tham 
gia khao sat qua U>ng d1,1ng Google Form. 
3. KHUNG LY THUYET VE DANH GIA HIEU QUA SU 
Dl}NG Till Ll~U Dl~N TU . 

3.1. E>jnh nghia tai li~u di~n tu 
Thc;tp nien 1960s, v&i SI)' xuat hi$n ngay 

cang pho bien cua ca s6' dli' li$u di$n tu, khai 
niem Ve tai li$U di$n tu bat daU dU'c;>'C nhac 
den [Hawthorne, 2008) v&i SI! phat trien va 
U>ng d1,mg cong ngh$ thong tin trong trong ITnh 
vl)'c thU' vi$n. May tinh l&n dU'qc su d1,1ng de 
tc;io ra cac m1,1c l1,1c thU' vien, chuyen doi dli' 
li$u thU' m1,1c thanh djnh dc;ing s6. NhQing nam 
1980s chtJ>ng kien SI)' XUat hi$n CUa cac h$ 
th6ng quan ly thU' vien tich hqp, giup thU' vi$n 
XU ly tU>ng phan cua day chuyen tU' li$u truyen 
th6ng va xay dl)'ng m1,1c ll,IC tra CLPU trl)'C tuyen 
(OPAC). Thc;tp nien 1990, khi internet hinh 
thanh Va phat trien da tc;io dieu ki$n cho SI)' 
bung no CUa tai li$U s6, tai lieu trl)'C tuyen. f)en 
nay, hau het thong tin sinh ra da la 6' dc;ing so 
(born-digital). 

Trong nghien CLPU nay, khai ni$m tai li$u 
di~n tu dU'c;>'C SU d1,1ng tU'O'ng dU'O'ng v&i cac 
thu~t ngO> khac nhU' tai nguyen dien tu, tai lieu 
so hoiiic tai nguyen so. Khai niem tai lieu dien 
tu c6 nhieu each tiep cc;tn khac nhau. Xet theo 
khia C9nh n(>i dung va djnh di;mg, Popoola 
va Haliso (2013) djnh nghTa tai lieu di$n tu 
ta nhO>ng tai lifi!u c6 d!nh dc;ing di$n tu, chang 
hc;in nhU' sach giao khoa, ti;lp chi, chi mt,Jc, t6m 
~t. bao va tc;1p chi, bao cao, ca s6' dCr lifi!u 
CD-ROM, internet, bang video/cassette, dia 
tll, may tinh, bieu mau Vi mo, CO' S6' dQi lieu 
tn1c tuy~n va nhieu ngu6n khac. 

Ti~p cc;tn theo khia c;;tnh kha nang truy 
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cc;tp, Shukla va Mishra (2011) mo ta tai li$u 
di$n tu la be) sU'u tc;tp thong tin chi c6 the truy 
cc;tp thong qua vi$c su d1,1ng cac thiet bi di$n 
tlli . Theo Reitz (2004), tai li$u di$n tlli la cac 
tai li$u bao g6m dQi li$u va/ho~c chU'O'ng trinh 
may tinh dU'c;>'C ma h6a de dQC Va XLP ly b6'i 
may tinh, thong qua vi$c slli d1,1ng thiet bi 
ngoc;ii vi dU'qc ket n6i trl)'c tiep v&i may tinh, 
nhU' o dia CD-ROM, ho~c tU> xa thong qua 
mc;ing, chang hc;in nhU' internet. Reitz li$t ke 
danh mt,JC nay bao g6m cac lJ>ng d1,1ng phan 
mem, van ban di$n tl}, CO' s6' dQi li$u tham 
khao, kho IU'u trQi ca s6' h9c thuc;it, cac trang 
web, sach di$n tlli, be) sU'u tc;ip cac t<;ip chi di$n 
tlli,... Cac tai li$u di$n tlli kh6ng dU'qc c6ng 
khai mien phi thU'6'ng yeu cau cap phep va 
xac thl)'C. N9hien CLPU nay dl)'a vao quan diem 
cua Reitz de lam CO' s6' ly thuyet de trien khai 
nghien cU>u. 

3.2. Khai ni~m ve danh gia hi~u qua sUi 
d~ng tai li~u di~n tUi 

Cac thU' vi$n trl1'6'ng hQc hi$n d<?i ngay 
nay dang no ll)'c day m<;inh phat trien va slli 
d1,1ng tai li$u dien tlli nham dap U>ng cac ho9t 
dc)ng nghien CLPU, giang d9y va hQC tc;tp Cl) the 
cua nha trU'6'ng. Banh gia hi$u qua cua be) 
SU'U tc;tp la rat quan tr9ng de dam bao tinh hQiu 
dl,.mg cua tai li$u dien tlli. Banh gia be) SU'U tc;tp, 
theo Spiller (2001) la qua trinh xac djnh diem 
m<;inh va diem yeu cua tai nguyen thU' vi$n 
va co gang khac ph1,1c nhQing diem yeu hien 
tGti trong khi duy tri nhCrng diem mi;lnh. 8ieu 
nay kh6ng chi giup thU' vi$n cai thi$n chat 
IU'qng djch Vl,I ma con tang CU'6'ng hieu suat 
toan dien cua be) sU'u t~p. lfidon (1997) dinh 
nghTa danh gia be) sU'u t~p nhU' vi$c xem xet 
mU>c de) ma mc)t b(> sU'u t~p dap U>ng cac m1,1c 
tieu cua thU' vi$n, danh gia tinh day du cua b(> 
SU'U t~p, Va tl) d6 de XUat each phan bf> l<;!i tai 
nguyen de t~p trung vao cac ITnh Vl)'C can thiet 
nhat. Ngoai ra, vi$c danh gia trl1'6'C khi dang 
ky va gia hi;ln la m(>t phan quan tr9ng cua qua 
trinh quan ly thU' vi$n. Yu va Breivold (2008) 
de xuat mot so tieu chi can xem xet khi danh 
gia tai li$u ·ai~n tUi, bao g6m chat ILI'qng va slli 
dl,.mg, truy c~p. chi phi, ph9m vi, doi tU'qng, 
va sl)' d(>c dao cua tai nguyen. 8ieu nay giup 
thU' vi$n dU'a ra quyet dinh c6 hi$u qua ve vi$c 
duy tri hay m6' r(>ng slli dt,Jng cac tai nguyen. 

Cobblah (2014) cung cap m(>t g6c nhin 



hQiu ich bang each xac djnh cac dieu ki$n 
thu~n lqi de sUi d1,mg cac nguon tai li$u di$n 
tUi, baa gom kha nang truy c~p internet trong 
thU' vi$n, nang 11,l'c cua ngLI'6'i dung tin, nh~n 
thl.Pc ve nguon tai li$u di$n tUi, sl,1' hai long 
cua ngU'6'i dung, va tac d(>ng cua nguon tai 
li$u di$n ttJi doi v&i giang dc;iy, hQC t~p, Va 
nghien cl.Pu. 

V&i vi$c l.Png d1,mg CNTT ngay cang pho 
bien , thU' vi$n da tr& thanh diem truy c~p 
thong tin lien tl,ic tCJi m9i nai. Tuy nhien, chi 
phi cao cua cac nguon tai li$u di$n tUi va djch 
Vl,J internet da tc;io ra nhQing thach thlJic Ve tai 
chinh doi v&i thU' vi$n. Theo Franklin, Essex 
va Hamilton (1999), vi$c danh gia b9 SU'U t~p 
c6 the dU'Q'C sUi d1,mg trong vi$c l~p ngan sach 
bang each so sanh b9 sU'u t~p trong m(>t linh 
v1,Pc chu de nhat dinh v&i chU'ang trinh giang 
dc;iy trong linh Vl,l'C d6. Ong h9 quan diem nay, 
Daigneault (2004) tuyen bo, 'Toi chia ngan 
sach theo ml.Pc do U'U tien Va danh mot SO 
tien nhat djnh ChO 

0

tLPng linh Vl,l'C CUa ChtYang 
trinh giang dc;iy. Toi khong co gang can bang, 
thay vao d6 toi co gang dap l.Png nhu cau cua 
chU'ang trinh giang dc;iy". Ong khang dinh 

rang khi b(> SU'U t~p phu hqp v&i ChU'O'ng trinh 
giang dc;iy thi n6 se dU'Q'C sUi d1,mg. 

Tom lc;ii, khong the phu nh~n tam quan 
tr<;>ng Va Sl,f can thiet CUa Vi$c danh gia hi$U 
qua CUa b(> SU'U t~p tai li$U di$n ttJi trong cac 
thU' vi$n tm6'ng hQC. Vi$c xay dl,l'ng cac tieu 
chi danh gia nhU' chi so truy ~p. chi phi, Sl,f 
phu hqp v&i n(>i dung giang dc;iy, va nh~n thuc 
cua ngLI'6'i dung tin, ... giup thLP vi$n dLPa ra 
quyet djnh ve vi$c c6 tiep t1,1c duy trl va m& 
r(>ng sUi d1,1ng tai li$u di$n tUi trong thLP vi$n. 
Danh gia hi$u qua va chinh xac, se la nen 
tang cha cac thU' Vi$n trU'6'ng hQC toi U'U h6a 
nguon 11,l'C, dong th6'i dam baa hi$U qua CUa 
Sl,f dau tU' VaO tai li$U di$n ttJi. 

3.3. Cac tieu chi danh gia hi~u qua sU> 
dt,mg tai li~u di~n tU> 

Trang nghien cl.Pu nay, chung toi xay 
d1,Png m(>t b9 tieu chi danh gia hi$u qua sUi 
d1,1ng tai li$u di$n tUi v&i ban tieu chi sau: 
chat ILI'qng ngu6n tin, nh~n thuc va sl,1' hai 
long cua ngU'6'i dung, chi so truy c~p va chi 
phi. Cac tieu chi d6 dU'Q'C the hi$n qua khung 
ly thuyet dU'&i day: 

L 
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Hinh 1. Khung /y thuy/Jt ve tieu chi danh gia hi~u qua su dvng tai li~u di~n tu 

3.3.1. Chat /l1'9'ng ngu6n tin 

Ch~t IU'Q'ng cua nguon thong tin d6ng 
vai tr6 quan tr9ng trong vi$c danh gia hi$u 
qua cua vi$c stJi d1,mg tai li$u. Lumande va 
Ojedokun (2005) de xu~t do IU'&ng hi$u qua 
cua b(> SU'U t~p theo tieu chi dl,l'a tren kha 

nang ho trQ' hoc;it d(>ng nghien cl.Pu va muc d(> 
ma sinh vien c6 th~ sl.ii d1,mg n6 cho cac dl,I' 
an nghien CLYU va bai t~p. M(>t trong nhCPng 
phU'ang ti$n d~ dam bao r~ng nhCPng nhu c~u 
nay dU'Q'c dap (Jing la thong qua vi$c danh gia 
b(> SU'U t~p trong boi canh CUa ChU'ang trinh 
dao t~o. Tsakonas va Papatheodorou (2006) 
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da diem qua m(>t s6 thu(>c tinh quan tr9ng 
cua tinh hQ>u ich cua nguon tin di~n tl.r. Gae 
thu(>c tinh nay bao gom mli'c d(> lien quan, 
djnh d<;ing, d(> tin c$y, cap dQ va tinh kip th6'i 
Cua tai li~U, cung cap CO' s& cho Vi~C danh 
gia va ll)'a ch9n nguon thong tin di~n tl.r trong 
moi trU'6'ng thU' vi~n . Ngoai ra, nam thu(>c tinh 
khac ve kha nang sl.r dt,mg, bao gom tinh de 
sl.r dt,mg, tham my, kha nang dieu hU'6'ng, de 
hieu, va de h9c, nhan mc;tnh tam quan tr9ng 
tr?ng trai nghi~m cua n~U'6'i dung trong qua 
tnnh tU'O'ng tac v&i nguon thong tin di~n tl.r. 
COng theo hU'6'ng nay, Abderrahim, Azeddine 
va Mohamed (2013) da phat trien m(>t cong 
Cl,l danh gia dU'cYi dc;tng (mg dt,Jng tren may 
tinh. B6n tieu chi chinh dU'Q'c dU'a ra de danh 
gia chat IU'Q'ng cua b(> SU'U t$p bao gom khia 
cc;tnh chat IU'Q'ng SU' phc;tm, giang dc;ty, ky thu$t 
va hQC thu$t cua nguon tin. Moi tieu chi chinh 
kem theo m(>t b9 tieu chi bo sung va tCPng tieu 
Chi dU'Q'C lien ket VcYi mot hoac nhieu cau hoi 
de kiem tra Sl)' phu hq.p cua san pham VcYi 
tCPng tieu chi tham chieu. Khi danh gia day du 
tat ca c~c tieu chi, ngU'6'i danh gia c6 the thu 
dU'Q'C ket qua djnh IU'Q'ng ve chat IU'qng cua 
san pham dU'Q'C danh gia. 

Dl)'a tren cac nghien cli'u tren, chung toi 
ket lu$n rang chat IU'qng cua m(>t nguon tin 
dU'qc danh gia qua kha nang dap li'ng nhu 
ca~ CUa ChU'O'ng trlnh hQC Va bang chli'ng Ve 
chat IU'qng ky thu$t cua tai lieu. Be dam bao 
tinh day du, c$p nh$t va tin ~$y, tai li~u phai 
bao gom mQi chu de va ITnh Vl)'C cua chU'O'ng 
trlnh h9c va c6 nguon g6c tCP cac nha xuat 
ban va tac gia uy tin. C$p nh$t lien t1,1c la yeu 
t6 quan tr9ng cua tai li~u dien tl.r. Ben canh d6 
tai li~U dU'c;>'C thiet ke de di§ Slr d1,1ng V~ than 
thi$n v6'i ngU'6'i dung cOng la dieu can thiet de 
dam bao hi$u qua trong qua trlnh tim kiem va 
sl.r d1,1ng thong tin. 

3.3.2. s~ hai long cua ngU'Oi dung tin 
Be tang hi~u qua sl.r d1,1ng tai li~u di$n tl.r, 

vi$C tang CU'CYng Sl)' ho trq tCP phia can bQ thU' 
vi~n va giao vien c6 the dem lc;ti ket qua tich 
Cl,J'C. NhU' Adeleke va Olorunsola (2010) da 
nhan mc;tnh, vi$c dao tc;to ngU'6'i dung ve vi$c 
sl.r d1,1ng hi~u qua tai li$u di$n tl.r la rat quan 
tr9ng. ThU' vi$n nen t6 chlJic cac chU'O'ng trinh 
dao t<;io djnh ky de giup ngLI'6'i sl.r d1,1ng hieu 
r6 Ve cac tai nguyen CO san Va each tiep C$n 
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chung de pht,Jc vt,J mt,Jc dich h9c t$p. Trang 
khi d6, Ndungu (2016) va Yamson, Appiah va 
Tsegah (2018) lc;ti kham pha tam quan trong 
cua vi$c tiep thl cac san pham thU' vi$n. va 
each cac chuyen gia thU' vi$n c6 the quang 
ba tai li$u di$n tl.r cua hQ m(>t each kinh te cho 
thU' vi~n. 

Giang vien dong m¢t vai tro quan tr9ng 
trong vi$c dU'a ra quyet djnh ve bo sung va 
sl.r dt,Jng tai li$u thU' vi$n. Sl)' tham gia cua 
giang vien vao cac quyet djnh ve bo sung tai 
nguyen . thU' vi$n la rat can thiet [Atkinson, 
1993]. Y kien CUa giang Vien Ve mot bo SU'U 
t$p thU' vi~n la tong hqp cac quan diem, thai 
d9 va niem tin ca nhan ve mli'c do ma thU' vien 
da dap li'ng dU'Q'C yeu cau cua ~hU'O'ng tri~h 
giang dc;t~ Vi$c phat trien m¢t b9 sU'u t$p thU' 
Vi$n la no ll)'C hqp tac giQ>a cac thu thU' Va 
giao vien. y kien cua giao vien nhU' mot qua 
trlnh _ danh gia Sl)' phat trien CUa bQ S~U t$p 
se ho trq vi$c xac dlnh nhQ>ng diem manh va 
diem yeu trong bQ SU'U t$p de CO the l~p day 
nhQ>ng khoang tr6ng va bat c$p. Neu nhu cau 
bo SU!1g tai li$u xuat phat tCP giao Vien se dam 
bao rang tai li~u d6 se dU'Q'c sl.r dt,Jng thU'6'ng 
xuyen hO'n, vi giao vien se tich hqp n6 vao bai 
giang va yeu cau bai t$p dl)'a tren tai li$u di$n 
tl.r ma hQ gi&i thi~u. 

f)e dem lc;ti Sl)' hai long CUa ngU'6'i dung 
ti~ , tai li$u phai the hi$n dU'Q'c tinh hi$u qua 
cua n6. Trang nghien cli'u cua mlnh, Ravi va 
Sandeep (2019) da phan tich tan suat sl.r 
d1,1ng, XaC djnh mt,JC dich truy cap, tlm hieu 
each su: dt,Jng va nh$n thli'c, xac.djnh nhQ>ng 
h<;m che chinh can tr& ngU'6'i dung. Deng 
(2010) da tien hanh m¢t nghien c(Jiu de dieu 
tra mli'c d(> ma tai li$U di$n tl.r dU'Q'C Slr d1,1ng 
trong giao dt,Jc, ket qua cho thay vi$c sl.r d1,1ng 
tai li~U di$n tl.r phl,J thUQC rat nhieu VaO muc 
dich sl.r d1,1ng cua ngLI'<Yi dung va tinh hi$u q~a 
cua tai li$u di~n tl.r. Tinh hi$u qua cua tai li~u 
Se dU'Q'C phan anh trong tan suat CUa ngU'6'i 
d9ng. Tai li$u di$n tl.r c6 day du, de sl.r dt,Jng, 
de truy c$p, dap (Jing nhu cau, m&i dem lai trai 
nghi$m t6t Va Sl)' hai long cho bc;tn dQC. . 

3.3.3. Chi so truy c~p 
V&i nhQ>ng d~c trnh n6i tr¢i so v&i cac tai 

li~u ~iay truyen thong, tai li~u di$n tl.r ngay cang 
g1a tang trong cac thU' vi~n hi$n dc;ti. Trui6'c yeu 



cau cua nha trU'cmg la ch(J>ng minh tac d()ng 
cua b() SU'U t~p di~n tl.P, CaC thU' Vi~n phai thu 
th~p cac bao cao s6 li~u SLP d1,mg cua cac 
ngu6n tai li~u di~n tl.P. 8ay la m()t nhi~m vv day 
thach th(J>c d6i v&i cac thu thU'. Tai lieu dien tl.P 
t6n tc;ii & nhieu dc;ing nhU' tc;ip chi di~~ tl.P, ~ach 
di~n tl.P, CO' s& dCI' li~u toan van t6ng hqp, cO' 
s& dCI' li~u th6ng ke, ... C6 nhieu phLI'O'ng phap 
de thu th~p bao cao SLP d1,1ng tai li~u di~n tl.P. 
N6 c6 the dU'qc tai xu6ng thu cong ter tai li~u 
di~n tl.P ho~c thu thU' c6 the sl.P d0ng thong tin 
dang nh~p quan tri do nha xuat ban cung cap. 
Ngoai ra, m()t s6 nha xuat ban gl.Pi t~p dCI' li~u 
sl.P d1,1ng cho thu thU' qua email. 

Trong nghien CLPU cua minh, Dean va Jager 
(2008) da thl,J'c hi~n vi~c chuan h6a dCI' li~u 
sl.P d1,1ng tai li~u di~n tl.P. Theo d6, Shepherd 
(2006) khang djnh SLP d1,1ng s6 li~u COUNTER 
(chi s6 dem IU'qt sl.P d1,1ng truy c~p trl,J'c tuyen 
= Counting Online Usage of Networked 
Electronic Resources) "de danh gia gia tri cua 
CaC san pham/djch VI) trl,J'C tuyen khac nhau, 
de dU'a ra quyet dinh mua tai li~u sang su6t 
hO'n, de quy hoc;ich cO' s& hc;i tang va phan 
b6 ngu6n h,Pc va de ho trq tiep thi n9i b9 va 
quang ba cac djch VI) thU' vi~n". Ruenz (2021) 
trinh bay each thU' vi~n thu th~p s6 li~u th6ng 
ke tCr COUNTER sang giao th(J>c thu th~p s6 
li~u th6ng ke tl,J' d<)ng SUSHI (Standardized 
Usage Statistics Harvesting Initiative) qua 
(J>ng d1,mg Alma. Rat nhieu thU' vi~n tren the 
gi&i da sl.P d1,mg s6 li~u th6ng ke chi s6 truy 
c~p. vi thciiy dU'Q'C y nghTa cua n6 trong vi~c 
do IU'6'ng thl,J'c te sl.P d1,mg tai li~u di~n tl.P. Qua 
trinh thu th~p dO> li~u sl.P d1,1ng c6 nhCl'ng kh6 
khan va vi~c chuan h6a dCI' li~u th6ng ke la 
rciit can thiet. ThU' vi~n c6 the dl,J'a vao s6 li~u 
th6ng ke chi s6 truy c~p de dam bao dU'a ra 
nhO>ng quyet djnh quan ly ngu6n tai li~u dfly 
du va chinh xac. 

3.3.4. Chi phi 
Trong b6i canh nguon tai trq cho thU' vi~n 

tr6' nen hc;in che, cac thu thU' phai d6i m~t v&i 
thach th(J>c chc,m 11,J'a giQ>a cac tc;ip chi ho~c 
cO' s6' du li~u khac nhau. 8e bao v~ cho sl,J' 
11,J'a ChQn CUa minh, ngLI'cYi quan ly b(> SU'U t~p 
thU'6'ng tien hanh phan tich dQ> li~u va tinh 
chi phi cho moi lfln SLY dt,Jng [Harrington va 
Stovall, 2011]. Chi phi cho moi lfln SLY dt,Jng la 

m()t chi s6 chi phi - lqi ich dLYqc cac thu thLY 
sl.P d1,1ng de danh gia vi~c sl.P d1,1ng tai li~u di~n 
tl.P. N6 dU'qc tinh bang each chia t6ng chi phi 
cua tai li~u di~n tl.P cho t6ng s6 IU'<;>'t tai xu6ng 
toan van [Lamothe, 2011]. Tuy nhien, xac 
djnh chi phi t6i U'U cho moi Ian SLP d1,1ng kha 
kh6 khan, vi moi tai li~u di~n tl.P c6 b6i canh 
rieng dU'Q'C XaC djnh b&i chi phi dang k'j Va s6 
ILI'qng ngLI'6'i dung [Rathemacher, 201 O]. 

Bang each SLP d1,1ng gia tri trung binh lam 
diem chuan, chi phi cho moi Ian SLP d1,1ng/bai 
viet thap hO'n 1,25 USO. Nhieu trU'6'ng hQc da 
11,J'a ch9n tinh chi phi de danh gia hi~u qua sl.P 
d1,1ng cua tai li~u. Chi phi cua tai li~u c6 the 
dU'qc tinh bang each chia gia thanh cho t6ng 
s6 IU'Q't truy c~p. tCr d6 do IU'6'ng chi phi tren 
moi IU'<;>'t SLP d1,1ng va so sanh v&i chi phi in 
an de danh gia tinh hi~u qua va kha nang tiet 
ki~m chi phi. TLI'O'ng tl,J', khi ta lay gia thanh 
chia cho t6ng s6 ngLI'6'i dung tai li~u. ra dU'Q'C 
chi phi dau tU' tai li~u di~n tLY cho moi ngU'6'i 
dung, tCr d6 danh gia kha nang hi~u qua cua 
dau tU'. Gae nghien c(J>u deu cho ra nhCl'ng ket 
qua phan anh kha chinh xac tinh hinh khai 
thac tai nguyen s6 cua cac trU'6'ng. 

Tom lc;ii, dl,J'a tren nhCl'ng ly thuyet da 
nghien c(J>u, nh6m tac gia gqi y khung danh 
gia chuan ve hi~u qua SLY dt,Jng tai li~u di~n tLY 
nen gom b6n yeu t6: chat ILI'qng cua ngu6n 
tin, m(J>c d(> hai long cua ngLI'<Yi dung, chi so 
truy c~p va chi phi. Bang each t~p trung vao 
nhCl'ng khia cc;inh nay, ta c6 the do IU'6'ng va 
danh gia m(J>c d(> dap (J>ng cua tai li~u di~n tLY 
doi v&i nhu cfiu h9c t~p va giang dc;iy, cung 
nhLI' hi~u qua trong vi~c sLY d1,1ng va quan ly 
nguon 11,J'C Cua thU' Vi~n. f)ieu nay gi(Jp tang 
cU'6'ng trai nghi~m ngLI'6'i dung, nang cao chciit 
IU'qng djch VI), va toi U'U h6a Sl,J' dflu tU' vao tai 
li~u di~n tLY, tCP d6 dem lc;ii Sl,J' hi~u qua toan 
di~n trong hoc;tt d(>ng thU' Vi~n Va giao dt,JC. 

4. PHAN TiCH KET QUA NGHIEN CUU 
4.1. Chat IU'Q'ng cua ngu6n tin 
Chat ILI'<;mg cua nguon tin di~n tLY dU'Q'C 

danh gia qua uy tin cua nha cung cap, Sl,J' phu 
hqp v&i chU'O'ng trinh h9c va yeu c~u v~ m~t 
ky thu~t cua tai li~u di~n tLY. 

Khao sat cha thciiy, thU' vi~n hi~n c6 85% 
nguon tai nguyen di~n tLY den tCP cac nha xuat 
ban danh tieng, nhU': Britannica, BrainPop, 
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ClickView, Epic, lnfobase, Gizmos, I-group, d6, moi nha xuat ban con c6 di;ii di$n cham 
NoodleTools, OverDrive, ReadingEggs ... s6c khach hang, ho trQ' XU ly cac van de ve 
£>ay la cac nha XUat ban ncSi tieng the gi6'i loi truy c~p va CO Cong Cl) de nam bat dlJ'Q'C 
chuyen cung cap tai li$u di$n tu t6'i cac nhu cau cua d¢c gia m¢t each ti$n IQ'i va c~p 
trlJ'6'ng hQC tren toan cau, ten tu6i cua hQ nh~t nhat. Cac nha xuat ban nay thU'6'ng 
dam bao cho chat IU'Q'ng cua ngu6n hoc li$u 
do hQ cung cap. Cac nha xuat ban nay luon xuyen t6 chl.rc cac h¢i thao de c~p nh~t va 
duy tri sl)' tien tien trong cong ngh$ de cung trao d6i thong tin v&i giao vien , giup nang 
cap cac giai phap truy c~p than thi$n , de SU cao chat IU'Q'ng giang di;!y va SU dl)ng hi$u 
dl)ng doi v&i doi tlJ'Q'ng hQc sinh. Ben ci;inh qua ngu6n tai li$u di$n tu c6 trong thU' vi$n . 

Bang 1. MU'C <19 tan thanh v~ chat IU'Q'ng cua tai lifju difjn til' 

:=:::---::::: Hean 
Hean 

tean Khong Binh Dong y tean 
khOng d6ng y thU'6'ng 

d6ng y . 
d6ng y 

Tai li~u di~n tu trong thU' vi~n phU hQ'p v&i noi dung 
2% 9,8% 13,7% 35,3% 39,2% 

giang d~y cua toi 

nm ki~m va SU d1,mg tai li~u di~n tu trong thU' vi~n 
12% 26% 38% 24% 0% rat de dang d6i v&i toi 

Toi hean tean tin tU'6'ng va d() tin c~y va tinh chinh 
8% 30% 40% 22% 0% xac cac nguon tai li~u di~n tu ma thU' vi~n cung cap 

Nghien cl.ru cling da danh gia sl)' phu hQ'p 
cua tai lieu dien tu doi v6'i v6'i nhu cau cua 
giao vien ·va hoc sinh, dong thai danh gia tinh 
de sU> dl)ng, d¢ tin c~y. chinh xac cua tai li$u. 

Sl)' phu hQ'p cua tai lii;lu doi v6'i ChU'O'ng 
trinh dao tc;io dU'Q'C cho la tieu chi quan tr9ng 
nhat trong cac tieu chi danh gia ve chat IU'Q'ng 
tai lii;lu. Ket qua khao sat cho thay, cac tieu 
chi nay dU'Q'C gia tot tCY nglJ'6'i dung. Trong d6, 
7 4,6% giao vien cho rang tai lii;lu phu hQ'p v6'i 
n¢i dung hQ dang giang dc;iy, con so nay doi 
v&i hQc sinh thap hO'n m¢t chut, v&i 69,7% 
hoc sinh hoi khang dinh tai lifilu dii;ln tU> dap 
dlJ'Q'c m)i dung hQ dang hoc t~p. So lii;lu cho 
thay tai lii;lu dii;ln tu c6 ml.re d¢ phu hQ'p cho 
giao vien tot hO'n, dan~ dl)'a tren y kien cua 
giao vien la chinh de bo sung tai li~u. Do v~y 
yeu cau d~t ra la can tham khao y kien cua 
hoc sinh ve nhu cau cua hQ trong b6 sung tai 
li~u. So lii;lu nay cling nhan mc;inh thU' vii;ln 
can tang CU'CYng cac ho«;it d(>ng khuyen khich 
va hU'&ng dan hQc sinh sU> d1,mg t~i Ii~~ dii;ln 
tU> m(>t each hii?u qua hO'n, ho~c nam bat nhu 
cau CU the cl.ta hQC sinh de bb sung them cac 
tai lii?u dap L.rng nhu cau cl.ta hQ. Ben c9nh d6 
thU' vi~n can nghien cl.ru ky chU'O'ng trinh dao 
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t<;IO de c6 dlJ'Q'C nhQing de xuat bb sung ngu6n 
tai li~u phu hQ'p cho hoc;it d¢ng dao tc;io. 

£>¢ tin c~y va tinh chinh xac cua tai li$u 
di$n tU> chU'a c6 sl)' danh gia cao tCY nglJ'6'i 
dung khi c6 t6'i 78% danh gia tCY ml.re trung 
binh tr& xuong. £>ieu nay c6 the ly giai tCY kha 
nang tim kiem cua h$ thong thU' vi$n so va 
nang ll)'C tim kiem thong tin CU8 nglJ'6'i dung. 
Vi$c b6 sung tai li$u di$n tu tCY nhieu nguon, 
neu khong CO bQ cong Cl) tim kiem hi$U qua 
thi se gay kh6 khan cho nglJ'ai dung khi tiep 
c~n nguon hoc li$u nay. Ben cc;1nh d6, nglJ'6'i 
dung Cling can dlJ'Q'C dao t<;IO tot Ve nang ll)'C 
thong tin, each thl.rc ho9t d¢ng cua cac cong 
Cl) tim kiem Va tb chl.rc thong tin trong thU' 
vi$n de c6 the chu d¢ng tlm kiem thong tin 
cho minh m¢t each hi~u qua. 

Ve m~t ky thu~t cua tai li~u, se danh gia 
Ve Sl)' than thi{[ln Va de slJ> dl)ng cua tai li$U 
di$n tU>. So li$u cho thay, day la m¢t diem yeu 
cua tai li$u di$n tli, khi c6 t&i 38% nglJ'6'i dung 
cho rang vi$c SLY dl)ng tai li$u nay khong dlJ'Q'C 
de dang, kh6 tim kiem, ml.re d9 danh gia binh 
thU'6'ng cling chiem 38%. £>ieu nay cho thay 
t&i 76% nglJ'6'i dung ky v9ng vao vi$c cai thi$n 



Sl! th~n thi$n va de sli' d1,mg cua ngu6n tai 4.2. Sl! hai long cua nglPOii dung tin 
nguyen di$n tli'. Thl,J'C te c6 the thay tai li$u Sl,J' hai long cua ngU'CYi dung dU'Q'C danh 
di$n tli' c6 tinh thu~n ti$n cao (sli' di,mg m9i gia tl.P phia giao vien va h9c sinh tren hai khia 
luc, m9i nO'i) tuy nhien do yeu t6 ban quy€m, 
cac thiet ke giao di$n Va thiet bj dau cu6i CUa C<;!nh d6 la Sl,J' ho trg cua thU' vi$n trong vi$C 
ngLI'CYi dung nen IO<;!i tai li$u van chU'a mang l<;!i tiep c~n tai li$u va mU>c dQ dap U>ng nhu cau 
Sl,J' thoai mai va de sli' d1,mg nhU' tai li$u giay. thong tin cua hQ. 

Bang 2. PhU'O'ng th&c nguiYi dung dU'Q'c ho trQ' dtJ titJp c~n tai li~u di~n til' 

~ 
Tham gia Xem hLY&ng 

Ho trq tl.P 
bu6i hLY&ng dan tl.P Hai nhan vien 
dan cua thLY website thLY thLY viE;m 

giang vien, 
g 

vi$n vi$n b~n be 

Giao vien 29,2% 66,7% 64,6% 14,2% 

Hoc sinh trung hoc 35,9% 44,4% 24,8% 25% 

Hoc sinh tieu hoc 78,9% 0% 78,9% 73,7% 

£>6i v&i h9c sinh, Sl! ho trg cua tl.P phia can tU'6'ng va danh gia cao nhan vien thU' vi$n khi 
bQ thU' Vi$n Va giao Vien de tim kiem hQC li$U CO t6'i 64,6% khang djnh can Sl,J' hU'6'ng dan 
la rat quan tr9ng. s6 li$u cho thay, hQC sinh va ho trg tl.P phia nhan vien thU' vi$n. Cac buoi 
trung h9c c6 tinh chu d(>ng cao khi tl,J' tim hieu hU'&ng dan sli' d1,1ng cua thU' vi$n c6 the chU'a 
tren website thU' vi$n (44,4%) va tham gia cac dap U>ng ve m~t chat ILI'gng cua ngLI'ai dung, 
buoi hLI'&ng dan cua thLI' vi$n (35,9%). Ben khi chi nh~n dU'gc 29,2% ghi nh~n ho trg tl.P 
C<;!nh d6, hQ cOng can Sl,J' giup d6' cua can bQ giao Vien va 35,9% ghi nh~n ho trg tl.P hQC sinh 
thLI' vi$n 24,8%. Trong khi d6, h9c sinh tieu trung h9c. Bieu nay c6 the h<;!n che kha nang 
hQC deu dl,J'a hau het vao Sl,J' hU'6'ng dan CUa tiep C~n tai li$U di~n tli' CUa hQC sinh trung hQC 
nhan vien thLI' vi$n va giao vien giang d<;!y, v&i va giao vien, c6 the do thLI' vi$n chU'a pho bien 
tren 76% sli' d1,1ng nhO>ng ngu6n ho trg nay. t6t thong tin ve tai li$u di~n tli' qua kenh nay. 

Giang vien thU'ang chu d(>ng vao website Ve m(Jic d(> dap U>ng nhu cau thong tin cua 
thLI' vi~n de d9c hU'&ng dan va tlm kiem tai ngLI'ai dung, s6 li~u khao sat cho thay, tai li$u 
li~u, 66,7% ngLI'CYi dU'Q'C hoi khang djnh sli' di~n tli' dang dap U>ng kha t6t nhu cau cua 
d1,1ng website thLI' vi~n. HQ cOng c6 Sl,J' tin giao vien va hQc sinh (Xem Bang 3). 

Bang 3. M&c d(J dap (mg nhu cau thong tin cua ngu'<'Yi dung tin 

~ 
Hoan toan 

Khang Binh Hoantoan 

T 

Tai li$u di$n tu trong thU' vi$n hoan dap Cmg 
nhu cfiu cho vi~c giang d~y cua toi (Giao vien) 

Tai li$u di~n tu trong thU' vi~n hoan toan dap Cmg 
nhu cliu h9c t~p cua toi t~i tru6'ng (H9c sinh) 

So li$u khao sat cho thay, c6 96% giao 
vien danh gia tCJi m(Jic blnh thU'ang tr& len doi 
v&i tai li$u di$n tli' ve kha nang dap U>ng nhu 
cau thong tin cua hQ trong giang d<;iy tc;ii nha 
trU'C>'ng. M~c du m&i chi c6 56% giao Vien va 
50% hQC sinh danh gia cao Ve m(Jic d(> dap 

khong 
dong y thLY6'ng 

E>ong y 
dong y 

dong y 

0% 4% 40% 38% 18% 

3,35 9,3% 37,3% 36% 14% 

(Jing nhu cau tin, tuy nhien, con so nay cOng 
chi ra rang, thU' Vi$n da Va dang no h,PC de b6 
sung tai li~U day du nhat cho nhu cau hQC t~p 
va giang dc;iy tc;ii nha trU'ang. So li~u nay c6 
the ly giai la vi~c dap (Jing mot each d~y du 
nhu cau ngLI'C>'i dung la khong the th1,Pc hi~n 
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dU'Q'C bai Sl)' hGln Che VS kinh phi bf> sung 
ngu6n tai li$u va nhu cau da dc;ing cua ngU'cYi 
dung. lieu chi dap Cmg day du nhu du thong 
tin la m<)t tieu chi kh6 thl)'c hi$n. Do v$y, chien 
IU'Q'C cac thU' vi$n va nha trU'6'ng dang sU> 
d1,mg la ll)'a chQn cac tai li$u, ngu6n tai li~u 
ph6 bien nhat, dap (mg 6' di$n r<)ng nhu cau 
ngU'6'i dung. Cac nhu cau chuyen sau ho.;Jc 
d.;Jc thu thU'ang it dU'Q'C U'u tien hO'n. 

4.3. Chi so truy c~p 
Chi so truy c$p den cac tai li$u so (hay van 

gQi la IU'Q't mU'Q'n tai li~u doi v&i tai li$u in) la 
m<)t trong nhCrng chi so quan tr9ng de danh 
gia tinh hi$u qua cua moi tai li$u. £)e c6 s6 li~u 
nay, thU' vi~n thU'6'ng xuyen tai xu6ng s6 li~u 
th6ng ke tuan thu COUNTER tli' trang web 
cua nha xuat ban tli' 1 den 2 lan/nam, xem xet 
dCr li~u sU> d1,mg nay de danh gia vi~c sU> d1,mg 
cac tai nguyen di~n tU>, tli' d6 quyet djnh ve 
vi$c gia hc;in cOng nhU' tien hanh djnh hU'&ng 
ngU'cYi dung. S6 li~U khao sat dU'Q'C tf>ng hQ'p 
tc;ii Bang 4. 

Bang 4. Chi so truy c;[Jp cac ca s& dil' Ji~u so 

Cac c<>' s6' di:P li~u so 
Nam h9c 2021- Hoi nhan vien Ho trQ' tl.P giang 

ClickView 

Science Online 

Today's Science 
World Geography and Culture 

Classroom Video on Demand 

JSTOR 

Newsbank Access Global 

Noodle Tools 

Twig 

s6 li~u cho thay, cac chi s6 sU> dl,mg tai 
li$u di~n tlJ> tren cac CO' s6' dCr li$u (CSDL) 
deu tang hang nam, trong d6 tang cao nhat la 
CSDL Science Online v&i mU>c tang trU'6'ng la 
185,7%. flay cOng la m<)t trong cac CSDL uy 
tin danh cho dao tc;iO b$c tieu hQC Va trung hQC. 
s6 IU'Q'ng sU> d1,mg Ion nhat la CSDL JSTOR 
v&i mU>c su dl,mg la 7 .652 IU'Q't trong nam h9c 
2022-2023, mU>c tang truiang la 6,51 % hang 
nam. £)i~u nay cho thay cac giao vien da sU> 
d1,mg tai li~U nay m<)t each tich Cl)'C trong CaC 
dl)' an giang dc;iy, dan den sl)' tang len dang ke 
trong vi~c su d1,mg. 

Ben Cc;inh d6, s6 li~u cOng cho thay mU>c 
d¢ giam cOng nhU' it dU'Q'C su dl,mg d6i v&i 
m¢t s6 CSDL. Ct,.1 th~. CSDL Classroom Video 
on Demand va Twig c6 mU>c d<) tang trLI'6'ng 
am, 1an IU'Q't la 38,9% va 29, 1 %. Trang khi d6, 
CSDL World Geography and Culture sau hai 
nam chi c6 han 200 luQ't truy ~p. f>ieu nay d~t 
ra yeu cau ve vi~c ly giai cho cac con s6 nay. 
Trong d6 can danh gia muc d<) phu hqp ve n<)i 
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2022 thU' vi~n vien, b~n be 
1570 1934 23,2% 

2799 7997 185,7% 

1656 2310 39,5% 
86 191 122,1% 

864 528 -38,9% 

7.184 7.652 6,51% 

1.064 886 -16,7% 

4.989 5.553 11,3% 

5.289 3.749 -29,1% 

dung cua cac CSDL v&i chU'O'ng trlnh giang 
dc;iy ho~c kha nang tiep c$n cua giao vien va 
hQc sinh den ngu6n h9c li~u nay, trong d6 c6 
xem xet den vai tro cua thU' vi~n trong vi~c dao 
tc;io ngU'6'i dung va gi&i thi$u ngu6n h9c li$u. 

Dl)'a tren cac chi s6 ve truy c$p nay, thU' 
vi$n c6 the tU' van cho nha trU'6'ng quyet djnh 
nen tiep t1,.1c mua b6 sung ho.;Jc dli'ng sU> d1,.1ng 
d6i v&i cac ngu6n h9c li~u s6 ma thU' vi~m 
dang cung cap. 86ng th6'i thll vi$n cOng c6 
each hanh d<)ng phu hQ'p trong vi$c ly giai, 
tlm nguyen nhan cua m<)t CSDL c6 chi s6 su 
d1,.1ng thap. 

4.4. Chi phi tai li~u 
E)e danh gia hi$u qua chi phi cua tai li$u 

di$n tU>, nghien cU>u su d1,.1ng phU'ang phap 
phan tich sf> li~U dU'Q'C chiet XUat tlJ> CaC U>ng 
d1,.1ng, phan mem, CO' s6' dCr li$u de xac dinh 
chi phi trung blnh cho m6i ngu6'i dung, cOng 
nhu chi phf trung binh cho moi IU'Q't tai tai li$u 
(Xem Bang 5). 



Bang 5. Chi phi truy c~p theo dau ngu1<Yi va theo IU'Q1 tai cua CSDL 

Cac cO' s6' dfi> li~u s6 LU'Q't tai 
tai li~u 

Click View 1.934 

Science Online 7.997 

Today's Science 2.310 

World Geography and Culture 191 

Classroom Video on Demand 528 

JSTOR 7.652 

Newsbank Access Global 886 

Noodle Tools 5.553 

Twig 3.749 

Trung binh 

Tong 

Trang hai c<)t cu6i cung cua bang dQi li$u, 
chi phi dau tU' cho moi ngU'6'i dung da dU'Q'C 
tinh bang each chia t6ng gia thanh cho t6ng 
s6 IU'Q'ng ngU'6'i sUi d1,mg, trong khi chi phi 
tren moi IU'Q't sUi d1,mg dU'Q'C xac djnh bang 
each chia t6ng gia thanh cho t6ng s6 Ian truy 
c<;ip. Ket qua cho thay chi phi binh quan cho 
moi ngLI'6'i dung tren moi CSOL dao d<)ng 2 ,2 
USO, va chi phi trung blnh cho moi IU'Q't tai/sUi 
d1,mg la 1, 1 uso. Trong d6, hi$u qua nhat la 
CSOL Science Online va CSOL NoodleTools 
v&i chi phi tren ngU'6'i dung va IU'Q't tai la thap 
nhat, Ian IU'Q't la 0,8 USO va 0,06 USO; 0,5 
USO va 0,05 USO. CSOL ClickView dang 
dU'Q'C cho la sUi d1,mg chLI'a hi$u qua v&i chi 
phi cho 1 ngLI'<Yi dung la 5, 1 USO va chi phi 
IU'Q't tai la 1,58 USO. 

V&i 9 CSOL chinh, chi phi trung blnh dau 
tU' cho moi hQc sinh la 20, 1 USSO. Dieu nay 
cho thay tinh kinh te cao cua tai li$u di$n tUi. 
C6 the so sanh v&i chi phi cua tai li$u in, moi 
tai li$u U'&c tinh khoang tCP 15 USO, neu nha_n 
v&i 9 cu6n thl chi phi se la 135 USO cho moi 
hoc sinh. TCP d6, c6 the nh~fm thay dU'Q'C hi$u 
qua ve chi phi khi sUi d1,mg tai li$u di$n tUi. 

KETLUAN 
ThcSng qua vi$c xay d1,mg khung danh gia 

v&i b6n tieu chi la chlit ILI'Q'ng nguon tin, sl,f 
hai long cua ngU'6'i dung, chi s6 truy cc;'.ip va 
chi phi, nghien cl'.Jiu ap d1,mg thanh cong khi 
trien khai danh gia nguon tai li~u di~n tUi tc;ti 
thU' vi$n trLI'<Yng hoc. C6 the khang dinh, b6n 
tieu chf nay c6 the chU'a bao quat het cac khia 
cc;tnh cua vi$c danh gia, nhLI'ng day la nhGing 

Khong Binh E>ong y Hoan toan 
dong y thU'O>ng dongy 

3.050 599 5,1 1,58 

498,61 599 0 ,8 0,06 

287,67 599 0,5 0,12 

644,99 599 1,1 3,38 

1162 599 1,9 2,2 

2 .894,38 599 4 ,8 0,38 

1.433 599 2,4 1,62 

300 599 0,5 0,05 

3.400 1.148 3,0 0,91 

2,2 1,1 

20,1 

tieu chi quan tr9ng de danh gia hi$u qua sUi 
d1,mg tai li$U di$n tLii bai tinh chat thiet thl,YC Va 
de do IU'6'ng cua chung. 

Day kh6ng chi la cac tieu chi danh gia chat 
ILI'qng cua tai li$u ma con lien quan den hi$u 
qua tai chinh trong dau tU' hQC li$u CUa nha 
tm6'ng. Vi$c xem xet cac tieu c~i nay la rat 
quan tr9ng khi thU' vi$n se quyet dinh them 
m&i, gia h~n ho~c huy b6 cac nguon tai li$u 
di$n tUi trong tU'O'ng lai. f)ieu nay giup dam 
bao rang qua trinh danh gia hi$u qua sUi dt,mg 
tai lieu dien tLii dU'O'C thU'C hien chinh xac va 
cung. cap s6 li$u th.uyet phl)c cho cho d<)i ngO 
lanh d~o nha trU'6'ng va thU' vi~n trong vi$c ra 
quyet djnh cho vi$c mua sam tai li~u va dau 
tU' cho thU' vien. 

Phan tich. dQi li$u cho thay m(>t quy luc;'.it, 
d6 la: chat IU'qng cua nguon tai li~u di$n tUi 
va ho trq cua thU' vi$n anh hU'ang quan tr9ng 
den tan suat sUi dl)ng va ml'.Jic d9 hai long cua 
n~U'6'i sUi dvng. 86i v&i tai li$u di$n tUi, trong 
so cac chi s6 danh gia, chi so truy cc;'.ip va chi 
phi dU'Q'C xem la hai chi s6 quan tr9ng nhat, 
vi chung cung cap cai nhln r6 rang va c6 the 
do IU'6'ng m<)t each chinh xac ve hi$u qua sUi 
dl,lng cua tai li$u. Tuy nhien, cac chi so nay 
kh6ng the d~t dU'Q'C ml'.Jic C80 neu kh6ng CO 
Sl,f phu hQ'p Ve nhu CaU CU8 ngU'Oi dung Va 
Sl,f ho trQ' trong qua trlnh SL!i dl)ng ma ngU'Oi 
dung nhcfm dU'Q'C. Dieu nay lam n6i bcilt sl,f lien 
ket ch~t che giQia b6n chi s6, tc;to ra m(>t khung 
danh gia c6 tinh lien ket cao. Khung danh gia 
nay kh6ng chi cung cap hU'&ng dan cho hoc;it 
d¢ng danh gia hi$u qua cua thU' vi~n ma con 
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giup t6i U'U h6a vi~c khai thac tai li~u di~n tl.r 
trong thU' vi~n - rn(>t ngu6n tai li~u dang chillrn 
chu dc;io trong thU' vi~n ngay nay. 
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