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UNG DUNG MO HilH TRO LY THONG MINH CHO HE THONG THU VIEN SO & VIET HAM

ThS Ly Thi My Dung
Truong Pai hoc Van hoa Ha Néi

ol e
Tém tét: Chuyén dbi sé dang gép phan déi méi phuong thirc Iam viéc, nang cao ndng suét, hiéu qua
hoat ddng clia hé thdng gido dyc, co' quan hanh chinh nha nuwéc hién nay. Dac biét véi hé théng thuw
vién sé lai cang cAn dé hd tre' can bd trong qua trinh van hanh phyc vy ban doc dwgc hiéu qua va phu
hop véi tinh hinh chuyén déi s6 trong moi hoat dong ctia hé théng thw vién hién dai. Trong bai viét nay,
tac gia gi¢i thidu vé mé hinh tre Iy théng minh, nhirng (rng dyng hiéu clué va giai phap sir dung mé hinh
nay cho hé théng thu vién s & Viét Nam trong bdi canh chuyén dbi so hién nay.

Tir khéa: Tro ly théng minh; thw vién s6; chuyén ddi sé.

Abstract: Digital transformation is contributing to innovating working methods, improving productivity
and operational efficiency of the current education system and state administrative agencies. Especially
with the digital library system, it is even more necessary to support staff in the process of operating and
serving readers effectively and in accordance with the digital transformation situation in all activities of
the modern library system. In his article, the author will introduce the smart assistant model, its effective
applications and solutions to use this model for the digital library system in Vietnam in the current context

of digital transformation.
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1. G161 THIEV MO HINH “TRO LY THONG MINH"

Hién nay, trwéc bdi canh ca hé théng hanh
chinh trén ca nwéc ddu bwéc sang ky nguyén
s6, moi co’ quan, van phong, thw vién, treong
hoc, doanh nghiép,... déu dwa md hinh
chuyén dbi s6 dé hd tro déc lwc cho can bd,
nhan vién, trong cong viéc. V&i hé théng Thw
vién sb thi viéc trng dung tre Iy thong minh lai
cang thiét thye va hiéu qua.

Tro ly théng minh hwéng dén muc tiéu
chinh la c6 van cho ngudi dung thw vién. Cac
thao tac dwoc lap trinh theo tac vu dé phuc
vu con ngudi ngay cang tét hon, nhanh hon,
chinh xac hon nhw sau:

- Gwi thong tin cap nhat vé cac chu
dé& ban quan tam ma khéng can tim kiém
chang (vi dy: Luat va quy dinh méi duoc
chinh pht trién khai néu ap dung cho hé
théng thw vién);

- Thém cac sw kién va cac cudc hop vao
lich cia mot nhém hoac tirng thanh vién riéng
biét;
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- Tra 1&i cau héi chung bang giong noi
(thay vi m& lién két dé tim kiém cau tra 10i);

- Tao va dién vao danh sach viéc can lam;

- Thwe hién dich thuat thoi gian thuc;

- Ngay lap tirc cap nhat vé lwu lvong xe
trén tuyén dwdng clia ban (dac biét hiru ich
cho cac hoat ddng giao théng);

- Theo ddi s6 Iwong tai liéu trong kho lwu
tr® va sé lwong ban doc;

- Piéu khién céac thiét bj khac tr thiét bj
anh sang dén may tinh ca nhan;

- Poc email va cac tai lieu khac thanh
tiéng;

- Ghi lai I&i néi chinh ta va chuyén né
thanh van ban thay vi gé ban phim thi céng;

Chirc nang va nhiém vu phd bién nhét clia
trg ly théng minh bao gém:

- Phan tich quan ly sép xép lich biéu/ké
hoach;

- Sép xép lich trinh;



- T chivc di liéu, giam sat email;

- Quan ly cudc goi, quan ly truyén théng
xa hoi;

- Phan tich va quan ly sé liéu tai chinh - ké
toan;

- Khao sat, phan tich lay y kién ban doc
tiém nang va quan hé doi tac;

- Phan tich, quan ly cham soéc ban doc;

- Hé tro phan tich, ra quyét dinh chuyén
mon,...

Hién nay, tro' ly thong minh dang dwoc st
dung kha phd bién trén thé gidi va da duwoc
thwe hién trong mot sé linh vwe khac nhau
nhw: trung tam TT-TV, hanh chinh, van phong
(& cac co quan nha nwdc, van phong cong ty);
giao duc (& cac trwéng hoc), y té, cham séc
strc khée (chu yéu & cac bénh vién), du lich,
ngan hang, vién théng va cong nghiép, néng
nghiép;... O linh vuc thw vién: Véi vai tro la
moét tro' 1y, phdn mém sé hé tre’ trong viéc: td
chtrc va lwu gitr hd so ban doc, thuwéng xuyén
cap nhat co s& di¥ liéu noi sinh, hé théng
Chatbot' c6 thé gitp ban doc dat lich, hen tra
sach, tim kiém tai liéu mot cach nhanh chong.

Tre ly thong minh la xu hwéng cdng nghé
dwoc don dau trén thé gidi. Khéi ngudn ti
chatbot tra loi tin nhan tw dong, hiéu va giai
dap théng tin cho ngui diing, cho dén s phat
trién clia cac tro' ly béng giong ndi hd trg thue
hién tac vu ca nhan. O'reilly, cong ty truyén
théng ctia My, da gidi thiéu 5 cap do cla tror
ly théng minh. Khi trg' ly thong minh dat duoc
cAp do 5 sé& dan dén mot sw thay déi dang ké
cho xa hoi, nang cao trai nghiém khach hang
va tac dong manh mé t¢i chu trinh van hanh
co quan, doanh nghiép, thw vién [3,4].

Tro ly théng minh, dac biét la tro ly st

dung giong néi, dwoc coi la cong cy giao tiép
gitra ngudi dung véi cac thiét b thong minh

1 Chatbot Ia mét cdng cy théng minh nhé kha nang tiép nhan
théng tin, phan tich cau hai va phan hdi chinh xac nhirng gi ma
ngudi dung mong muén.

da dwoc két néi, hwdng téi hé tro cac tac vu
lap di 1ap lai. 5 cap do cla tre ly théng minh
dwoc O'reilly nhan dinh [5].

Cép d6 1- Tro ly théng minh: Hé tror théng
bao

Pay la cap d6 co ban nhat, Ia cac phan
mém ty déng gtri théng bao cho ngudi dung
théng qua dién thoai thong minh, hién thj dwéi
dang tin nhan trong mét sé (*ng dung nhw
WhatsApp.

Céap do 2- Tro ly: HO tror gidi dap mot sé
cau hoi thuwdong gap

Pay |a cp do tro ly théng minh kha phd
bién, cho phép ngudi dung dat mét cau hoi
don gian va nhan dwoc phan héi. Cap do 2
la mét bwde tién vé trai nghiém so voi viéc
ban doc phai truy cap vao cac trang “Cau hoi
thworng gap” dé tim kiém hé tro thong tin. Mo!
diém dac biét niva la tro ly théng minh & cag
dod nay bat dau cé kha nang tao ra mot doan
héi thoai ngén véi ban doc khi tra 1o thém
dwoc tir 1-2 cau don gian, tiép ndi cau hoi
chinh.

Cép do 3- Tro ly théng minh hé tro ngudi
dung theo ng canh

Hau hét cac nha phat trién tro ly théng
minh hién nay thwéng dé cap dén viéc cung
cép cho nguwdi dung nhivng trg ly théng
minh, linh hoat va tra 1&i dang ng canh.
Tro ly thong minh thdu hiéu ng® canh hoi
thoai, phat hién dwoc y dinh va ca cac sic
thai cam xuc clia ngwdi dung dé thuc hién
tac vu chinh xac va hdi dap tw nhién hon.
Nhirng yéu t6 théng tin bd tro nhw lich st
trd chuyén clia ngwoi dung, cach ho noi, van
phong giao tiép,... cling dwoc tro Iy théng
minh phan tich dé tr& nén nhay bén khi phan
héi nguwdi dung. Hién nay, cac tro ly théng
minh c¢6 mat trén thi trvdng, dwoc tich hop
vao 6 t6 théng minh, loa théng minh hay can
nha thong minh da phan dang & cap do 3
hodc 3+. Tror ly thong minh c6 kha nang phan
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tich ngt canh dé hiéu mong mudn cla nguwdi
dung, tr d6 thwe hién cac tac vu chinh xac
theo yéu cau.

Cép do 4- Tro' ly théng minh ca nhan hoa

Giéng nhw con ngui, khi ban danh nhiéu
thoi gian véi ai d6 thi ban sé& dan hiéu thoi
quen cta ho hon. Tre' ly théng minh & cap
dod 4 voi tri tué nhan tao (Al)? dwoc ky vong
véi kha nang twong tac linh hoat nhuw vay.
Thong qua thoi gian dai giao tiép, nhitng théi
quen clia ngwdi dung cing duoc tro' ly thong
minh ghi nhé va hoc hai, nham ca nhan hoa
cudc tré chuyén va goi y nhirng tac vu thuwong
dung. Chang han nhw tro’ ly théng minh c6 thé
goi y bai hat ngwei dung yéu thich, hoac cung
cap thong tin thai tiét vao budi sang médi ngay,
tim kiém tai liéu theo yéu cau cta doc gia,...

Cép do 5- Tro ly théng minh hoan toan tw
dong

Dén cip dd phat trién cudi cung, cac tro
ly théng minh da ndm bét twong déi day du
di liéu v& nguwdi ding va co thé tham gia tw
van hanh mét sé khau trong hoat dong doanh
nghiép. Khéng nhirng giai dap thong tin hay tro
chuyén ma tro Iy théng minh con co thé tw van,
dong hanh ciing nguwdi diing va két ndi khach
hang v&i doanh nghiép. Tro ly théng minh tai
thoi diém nay dwoc coi nhw mot mét xich quan
trong, vira hd tro hoan hao cho ngudi dung,
vira cham soc khach hang cho doanh nghiép.
Pay la mét bwéc tién nhay vot, va sé 1a mot
xu hwéng phat trién méi dwoc cac nha nghién
ctru coi la hién thwe trong twong lai.

Hién nay, cac tro' ly thdng minh trén thi
treong da phan dwgc dinh hinh & cap d6 3
hodc 3+, ddong hanh va hé trg ngwoi ding
thwe hién nhiéu tac vu. Cac don vj phat
trién san pham dang khéng ngtrng nghlen
ctru, tim hiéu, *ng dung céng nghé tién tién
dé dwa tro ly théng minh Ién cac cap do cao
hon, ca nhan héa, linh hoat va httu ich hon.

2 Al artificial intelligence - trl tu¢ nhan tao, doi khi dworc goi
14 tri théng minh nhan tao.
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2. II'HG DUNG NOI BAT KHI Sll'llllNG ‘TROLY THONG
MINH" TRONG THU VIEN SO 6 VIET NAM

Nhé& nhirng tién bd vé khoa hoc ky thuat,
viéc lwu tri thong tin va xt ly div liéu cua
con nguwdi phan lén dwoc thwe hién théng
qua cac cong cu hd tro trén thiét bj théng
minh. Tuy nhién, hién nay van ton tai khoi
lwong lén tai liéu can dwoc sb héa dé phu
hop v&i yéu cau lwu trir cla thw vién. Dé
giai quyét van dé nay, cac nha nghién clru
da phat trién cac thuat toan trich xuat théng
tin tlr cac van ban chir viét thanh dinh dang
van ban phu hop véi cac thiét bi, may mac.
T d6 hé tro cho viéc sé hoa tai liéu trd nén
dé rang, chinh xac, nhanh chéng, nhét la

nhirng tai liéu viét tay, tai liéu cd. D6 1a mot

cdng cu phan loai chi¥ viét twong dbi téi wu:
Perceptron nhiéu I&p (Multilayer Perceptron
Classifier - MLP) [1].

Multilayer Perceptron (Perceptron nhiéu
I&p) 1a mét thuat toan hoc may cé giam sat
(Machine Learning) thudc I&p Mang no-ron
nhan tao, la tap hep clia cac perceptron chia
lam nhiéu nhém, mdi nhém twong (ng v&i
mot tadng. Thuat toan vé co ban dwoc dao
tao trén di¥ liéu d& hoc mot ham phi tuyén
tinh nhdm muc dich phan loai hay héi quy,
véi mot tap hop cac tinh ndng va moét bién
muc tiéu.

Phan biét Perceptron nhiéu I&p (MLP) va
hdi quy logistics (Logistic Regression).

Hoi quy logistic chi cé hai I&p, bao gdm
I&p dau vao (input) va dau ra (output), con véi
MLP, ngoai 1&p Input va Output ra thi cac lop
no-ron & gitka dwoc goi chung la Ié¢p Hidden
(I6p &n). Do tinh chat phi tuyén tinh nay, MLP
c6 thé hoc cac ham phi tuyén tinh phirc tap va
phan biét di liéu khéng thé phan tach tuyén
tinh. Tuy nhién, MLP ciing c6 mot sé nhuwoc
diém, chang han nhw ham bj phan tach cho
I&p &n (hidden) dan dén van @& ti wu khong
16i va ton tai cue tiéu cuc bd. Vi vay, viéc khdi
tao khoi lwong dau vao khac nhau co thé dan
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dén dau ra v&i cac két qua khac nhau. Ngoai
ra, MLP s*r dung mét sé siéu tham sb, bao
gbébm sb lwong té bao no-ron an hay théng tin
cac I&p can dwoc didu chinh, phan tich cac
siéu tham s6 nay dé dan dén tén thoi gian va
ngudn lwc. Dac biét, MLP cé thé nhay cam voi
viéc mo rong tinh nang.

Phan loai chi, s6 trong Python bang cach
st dung scikit-learn. O’ day co s& di liéu
duwoc st dung la MNIST?, bao gébm da dang
di liéu chir sb phd bién nham dao tao mot sé
mo hinh hoc may (Machine Learning). Cé 10
hinh gdbm 10 chi* s6 khac nhau nén sé I&p
dwoc mac dinh la 10 [2].

Hinh anh cac chir sé viét tay dwoc thé
hién bang cac mang 2D va kich thuwéc ban
dau clha di¥ liéu la 28x28 cho médi hinh
anh (28x28 pixel). Cac hinh anh 2D sau
dé dwoc lam phang va biéu dién bang
cac vecto. Méi hinh anh 2D dwoc chuyén
héa thanh moét vecto 1D véi kich thwéc
[1,28x28] = [1,784]. Mot s6 mau tir tap d
liéu MNIST:

M6t 1a, nhap va chuén bi div liéu: Mbi
hinh anh 2D dau vao dwoc chuyén dbi thanh
mot vecto 1D véi kich thwéc [1,28x28]
= [1,784]. Pidu nay tra ra két qua 70.000
hinh anh phang (mé&u), méi hinh anh chira
784 pixel (28x28 = 784). Do dé, ma tran
trong sb clia |&p diu vao sé cd hinh dang
784 x #neurons_in_1st_hidden_layer. Ma
tran trong s cla I&p dau ra sé cd hinh
dang #neurons_in_3rd_hidden_layer X
#number_of_classes.

Haij 13, dao tao mé hinh: Bwéc nay tién
hanh qua trinh xay dwng md hinh, dao tao va
thwe hién phan loai, thong qua st dung ba
I&p &n véi 1an lwot 50, 20 va 10 no-ron méi
I&p. Dt s6 1an 1ap téi da la 100 va téc d@o tw
hocla 0,1.

3 MNIST Ia mét co s& di lidu I6n chira cac chir sb viét tay
thwéng dugc ding trong viéc huén luyén cac hé théng xr Iy

hinh d&nh khac nhau. Co sé& di¥ liéu nay cing dugc str dung
rong rai d& huln luyén va kiém thir trong finh virc hoc may.

Ba la, danh gia mé hinh Perceptron nhiéu
I&p (MLP): Banh gia mé hinh dwa trén wéc
tinh dd chinh xac trung binh cta di¥ liéu va
nhan dao tao dé kiém tra. Sau d6 hinh dung
sw phat trién ctia ham chi phi va tinh toan sy
mat mat trong qua trinh dao tao. Tiép theo,
thuat toan lan truyén ngwoc dwoc ste dung dé
cap nhat trong s dé giam thiéu ham chi phi.

Perceptron nhiéu l6p (MLP) la mét mé
hinh mang no-ron rat manh mé cho phép hoc
cac ham phi tuyén tinh d@éi véi div liéu phirc
tap. Phwong phap nay dac biét phu hop véi
cac tai liéu chi¥, sb, hé tro phan loai va trich
xuat nhanh chéng. Pac biét hé tro cho viéc
xt ly nhirng tai liéu cd, tai liéu qui hiém trong
thw vién.

Trich xuét van ban |a mét tinh ndng dang
dwoc phat trién trong hé théng Nhan dang ky
tw quang hoc, dwoc bao cao két qua véi do
chinh xac cao téi 96%, toc do xt ly chwa dén
0,1s. Hé théng trng dung cu thé trong da linh
vure, sO hoa trai nghiém ngudi dung, tang ti
I& chuyén ddi, giam rdi ro, gidp cho viéc sb
héa, Iwu trir tai lieu nhanh chéng, chinh xac,
an toan.

Nhw vay, tly thudc vao nhu cau ctia méi
trung tam thw vién, tre ly théng minh cé thé
hoat dong nhw mét tro' ly diéu hanh, tro ly
hanh chinh ho&c tre’ Iy ca nhan. Nhiém vu cua
tro’ ly thdng minh 1a quan ly lich, email, tra 1&i
dién thoai, nhan tin tw ddng, tim s& thich cta
tirng ban doc, Ién lich tw ddng nhic nh&, sb
héa va lwu trir tai liéu,... Pham vi cdng viéc
ctia Tro' ly théng minh c6 thé thay ddi tly theo
cac nganh tir tiép thi, dén thiét ké web, ké
toan, hanh chinh van phong, thw vién va cac
dich vu khac.

3.MOT SO GIAI PHAP KHI UNG DUNG TRO LV THONG
MINH TRONG CAC THU VIEN SO 0 VIET NAM

Dé c6 thé phat huy hiéu qua clia mé hinh
tro ly théng minh, chiing ta can tap trung thuc
hién cac giai phap sau day:
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M6t 13, d& hoan thanh muc tiéu huédng téi
ky nguyén s6, xay dwng mét hé théng Thuw
vién sb hiéu lwe, hiéu qua, nang cao nang
lwe canh tranh, tao méi trwdng thuan lgi phat
trién kinh té-xa hoi dé Viét Nam bat Kip v&i
tbc d6 phat trién clia cac québc gia trén thé
gioi, trong thoi gian téi, chung ta can phai
néu cao tinh than quyét tam cla toan hé
théng. Trong d6, tiép tuc nang cao nhan thirc
clia can bd lanh dao, can bd thw vién vé vai
trd va xu thé phat trién tat yéu ctia mé hinh
tror ly théng minh. Can xac dinh, viéc thay dbi
thoi quen st dung van ban giay t& nhw hién
nay la can thiét va viéc tro’ ly théng minh xuét
hién trong ttrng Iinh vrc chuyén moén sé la &
gidi giup can bo thw vién lam viéc va phuc vu
ban doc tét hon.

Hai Ia, can nghién clru xay dwng, hoan
thién thé ché tao co s& phap Iy va chinh sach
day du, toan dién cho viéc trién khai xay dwng,
phat trién mé hinh tro thong minh. Luat phap
va chinh sach phai d@m bao cho viéc thyc hién
cac giao dich va céc tai liéu dién tt dién ra dé
dang va khong vi pham an toan thoéng tin, an
ninh mang, an ninh quéc gia va phai bao vé
thong tin ca nhan ctia ban doc.

Ba I3, tap trung dao tao, bdi dwdng doi
ngl can bd dé& nang cao nhan thirc va nang
Iwc trong xay dwng, dieu hanh mé hinh tror
théng minh. T chirc dao tao, tap huan cho
can bg thw vién khai thac, sir dung cac hé
thdng théng tin do cac phan mém hién dai
dem lai, bao dam an toan théng tin, an ninh
mang, bdo vé ban quyén tac gia. Cé co ché
khuyén khich thu hat ngudn nhan lyc chét
lwong cao vé cong nghé trong va ngoai nwéc
tham gia xay dwng, phat trién thw vién hién
nay.

P& hoan thanh muc tiéu chuyén ddi so,
ching ta can xay dung hé théng thw vién
théng minh nhdm thu hat nhiéu ban doc,
dac biét khi ban doc thwdng xuyén st dung
nhirng thiét bj théng minh dé tim, doc tai liéu
moi lic, moi noi nhw hién nay. Hé théng thu
vién can thay ddi cach thirc quan ly, cling nhw
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cach thire hé tro ban doc khi c6 sw hé tro clia
hé thdng tro Iy théng minh, d& mang lai hiéu
qua cao nhat.

Tuy nhién, van con nhirtng kho khan khi
ap dung mé hinh nay tai tat ca cac thw vién
& Viét Nam, nhw: viéc tim nha tai tro vé co
s& vat chat, Iia chon phan mém (rng dung,
tim cac ngudn hé tro vé kinh phi dau tw
cho nhi*ng hé thdng thwe hién tror ly théng
minh hoat déng nhw da néu & trén. Vi thé,
cac nha quan ly can lién két, hop tac gitva
cac thw vién trong nwéc, mé rong hop tac
v&i cac nwdc phat trién trén thé gidi dé xay
dwng hé théng thw vién sé ngay cang Ién
manh & Viét Nam. Pac biét, lam cho thw
vién 1a noi nhiéu ban doc mudn va thich
dén nhat.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Simone Marinai, Hiromichi Fujisawa
(Eds.) (2008). “Machine Learning in Document
Analysis and Recognition”, 2008.

2. Bishop, Christopher M. (2006).
“Pattern recognition and Machine Learning.”,
Springer (2006).

3. https://www.cisco.com/c/en/us/td/
docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_
center/pcce/pcce_12_5_1/design/guide/
pcce_b_soldg-for-packaged-cce-12_5.
pdf(Section-CVACall Flows and Architecture).

4. Available from: https://www.ovum.
informa.com/resources/product-content/
virtual-digital-assistants-to-overtake-world-
population-by-2021. [Last accessed on 2023
Jun 20].

5. Available from: https://www.forbes.
com/sites/cognitiveworld/2018/12/23/
yes-chatbots-and-virtual-assistants-are-
different/#47b137b66d7d. [Last accessed on
2023 Jun 23].

6. Available from: https://www.
oreilly.com/radar/the-next-generation-of-ai-
assistants-in-enterprise/ [Last accessed on
2023 July 2].



