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Trach nhi~m xii h(li cua doanh nghi~p va thi.rc hanh kinh doanh co trach 
nhi~m dii trcr thanh nhfrng tieu chu~n va m6i quan tam toan du. Trong bai 
vi ~ t nay, tac gia dua ra si.r nh~n di~n v~ n(li ham, khai quat hoa, phan tich so 
sanh nhfrng tieu chu~n qu6c t~ v~ trach nhi~m xii h(li cua doanh nghi~p va 
thi.rc hanh kinh doanh c6 trach nhi~m. Tren ca sa do, tac gia lien h~, daah 
gia va dua ra m(lt s6 ggi ma d~ xay di.mg, thi.rc hi~n co hi~u qua K~ ho~ch 
hanh d(mg qu6c gia v~ thi.rc hanh kinh doanh co trach nhi~m a Vi~t Nam. 

Abstract: 

Corporate social responsibility and responsible business practices 
have become global standards and concerns. Within the article, the 
author provides an identification of the connotation, generalization, 
and comparative analysis of international standards on corporate social 
responsibility and responsible business practices. Accordingly, the author 
also gives out assessments of and proposes a number of recommendations 
for the establishment and effective enforcement of the National Action Plan 
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1. Trach nhi~m xa hQi cua doanh nghi~p 

Khai ni~m "trach nhi~m xa h9i cua doanh 
nghi~p" (Corporate Social Responsibility -
CSR) duqc d€ xu&ng tir th€ IcY XIX va ti€p 
ti,Ic duqc thao lu~n bai nhi~u hQc gia cho d€n 
ngay nay. C6 nhi€u dinh nghia khac nhau v~ 
CSR. Vi dl,l, Keith Davis (1973) cho dng: 
"Tritch nhi~m xii h<}i czia doanh nghi¢p la 
Slf quan tam Va phan irng CUG doanh nghi¢p 

VcYi cite vein a~ Vlf(J't ra ngoai vi¢c thoa miin 
nhif'ng yeu cau phitp ly, kinh ti, Cong nghf'1

• 

Trong khi d6, Archie Carroll ( 1999) cho 
r~ng: "Tritch nhi¢m xii h<}i czia doanh nghi¢p 

la tcit ca citc vein a~ kinh ti, phap ly. ago a{rc 
va nhfrng linh V{fC khac ma xii h(H trong a(J'i 

a doanh nghi¢p trong mdi thai aiim nhcit 

ainh. Theo a6, n6 baa g6m tritch nhi¢m kinh 

ti, phap ly, ago az'rc va tir thi¢n"2• Matten va 

1
> Davis, K (1973), The Case for and against Business Assumption of Social Responsibilities, Academy of 

Management Journal, 16, pp. 312-323. 
2

> Carroll, A. B ( 1999), C01porate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct, Business & 
Society, 38(3), pp. 268-295. 
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Moon (2004) thi djnh ngh'ia: "Trach nhi?m 
xii h9i ciia doanh nghi?p ta m9t khai ni?m 
bao trum, bao g6m nhi&u khai ni?m khac nlnr 
dr.;ro a(rc kinh doanh, doanh nghi?p lam tit 
thi?n, cong dan doanh nghi?p, tinh b&n virng 
va trach nhi?m moi truang"3• 

Nhin tir goc d9 khai quat nh§t, co th€ hi€u 
CSR la m9t phucmg thuc kinh doanh ma cac 
doanh nghi~p ti! nguy~n ch§p nh~n, theo do 
ho~t d9ng cua cac doanh nghi~p khong chi 
nh~m m\}C tieu ~O lgi nhu~n, ma con gop 
phAn thuc d§y cac lqi ich chung cho xa h9i, 
moi truemg va CQng dBng ncri doanh nghi~p 
dang kinh doanh. Nhu v~y, CSR kbong chi 
la vi~c doanh nghi~p ti€n hanh cac ho~t d9ng 
tir thi~n, ma bao g6m m9t lo~t cac hanh d9ng 
va cam k€t d€ bao dam r~ng ho~t d9ng kinh 
doanh Cua h9 CO anh hucmg tich C\l'C d€n xa 
h9i va moi truemg. 

Tren th€ gi&i hi~n nay, CSR da trcr thanh 
m9t phk khong th€ thi€u d€ xay dtp1g hinh 
anh tich C\J'C cho doanh nghi~p, thu hut nhan 
tai, t~o long tin tir khach hang va c9ng d6ng, 
dBng thCri dong vai tro quan tr9ng trong vi~c 
dong gop vao S\J' phat tri€n b€n vfrng cua xa 
h9i va moi truemg ti! nhien4

• Chinh vi v~y, 
CSR da duqc ghi nh~n trong nhi€u van ki~n 
qu6c t€, trong do tieu bi€u la: (i) Hu&ng d§n 
cua T6 chuc Hqp tac va phat tri€n kinh t€ 
(OECD) danh cho doanh nghi~p da qu6c 
gia ( OECD Guidelines for Multinational 
Enterprises); (ii) Hu&ng d§n ISO 26000 v€ 
Trach nhi~m xa h9i (/SO 26000 Guidance 
on Social Responsibility), (iii) Hi~p u&c toan 
du cua Lien hqp qu6c (UN Global Compact 
- UNGC) va (iv) Cac Nguyen cic hu&ng d§n 
cua Lien hqp qu6c v€ Kinh doanh va nhan 

quy€n (UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights - UNGP). Du&i day khai 
quat nhilng n9i dung chinh cua 4 Hu&ng d~n 
qu6c t€ tieu bi€u v€ CSR: 

1.1. H11·u11g da11 ciia OECD diznh cho 
doanh nghi?p ila quac gia 

Hu&ng d§n cua OECD danh cho doanh 
nghi~p da qu6c gia la m9t tai li~u quan 
tr9ng nh~m h6 trq cac cong ty da qu6c gia 
trong vi~c th\l'c hi~n CSR trong qua trinh 
kinh doanh tren th€ gi&i. Tai li~u nay giup 
cac doanh nghi~p da qu6c gia va cac doanh 
nghi~p noi chung hi€u ro hem v€ tAm quan 
tr9ng cua vi~c th\l'C hi~n CSR trong ho~t 
dl)ng kinh doanh qu6c t€, ciing nhu each thuc 
th\l'c hi~n CSR ml)t each hi~u qua. Nhfrng n9i 
dung chinh trong Hu&ng d§n nay bao gBm5: 

- Ch§p nh~n trach nhi~m xa h9i: Cac 
doanh nghi~p dn ch§p nh~n trach nhi~m xa 
hl)i, g6m trach nhi~m v€ nhan quy€n trong t§t 
ca cac khia c~nh cua ho~t dl)ng kinh doanh 
cua minh va d6i v&i t§t ca cac d6i tac trong 
chu6i cung l'.rng. 

- Tuan thu lu~t phap qu6c t€ va qu6c gia: 
Cac doanh nghi~p dn tuan thu t§t ca nhfrng 
quy djnh cua phap lu~t qu6c t€ va quy djnh 
cua phap lu~t cac qu6c gia lien quan d€n kinh 
doanh cua hQ, bao g6m cac quy t~c va tieu 
chu§n v€ moi truemg, nhan quy€n, lao dl)ng 
va ch6ng tham nhiing. 

- Tuan thu d~o due kinh doanh: Cac doanh 
nghi~p dn tuan thu cac nguyen t~c va gia tri 
d~o due trong cac hanh vi va quy€t djnh kinh 
doanh cua h9. Di€u nay co th€ bao gBm vi~c 
phat tri€n cac chi tieu xa h9i va moi truemg 
(ESG) C\l th€ cho doanh nghi~p. 

31 Moon, J., & Matten, D (2004), Corporate Social Responsibility Education Europe, Journal of Business Ethics, 
54, pp. 323-337. 
41 Emmanuel Akanpaadgi (2023), Corporate Social Responsibility and Business Practices, Journal of Human 
Resource and Sustainability Studies, Vol. 11 No. 1. 
5J OECD (2021 ), Xciy dl!11g chu6i gia tri toan cau co klui niing ph~1c h6i va b€n vfi"ng han thong qua hanh vi kinh 
doanh co trach nhi~m, https://mneguidelines.oecd.org/rbc-and-trade.htm. 
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- Trach nhi~m trong chu6i cung t'.mg: Cac 
doanh nghi~p dn thuc d§y vi~c tuan thu cac 
nguyen tftc CSR trong chu6i cung t'.mg cua 
minh va dn h6 trg cac nha cung dp va d6i 
tac trong vi~c cai thi~n hi~u sufit xa h9i va m6i 
tru6ng trong ho?t d()ng kinh doanh cua hQ. 

- Minh b?ch va bao cao: Cac doanh nghi~p 
da qu6c gia dn bao cao v~ cac ho?t d()ng cua 
minh m(}t each minh b?Ch Va dfiy du d~ Cho 
phep c6 dong va cac ben lien quan danh gia 
CSR cua h9. 

1.2. H1nn1g dd11 ISO 26000 ve Trticlt 
11/tiim xii lz{Ji 

Huang d§n ISO 26000 la m9t tai li~u quan 
tr9ng v~ CSR dugc xay dl!ng bcri T6 cht'.rc 
Tieu chu§n h6a qu6c t€ (ISO). Tai li~u bao 
g6m cac djnh nghia, quy djnh v~ n~n tang, 
nguyen tftc va bay chu d~ c6t loi v~ CSR d6 
la: quan tri t6 cht'.rc, nhan quy~n, th\Ic hanh 
lao d()ng, m6i tru6ng, di~u hanh c6ng b~ng, 
quy~n cua nguai tieu dung va phat tri~n c()ng 
d6ng. Du6i day la cac n9i dung chinh trong 
Huang d§n ISO 260006: 

- Ph?m vi va nguyen file: ISO 26000 xac 
dinh ph?m vi cua CSR va d~ xufit m9t lo?t 
nguyen file d~ huang d§n cac doanh nghi~p va 
t6 chtrc tuan thu CSR. Cac nguyen file nay bao 
g6m trach nhi~m, kha nang d6i v6i tac d()ng 
xa h9i, d?o due, trong s?ch, tuan thu lu~t phap, 
minh b?ch, 410 gia tri cho xa h9i va m6i tru6ng. 

- Cac ben lien quan: ISO 26000 nhfin 
m?nh S\I quan tam d6i v6i cac ben lien quan, 
bao g6m c6 dong, nhan vien, khach hang, 
c()ng d6ng va moi tru6ng ti! nhien, tren ca scr 
d6 khuy€n khich cac doanh nghi~p tuang tac 
v6i cac ben lien quan d€ dap (mg nhu du va 
kY v9ng cua h9. 
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- Chu6i cung t'.mg: ISO 26000 thuc d~y 
vi~c quan ly trach nhi~m xa h9i trong chu6i 
cung t'.rng. Doanh nghi~p dn bao dam r~ng 
cac nha cung dp va d6i tac cua h9 ciing tuan 
thu cac tieu chu§n xa h(>i va m6i tru6ng. 

- Bao cao va minh b?ch: ISO 26000 
khuy€n khich vi~c c6ng khai cac ho?t d(>ng 
nh~m t?o S\I minh b?ch trong vi~c danh gia 
CSR cua doanh nghi~p. 

- Cong C\l h6 trg: ISO 26000 kh6ng neu ra 
cac yeu du bftt bu()c, thay vao d6 neu nhfrng 
nguyen tftc C(J ban d~ cac doanh nghi~p Va tf> 
cht'.rc c6 th~ tuan thu. Van ki~n ciing cung dp 
cac y ki€n tu vfin d~ giup t6 cht'.rc th\l'c hi~n 
CSR m()t each hi~u qua va linh ho?t. 

1.3. Hiip 11·uc toa11 ca11 c1ia Lien lz{J'p 
q11Jc1 

Hi~p uac la m()t sang ki€n chinh sad 
toan du do Lien hgp qu6c chu tri xay d\IIlg, 
nh~m thuc d§y CSR cua cac doanh nghi~p, 
qua d6 g6p phfin th\l'C hi~n cac m1,1c tieu phat 
tri~n b~n vfrng. Van ki~n nay bao g6m mum 
nguyen tftc chung cho ho?t d()ng cua doanh 
nghi~p g~n vcri CSR ma duqc xay d\IIlg d\Ia 
tren cac Cong UOC qu6c t€ trong b6n linh V\IC: 
nhan quy~n. lao d()ng, moi tru6ng va ch6ng 
tham nhfing. Muoi nguyen t~c d6 bao g6m8

: 

(I) H6 trg va ton trQng bao v~ cac quy~n con 
nguoi ma da duqc c()ng d6ng qu6c t€ cong 
nh~n; (2) Bao dam r~ng cac ho?t d()ng kinh 
doanh khong dinh liu den vi~c vi ph?m nhan 
quyen; (3) Tan thanh quyen ti! do l~p h()i va 
th\l'c S\I c6ng nh~n quyen thuang lugng t~p 
th€ cua nguoi lao d()ng; ( 4) Xoa bo tfit ca cac 
hinh thtrc lao d()ng cu6ng btrc va b~t bu()c; 
(5) Xoa bo vi~c sir d\lng lao d()ng tre em; (6) 
Xoa b6 sµ phan bi~t d6i xfr trong tuy~n d\lng 
va vi~c lam; (7) Ap dt.mg phuang phap phong 

6> ISO 26000, Guidance on Social Responsibility. https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html. 
1

> https://unglobalcompact.org/. 
8> United Nations Global Compact, The Ten Principles of the UN Global Compact, https://unglobalcompact.org/ 
what-is-gc/mission/principles. 
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ngira d6i v&i cac thach thuc tir moi truemg; 
(8) Thvc hi~n cac hoc;tt d(mg c6 trach nhi~m 
v&i moi truemg; (9) Khuy€n khich phat tri€n 
va ph6 bi€n cac cong ngh~ than thi~n v&i moi 
truemg; ( 10) Ch6ng tham nhiing du&i m9i 
hinh thuc, bao g6m doi h6i 19 va dua h6i 19. 

1.4. Ng11ye11 tiic /m·u11g da11 c1ia Lie11 h!']J 
quac vJ Ki11h doa11h va 11ha11 q11yJ11 

Van ki~n nay th€ ch€ hoa quan di€m cua 
Lien hc;rp qu6c v~ each thuc ma cac chinh phu 
va doanh nghi~p dn hanh dc)ng trong vein d~ 
nhan quy~n. Tai li~u nay duqc cong b6 vao 
nam 2011 va nhanh ch6ng duqc cheip nh?n 
rc)ng rai, nhu la m9t bu&c ti€n quan tr9ng 
trong vi~c xac d!nh va thuc d~y trach nhi~m 
xa h<)i cua doanh nghi~p d6i v&i quy€n con 
ngum. Nhfrng nc)i dung chinh cua van ki~n 
bao g6m9

: 

- Beit kY doanh nghi~p nao ciing c6 nghia 
V\l ton tr9ng quy€n con nguai. Nguyen t~c nay 
xac d!nh khong chi Chinh phu, ma ca doanh 
nghi~p cling phai bao dam khong vi phc;tm 
quy€n con nguai trong qua trinh kinh doanh. 

- Nha nu&c c6 trach nhi~m bao v~ va thuc 
d~y quy€n con ngum. M~c du doanh nghi~p c6 
trach nhi~m ton tr9ng nhan quy€n, ~h~ nu&c 
v~n phai bao dam ~ng doanh nghi~p tuan thu 
cac quy file va lu?t phap v€ nhan quy€n. 

- Doanh nghi~p dn thvc hi~n tieu chu~n 
kinh doanh va nhan quy€n, bao g6m vi~c xac 
djnh, ngan ch~n va giam thi~u tac dc)ng tieu 
Cl,l'C d6i v&i quy€n con nguai ma hQ c6 th€ 
gay ra thong qua hoc;tt dc)ng kinh doanh. 

- C6 ca ch~ b6i thuang cho nhfrng nguai 
bi anh hu6ng v€ nhan quy€n do ho?t dc)ng 
kinh doanh. Khi c6 vi ph?m quy€n con nguai 

do hoc;tt d<)ng kinh doanh cua hQ gay ra, doanh 
nghi~p dn phai b6i thuang cho nhfrng nguai 
b! anh huemg. 

- Tang cuang SIJ minh bc;tch va trach 
nhi~m. Doanh nghi~p dn cong khai thong 
tin V~ tinh hinh thlJC hi~n cac tieu chu~n kinh 
doanh va nhan quy€n, phai ch!u trach nhi~m 
v€ nhfrng h?u qua cua cac vi phc;tm. 

Nhu v?y, c6 th€ thfiy m1,1c dich cua ca 
b6n Huemg d§n qu6c t€ neu tren la thi€t l?p 
m9t n€n tang qu6c t€ chung cho vi~c ung XU 
kinh doanh c6 trach nhi~m cua cac doanh 
nghi~p. Tir g6c de) nc)i dung, ca b6n Hu&ng 
d§n d€u d€ c?p nhfrng chu d€ d6 la: Quy€n 
con nguai; nguai lao dc)ng; moi tnrang; cac 
vfin d€ kinh t€ va kinh doanh; vein d€ bao v~ 
nguai tieu dung; phat tri€n cc)ng d6ng. M~c 
du v?y, ngoai nhfrng nc)i dung chung, cac 
Huong d~n ciing c6 each ti€p c?n va nhfrng 
nc)i dung d~c thu, b6 sung cho nhau. Di€u 
nay t?O ca hQi cho cac doanh nghi~p lt,ra 
ch9n ap d1,1ng cac nguyen t~c phu hqp nhfit 
v&i ho?t dc)ng cua minh. 

2. Th\fc hanh kinh doanh co trach nhi~m 

Khai ni~m "Th\fc hanh kinh doanh 
c6 trach nhi~m" (Responsible Business 
Practices -RBP) m&i chi xufit hi~n trong thai 
gian g~n day. Theo OECD, RBP c6 nghia la 
"dong gap tich ClfC cho s~r tiin b(J vJ kinh ti, 
moi tru&ng va xii h(Ji ciia ccic qu6c gia ma 
doanh nghi¢p dang hor;it d(Jng, phong tranh 
va giai quyit nhii'ng tac d(Jng tieu qrc ciia 
cac hor;it d(Jng kinh doanh, baa g6m ca trong 
chu6i cung img"10• Tir m9t g6c nhin khac, 
khai ni~m RBP duqc hi~u la "vi¢c thl!c hanh 
cac hor;it d9ng kinh doanh tren ca sir tuan tlni 
phap fuqt VO thl!C hi¢n COC bi¢n phap danh 

91 OHCHR, Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations 'Protect, 
Respect and Remedy' Framework, https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/ 
guidingprinciplesbusinesshr _ en.pdf. 
101 OECD, Responsible Business Conduct and the sustainable development goals, https://mneguidelines.oecd. 
org/RBC-and-the-sustainable-development-goals.pdf. 
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gici riii ro a6i v&i ccic yiu t6 con nguai, xii 
h9i va moi truirng, a6ng thai giai quyit ccic 
nguy ca tiJm cin bang vi~c phong ngira, giam 
thidu hoijc tiin hanh bi~n phcip khiic phFc 
thich h(Yp khi xay ra vi phqm ccic tieu chucin 
lien quan " 11 • 

Nhu v~y, v€ ban ch§t khai ni~m "thl!c 
hanh kinh doanh c6 trach nhi~m" d6ng nh§t 
v&i khai ni~m "trach nhi~m xa h9i cua doanh 
nghi~p", vi v~y, doi khi hai khai ni~m nay 
dugc dung l§n cho nhau 12• Khac bi~t chu y€u 
gifra hai khai ni~m nay d6 la, n€u nhu CSR 
dugc hi€u la mang tinh khuy€n khfch thi 
RBP dugc hi€u la mang tfnh bftt bu<)c 13 • 

Trong thai gian qua, Lien hgp qu6c va 
nhi€u t6 chtic qu6c t€ khac nhu T6 chtic Lao 
d<)ng qu6c t€ (ILO) va OECD da tich C\l'C 
tham gia vao vi~c thuc d~y xay dlJilg m<)t 
van ki~n c6 tinh rang bu<)c phap ly v€ RBP 
nhung chua thanh c6ng 14• B6n Hu&ng d§n 
qu6c t€ tieu bi€u v€ CSR d€ c~p a m\}c tren 
th€ hi~n fO n6 ll!C d6 CUa cac t6 chtrc qufic t€ 
trong linh V\l'C nay. Du v~y, nhfrng nguyen 
tftc va tieu chu~n trong cac ban Hu&ng d§n 
d6 hi~n dang dugc xem la n9i. dung n€n tang 
cua RBP. 

M~c du cho d€n nay chua c6 m<)t cong C\J 

phap ly qu6c t€ c6 tf nh rang bu(>c cac qu6c 

11> UNGP, Nguyen tftc 11, Nguyen tftc n~n tang A. 

CHlNH sAcH 

gia v€ RBP, song ngay cang c6 nhi€u y ki€n 
nh§t tri v€ SI! dn thi€t phai c6 m<)t di€u u&c 
qu6c t€ v€ v§n d€ nay. fl<)ng ll!c g~n day 
nh§t cho vi~c xay dt,mg m<)t di€u u&c qu6c t~ 
nhu v~y la vi~c Uy ban chau Au cong b6 di! 
thao Chi thi vJ Sl:f ccin tr9ng (due deligence) 
cua doanh nghi~p v€ phat tri€n b€n vfrng 
vao thang 02/2022 15• Chi thj nay dugc xay 
dt!ng dt!a tren cac d?O lu~t v€ SI! dn tr9ng 
v€ quy€n con ngum (HRDD) t?i m9t s6 qu6c 
gia chau Au (Phap, f)tic, Na Uy, Ha Lan va 
Th\ly Sy) 16• 

Trong thl!c t€, vfo d€ RBP da dugc 16ng 
ghep vao n<)i dung cua nhi€u hi~p djnh song 
phtrong Va khu V\l'C v€ d~U tu, thtrong m?i 
qu6c t€. Lien hgp qu6c xem RBP la m<)t n<)i 
dung quan tr9ng trong ho?t d<)ng cua minh 
tren toan th€ gi&i, vi th€ da n6 ll!c thuc d~y 
vi~c thl!C hi~n cac Nguyen tftc hu&ng d§n ciia 
minh v€ Kinh doanh va nhan quy€n (UNGP) 
thong qua vi~c h6 trg cac qu6c gia xay dl!Ilg 
K€ ho?ch hanh d<)ng qu6c gia (NAP). Dl!a 
tren SI! h6 trq ciia Lien hgp qu6c, nhi€u nu&c 
da xay dl!ng NAP nh~m t?O l~p cong C\1 
chfnh sach d€ thuc d~y vi~c thl!c hi~n RBP 17

• 

Tfnh tir khi UNGP dugc thong qua d€n nam 
2021, da c6 khoang 30 qu6c gia da xay dl!Ilg 
NAP, 21 qu6c gia ciing dang trong qua trinh 
xay dt,mg va 10 qu6c gia khac da di! ki~n 

12
> Cambridge TECHNICALS LEVEL 3, BUSINESS, Unit 17: Responsible business practices, https://www. 

ocr.org.uk/Images/505852-re$ponsible-business-practices.pdf; Annmarie Ryan, Lisa O'Malley, Michele 
o'dwyer (2010), Responsible Business Practice: Re-Framing CSR/or Effective SME Engagement, European J. 
International Management, Vol. X, No. Y, XXXX. 
11

> UNDP Vi~t Nam, Tham van Chuong trinh lranlr i19ng qu6c gia v€ tlwc hanh kinh doanh co traclr nlri~m. ngay 
l 3/ 12/2022, h ttps://www.undp.org/vi/vietnam/press-releases/tham-van-chuong-trinh-hanh-dong-quoc-gia-ve
thuc-hanh-ki nh-doanh-co-trach-nh iem. 
14

> Xem them: Surya Deva, 'The UN Guiding Principles on Business and Human Rights and Its Predecessors: 
Progress at a Snails Pace?' in Ilias Bantekas and Michael Ashley Stein (eds.), Cambridge Companion to Business 
and Human Rights Law (Cambridge: Cambridge University Press, 2021 ), pp. 145-173. 
15> Xem: https://ec.europa.eu/commission/presscomer/detail/en/ip _22_1145. 
16

> https://www.business-humanrights.org/en/big-issues/mandatory-due-diligence/national-regional- developments
on-mhrdd/. 
11

> Nguy~n, M., Bensemann, J. va Kelly, S. (2018), Trach nhi~m xa /i9i czia doanh nghi~p t(li Vi~t Nam: Klmng 
khai ni~m, T~p chi qu6c ta va Trach nhi~m xii hQi cua doanh nghi~p, https://doi.org/l O. l l 86/s4099l-018-0032-5, 
truy c~p ngay 31/8/2020. 
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CHlNH SACH 

xay d\ffig18• T~i chau A, cac nu6c nhu Thai 
Lan, Pakistan, Nh~t Ban, Han Qu6c da c6 
NAP, trong khi An DQ, Indonesia, Malaysia 
va Mong C6 dang trong qua trinh xay d\11lg 
K~ ho~ch nay19

• Ngoai ra, con rn9t s6 nu6c 
da 16ng ghep v§n d€ RBP vao rnc)t s6 chuong 
trinh hanh dc)ng khac, vi d\l nhu Trung Qu6c. 

3. Giai phap thuc a§y th\fc hanh kinh 
doanh co trach nhi~m ir Vi~t Nam 

Thuc dfiy RBP c6 y nghia ca tru6c rn~t 
va lau dai v6i Vi~t Nam. Chi khi c6 van h6a 
kinh doanh t6t thi cac doanh nghi~p rn6i t6n 
~i va phat tri€n, n€n kinh t~ ctia d§t nu6c 
rn6i vfrng rn~nh. Van h6a kinh doanh nhu la 
mc)t gia tri d~n duemg cho doanh nghi~p, c6 
tftrn quan tr9ng th~rn chi con cao hon cac y€u 
t6 khac nhu ngu6n v6n, ky thu~t, cong ngh~ 
hay nhan h,rc. RBP tuy khong phai la t§t ca, 
song bao chua n9i ham c6t loi ctia van h6a 
kinh doanh, dugc due rut tir nhfrng gia tri ph6 
quat ctia gi6i doanh nghi~p tren toan th~ gi6i, 
vi th€ la "bao b6i" cho doanh nghi~p t6n t~i, 
phcit tri€n a m9i moi truemg va dp de). 

Tru6c m~t. thuc dfiy RBP se g6p phftn: 
(i) nang cao nang h,rc c~nh tranh, uy tin ctia 
doanh nghi~p va ca qu6c gia; (ii) giam thi€u 
cac nli ro, nh~t la nli ro phap ly cho doanh 
nghi~p ciing nhu qu6c gia trong b6i canh h<)i 
nh~p qu6c t€ sau r<)ng; (iii) t~o l~p S\l' nh~t 
quan, d6ng be) trong h~ th6ng chinh sach, 
phap lu~t lien quan d~n doanh nghi~p20 • Thuc 
d~y RBP se g6p phftn tr\l'C ti€p vao vi~c th\l'c 
hi~n nhi€u di€u u6c va cam k€t qu6c t€ cua 
Vi~t Nam. Vi~t Nam da phe chu~n nhi€u di€u 

u6c qu6c t€ quan tr9ng g~n v6i RBP, trong 
d6 c6 nhfrng di€u u6c qu6c t€ v€ quy€n con 
nguai ctia Lien hgp qu6c, nhi€u di€u u6c 
qu6c t€ v€ lao d9ng ctia ILO ... Vi~t Nam 
ciing da tharn gia nhi€u hi~p djnh thuang 
rn~i t\l' do th€ h~ rn6i nhu Hi~p dinh D6i tac 
toan di~n va ti€n be) xuyen Thai Binh Duong 
(CPTPP), Hi~p djnh Thuong rn~i t\l' do gifra 
Vi~t Nam - Lien minh chau Au (EVFTA) .. . 
Cac cong u6c, hi~p djnh nay d€u doi hoi cac 
nu6c thanh vien, trong d6 c6 Vi~t Nam, n6 
h,rc khuy€n khich, yeu du cac doanh nghi~p 
th\l'c hi~n RBP. Ben qnh d6, Vi~t Nam da 
cam k€t va dang n6 h,rc th\l'C hi~n cac M\}C 
tieu phat tri€n b€n vfrng (SDG) ctia Lien hgp 
qu6c9

, trong d6 c6 nhfrng m1,1c tieu c6 lien 
quan tr\l'C ti€p ·d€n RBP nhu: Bao darn san 
xu§t va tieu dung b€n vfrng; bao v~ va phat 
tri€n rirng b€n vfrng, bao t6n da d~ng sinh 
h9c, phat tri€n dich V\J h~ sinh thai, ch6ng sa 
m~c h6a, ngan ch~n suy thoai va ph1,1c h6i tai 
nguyen d~t10 ••• Nhu v~y, thuc dfiy RBP ciing 
chinh la g6p phftn thµc hi~n cac di€u u6c, 
hi~p djnh qu6c t€ da neu va M\IC tieu phcit 
tri€n b€n vfrng (SDG) ctia Lien hgp qu6c a 
Vi~tNam. 

Trong b6i canh tren, Van ki~n D~i h<)i lftn 
thu XIII ctia Dang da d~t ra yeu du v~ "Th~rc 
hi?n trach nhi?m xii h<)i ciia doanh nghi?p", 
"xay d~rng van h6a doanh nghi?p, doanh 
nhan va kinh doanh"; "khuyin khich doanh 
nhan fhlfC hi?n trach nhi?m Xii h<)i VG tham 
gia phcit triin xii h<)i", va "khuyin khich lam 
giau theo phcip lurjt ... gcin vai nang cao trach 
nhi?m xii h<)i"21

• Ngay 30/8/2021, Chinh phu 

I H) https://globalnaps.org/ va https://www.ohchr.org/en/specia1-procedures/wg-business/nationa1-action-p1ans
business-and-human-rights. 
19

> https://g1oba1naps.org/ va https://www.ohchr.org/en/special-procedures/wg-business/nationa1-action-p1ans
business-and-human-rights. 
2o1 UNDP Vi~t Nam, Tham vein Chucmg trinh hanh i19ng qudc gia v~ th(rc hanh kinh doanh co trach nhi~m. 
ngay 13/12/2022, https://www.undp.org/vi/vietnam/press-re1eases/tham-van-chuong-trinh-hanh-dong-quoc-
gia-ve-thuc-hanh-kinh-doanh-co-trach-nhiem. . . . . 
211 Dang C(mg san Vi~t Nam (2021), Van ki~n Dr;ii h9i ar;ii bieu toan qu6c Ion thi'r XIII, T~p I, Nxb. Chinh tri qu6c 
gia S\J' th~t, Ha N9i, tr. 134, 144, 168, 265. 
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da thong qua Nghi quy€t s6 99/NQ-CP ban 
hanh Chuong trinh hanh d<)ng cua Chinh 
phu nhi~m ky 2021 - 2026 thvc hi~n Nghi 
quy€t cua Qu6c h9i v€ K€ hoc:ich phat tri€n 
kinh t€ - xa h9i 5 nam 2021 - 2025, trong 
d6 giao B9 Tu phap xay dvng "D~ cin ban 
hanh Chuang trinh hanh a9ng qu6c gia hoan 
thi?n chfnh scich va phcip lu(lt nh&m thzlc ady 
th~rc hanh kinh doanh c6 trcich nhi?m tr;ii Vi?t 
Nam" d€ trinh Thu tu6ng Chinh phu trong 
nam 2023 22

• Nhi~m V\l nay duqc nh~c lc:ti tc:ii 
Nghi quy€t s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 
cua Chinh phu v€ nhi~m V\l, giai phap chu 
y€u thvc hi¢n k€ hoc:ich phat tri€n kinh t€ - xa 
h<)i, dv toan ngan sach nha nu6c va cai thi~n 
moi tru6ng kinh doanh, nang cao nang Ive 
cc:inh tranh qu6c gia nam 202323 • 

Tri€n khai thvc hi~n cac Nghi quy€t neu 
tren, B(> Tu phap da chu d(>ng ph6i hqp v6i 
cac B(>, nganh, dja phuong, v6i sv h6 trq 

cua Chuang trinh Phat tri€n Lien hqp qu6c 
(UNDP) va Dc:ti su quan Vuong qu6c Thl,ly 
Di€n tc:ii Vi~t Nam, ti~n hanh nhi€u hoc:it d<)ng 
nghien cuu, ra soat, h9i thao tham vein d€ xay 
d1.JI1g dv thao D€ an. D6ng thcri, Chinh phu 
da ban hanh Chuong trinh hanh d(>ng qu6c 
gia hoan thi~n chinh sach va phap lu?t nh§m 
thuc dciy thvc hanh kinh doanh c6 trach 
nhi~m tc:ii Vi~t Nam giai doc:in 2023 - 2027, 
t?p trung vao cac djnh hu6ng 16n, g~n v6i 
cac nhi~m V\l, giai phap C\l th€ d€ tri€n khai, 
bao g6m: Nang cao nh?n tht'.rc, nang Ive v€ 
thvc hanh kinh doanh c6 trach nhi~m cho cac 
CO' quan nha llUOC, cac doanh nghi~p Va xa 
h9i; hoan thi~n chinh sach, phap lu?t v€ thvc 
hanh kinh doanh c6 trach nhi~m; va thuc dciy 
hi~u qua, cheit luqng cua cong tac t6 chuc thi 
hanh chinh sach, phap lu?t lien quan24

• 

CHlNH SACH 

Vi~c xay d\l'Ilg Chuong trinh hilnh d<)ng k€ 
tren th~ hi~n SV nhc:iy ben va quy€t tam cua Nha 
nuac Vi~t Nam trong vi~c thuc dciy RBP phu 
hqp v6i xu th€ qu6c t€. Tuy nhien, d~ thuc dciy 
RBP a Vi~t Nam, di€u ki~n du la vi~c tri~n khai 
thvc hi~n Chuang trinh m<)t each hi~u qua. 
Di€u nay doi hoi phai lam t6t cong tac tuyen 
truy€n, phf> bi€n, giao dl,lC phap lu?t nh§m nang 
cao nh?n tht'.rc, tang cucrng nang Ive cho cac CO' 

quan, t6 cht'.rc c6 lien quan va doanh nghi~p, 
ngucri dan v€ chinh sach, phap lu?t lien quan 
d€n thvc hanh kinh doanh c6 trach nhi~m. 
Khong chi v?y, ciing dn nang cao nang Ive 
cho d9i ngii lu?t su, trq giup vien phap ly va 
tu vein vien 4ti cac trung tam tu vein phap lu?t 
cua cac t6 cht'.rc xa h<)i, t6 cht'.rc chinh tri xa h<)i 
trong cac hoc:it d<)ng lien quan d€n RBP. 

Ben cc:inh d6, vi~c hoan thi~n khung kh6 
phap lu?t lien quan d€n RBP doi hoi nhfrng 
n6 Ive 16n cua nhi€u ca quan nha nu6c, bai 
day la vein d€ r<)ng 16n, pht'.rc tc:ip. Trong vein 
d€ nay, dn ra soat, sua d6i, b6 sung nhi€u 
van ban quy phc:im phap lu?t tren nhi€u linh 
V\fC, trong d6 dn d~c bi~t chu y d€n cac linh 
V\fC nhu d~u tu (nh§m uu tien, khuy€n khich 
cac doanh nghi~p thvc hanh kinh doanh c6 
trach nhi~m trong hoc:it d(>ng mua s~m cong); 
lao d<)ng (nh§m thuc dciy va bao v~ quy€n lao 
d(>ng, phuc lqi, tuy€n dl,lng, sir dl,lng, quan ly 
lao d(mg va an sinh xa h9i d€ tuan thu cac 
tieu chucin qu6c t~ v€ lao d<)ng); moi tru6ng 
(nh§m thuc dciy cac doanh nghi~p tuan thu 
cac quy djnh phap lu?t v€ bao v~ moi tru6ng, 
b6i thucrng thi~t h~i trong nhfrng tru6ng hqp 
doanh nghi~p gay 0 nhi~m moi tru6ng ... ); 
bao v~ quy€n lgi ngum tieu diing (nh~m phat 
tri€n cac CO' ch~ df>i tho~i, trQng tai Va boa 
giai de bao v~ ngucri tieu dimg)a 

22
> M\IC 70 Ph\l l\IC III Danh m\)c cac Chuang trinh, D€ an kem theo Chuang trinh hanh d()ng cua Chinh phu. 

2l) M\IC 25 Ph\11\IC v Nghi quy~t s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023. 
24

> UNDP Vi~t Nam, Tham vein Chuang trinh himh dpng quac gia vd th{rc himh kinh doanh co trach nhi~m. ngay 
13/ 12/2022, https://www.undp.org/vi/vietnam/press-releases/tham-van-chuong-trinh-hanh-dong-quoc-gia-ve
thuc-hanh-ki nh-doanh-co-trach-nhiem. 
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