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BOI DUGNG PHAT TRIEN NANG LUC LANH PAO NHA TRUONG HIEU QUA
TRONG KY NGUYEN SO

DPing Thi Thanh Huyén'

Tém tit. Lanh dao trudng hoc hiéu qua thuc chét 1a mot hinh trinh hoc hoi, thuc hanh hang ngay va c6 thé
khdi quit thanh nim nhém niing luc chinh gém: Tu hoc va thyc hanh lanh dao hang ngay, Lanh dao sy thay
déi, Lanh dao cong déng hoc tip, Linh dao nhém hiéu qua va Lanh dao hudng tdi két qui. Ngay nay, cic
nhém ning Iyc nay can dudc tiép tuc phdt trién ddp dng cdc yéu cau déi mdi quan tri trudng hoc trong ky
nguyén sb. Bai viét nay ap trung phan tich cdc niing lyc linh dao trudng hoc hiéu qua trong ky nguyén s6 va
mot s6 gdi ¥ vé diao tao bdi dudng cdn bd quan 1y cd sd gido duc Viét Nam.

Tit khoa: Cdn bé quan Iy, Co sd gido duc, Lanh dao, Ky nguyén so.
1. Datvan de

C6 nhiéu cdc tiép can vé quan tri trudng hoc. Trong cuén sdch “Hanh trinh linh dao- Chi din thiét thuc
mdi ngay cho trudng hoc hiéu qua” [5], mot nha lanh dao trudng hoc cin thyc hanh hang ngiy nim nhém
ning luc lanh dao chinh, gdm: Ty hoc va thuc hanh lanh dao hiang ngay, Lanh dao sy thay déi, Lanh dao
cong dong hoc tip, Lanh dao nhém hiéu qua va Lanh dao hudng téi két qua. Dudi diy la mot s6 phan tich
vé tic dong ciia ky nguyén sé ddi véi tiing linh vic néu trén.

T hoc va thuc hanh lanh dao hang ngay (Leading Everyday). Lanh dao nhu 1a moét cach thic tu duy va
hanh dong méi ngay. Lanh dao chét lugng cin dén sy chung sitc dong 1ong clia nhiéu phia d€ dat hiéu qua
va la viéc can thuc hanh, rén luyén khéng ngitng clia ngudi Hiéu trudng.

Linh dao su thay déi (Leading Change). Vai trd chinh ciia ngudi lanh dao 12 nhin ra sy can thiét cta
viéc thay déi, thiét ké 16 trinh t6t nhat d€ thuc hién sy thay déi va thu huit cdc thanh vién trong t3 chiic tham
gia vao hanh trinh nay

Lanh dao cong dong hoc tip (Leading Learning Community). Xdy dung cdc nhém hop tic da trd thanh
niing luc cot 16i clia tit ca cdc nha lanh dao. Yéu t6 then chdt cia mét vin héa khéng ngitng ci tién chinh la
su can kip cla viéc moi ngudi chung tay gép sitc lam viéc sao cho hiéu suit va hiéu qua. Ho sé cung nhau
khao sét dif liéu va két qua, lap ké hoach can thiép hodc tim hiéu n6i dung mdi.

Linh dao nhém hiéu qua (Leading Team working). Vai trd cia ngudi lanh dao la cin trong thiét ké va
uom mam nhitng diéu kién d€ thic ddy viéc hoc tip cho tit ¢ cic don vi — tif cd nhéin, nhém cho dén t&
chitc. D€ dén dit cong ddng hoc tap, ngudi lanh dao cin ndm bit duge nghién citu hién tai va thuc hanh tét
nhit trong cdng ddng hoc tap, vai trd clia nhitng thd linh trong cic cong dong dé, cich thic ngudi 16n hoc
tap va trong diéu kién nao, ciing nhu céch tao ra va duy tri méi trudng tip trung vio viéc hoc tip va tién bé
lién tuc.
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Linh dao hudng t6i két qua (Leading for Results). Lanh dao vi két qua gido duc déi véi trudng hoc chinh
12 hudng tSi su phit trién toan dién vé phim chét, niing lyc cta hoc sinh, hoc sinh khée manh thé chit va
tam 1y xa hoi va c6 két qua hoc tap t6t. Nhitng két qua trung gian khdc gép phan gitip hoc sinh thanh cong
bao gdm: tao ra méi trudng gido duc tich cyc va an toan, chudng trinh gido duc chit lugng va phi hgp, moi
quan hé cla can bg, gido vién vdi hoc sinh va gia dinh, nhiing chi din thiét thuc va can thiép phit hgp. Mudn
dat dudc nhitng muc tiéu dé, lanh dao cin phai huéng dan ddi ngi cdn bd, gido vién, nhén vién thuc hién
theo mot quy trinh bai ban bao gdm xay dung ké hoach, trién khai thyc hién, phan tich dit liéu, diéu chinh,
cai tién va tiép tuc chu trinh méi.

2. KY nguyén sb va cdc yéu cau vé quan tri nha truong

Ky nguyén s6, hay con goi 1a thdi dai sb, 1a mét giai doan lich sit phat trién clia xa hoi loai ngudi dugc
dic trung bdi su phat trién va phd bién rong rii ciia cong nghé sé. Ky nguyén nay bit dau tir cudi thé ky 20
va tiép tuc phdt trién manh mé dén ngay nay. Sy bung né ciia cic cdng nghé IoT (internet van vit), Big Data
(dir liéu 16n), Al (tri tué nhén tao), SMAC (Social (Xa héi), Mobile (Di dong), Analytics (Phéin tich, dua
trén Dit liéu 16n) va Cloud (Pdm may), ... dang gép phan hinh thanh ha ting gido duc s, theo dé, nhiéu
mo hinh gido duc théng minh dang dudc phat trién trén nén tang ing dung cong nghé thong tin 12 mot diém
thuan Igi d€ thic hién cong cudc chuyén déi s6 nganh gido duc.

Dudi day 1a mét s6 dic diém chinh cla ky nguyén sb:

Sy phét trién cia Internet: Internet da trd thanh mét phan khong thé thiéu trong cudc séng hang ngay,
cho phép két ndi toan cau va truy cap thong tin dé dang.

S6 hoa dit liéu: Céc dang dif liéu truyén théng nhu vin ban, 4m thanh, hinh anh va video dudc chuyén
ddi thanh dang s6 d€ dé dang Iuu triY, quéan ly va truyén tai.

Cong nghé thong tin va truyén théng (ICT): Su bling nd clia cac thiét bi dién tit nhu mdy tinh, dién thoai
théng minh, mdy tinh bang va cic thiét bi két n6i Internet khic.

Tu dong hoa va tri tué nhan tao (AI): Sy xuit hién clia cic cong nghé nhu tri tué nhan tao, hoc mdy, va
robot tt dong héa, thay ddi cach ching ta 1am viéc va tuong tic.

Kinh té s6: Cic nganh cong nghiép truyén théng dudc chuyén déi va téi dinh hinh bdi cong nghé sd, véi
cic md hinh kinh doanh méi dya trén nén ting sé nhu thuong mai dién ti¥, dich vu truc tuyén va céc iing
dung di dong.

Céu hoi dt ra 1a: Nha lanh dao cin 1am gi d€ quan tri trudng hoc hiéu qua trong ky nguyén s§?

Theo cic tac gia Eric C. Sheninger and Thomas C. Murray [2], 8 ning luc cin c6 clia nha lanh dao kién
tao trudng hoc tudng lai gém:

Kién tao vin héa déi méi sang tao trong nha trudng
Thiét ké lai cdc trdi nghiém hoc tap.

Day hoc phat trién ning lyc ngudi hoc

Thiét ké khong gian 14y ngudi hoc lam trung tim
Phat trién ning luc nghé nghiép cho mdi cd nhan
Khai thdc, sif dung cong nghé

Hop tac va gin ké véi cong dong

Lanh dao sy thay déi

0NN e W e

Nha Janh dao kien tao trudng hoc trong ky nguyén s6 can s& hitu nhifng ning luc dic biét d€ dap iing
yéu cau cia thoi dai s6 hoa va ddi mdi gido duc. Vi sy hd trg clia cong nghé (hong tin va Tri tué nhan tao,
quan tri trudng hoc s€ hi¢u qué hon néu nha trudng biét khai thac va sit dung céc yéu t6 cong nghé phi hdp.

Cu thé la:
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Quan ly théng tin va dif liéu hiéu qua hon véi hé trg ciia Hé théng quan ly hoc tap (LMS) va Co sé dix
liéu hoc sinh (SIS): Cdc hé théng nhu Moodle, Canvas, va Google Classroom gitip quan 1y qua trinh hoc
tdp cia hoc sinh, tit viéc phén phéi tai liéu hoc tip dén theo déi tién do va diém s6. Cd sd dit liéu hoc sinh:
Cic hé thong quén 1y hoc sinh cho phép luu trit va quan ly théng tin hoc sinh mét cich c6 13 chiic, bao gém
hd so hoc tip, thong tin lién lac, va céc dif liéu ca nhan khac.

Ting cudng giao tiép va tuong tic véi cic cong cu giao tiép sb, cong thong tin phu huynh: Email,
Zalo,. . .céc Ung dung nhin tin, va cdc nén tang nhu Zoom va Microsoft Teams,... gidp cdi thién giao tiép
gilta gido vién, hoc sinh va phu huynh. C8ng théng tin phu huynh cung cép cho phu huynh kha ning theo
ddi tién dd hoc tap ctia con em ho, lich hoc, va cic théng bio tif trudng.

Quian tri tai chinh, cd sd vat chat, hanh chinh hiéu qua hon théng qua sit dung phan mém dé quan ly tai
chinh, ngén sédch, va ngudn luc clia trudng hoc mét céch hiéu qua hon. Cic quy trinh nhu ding ky khéa hoc,
ghi danh, va xif 1y ho so trd nén nhanh chéng va it tén kém hon nhd vao cong nghé s6.

Phén tich va ra quyét dinh dua trén dit liéu: Phan tich dif liéu hoc tip: Sit dung dit liéu 16n dé phan tich
hiéu suét hoc tép, gitip nhan dién cdc xu hudng va vin dé, tir d6 dua ra cic quyét dinh cai thién chit lugng
gido duc. Bdo cdo va danh gia: Tao ra céc bdo cdo chi tiét vé hoat dong ctia trudng hoc, gitip ban quan Iy va
céc bén lién quan c6 cdi nhin toan dién vé tinh hinh hién tai va xu hudng phat trién.

Nang cao trai nghiém hoc tap, boi dudng va giang day: Hoc tap c4 nhan héa: St dung cdc cong cu va
nén tang ky thuat s6 dé cung cép cic phuong phép hoc tap ci nhan héa, phi hdp véi nhu cau va kha ning
ctia titng hoc sinh. Phat trién chuyén mén cho gido vién: Cung cép cic khéa diao tao tryc tuyén va tai nguyén
hé trg gilp gido vién nang cao ky niing va kién thifc vé cong nghé gido duc. Hoc tip linh hoat: Gido duc
truc tuyén: Cung cép cic khéa hoc va chuong trinh hoc truc tuyén, gitip hoc sinh, gido vién c6 thé hoc tit
bit ky dau va vio bit ky thdi gian nao. Ho trg hoc tip két hdp: Két hap giita hoc trifc tuyén va hoc truyén
thong, tao ra méi trudng hoc tap linh hoat va phit hgp vdi nhu cau cia titng hoc sinh, gido vién, nhan vién,
can bd quan ly gido duc.

An ninh mang va bdo mat théng tin: Bdo vé dif liéu: Trién khai cic bién phdp bdo mat d€ bdo vé thong
tin cd nhan ctia hoc sinh va gido vién trudc cdc mdi de doa an ninh mang. Quan ly truy cip: Kiém soat va
theo ddi quyén truy cip vao céc hé théng va di liéu quan trong cla trudng hoc.

Ky nguyén sé mang lai nhiéu 1¢i ich cho quan tri trudng hoc, nhung ciing dit ra nhiéu thdch thic can
dudc gidi quyét. Dudi day 1a mét sb thach thic chinh déi véi céc trudng hoc & Viét Nam:

Chénh léch/bat binh ding trong tiép can cong nghé: Khong phai tit ca hoc sinh va gido vién déu cé diéu
kién tiép cén thiét bi va két ndi internet t6t, din dén su bit binh ding trong co hdi hoc tip va giing day. Cic
trudng hoc cin dau tu vio cd sd ha ting cong nghé va cung cap hd trg ky thuit d€ dim bio moi ngudi cé
thé sit dung cong nghé hiéu qua. Tuy nhién déi véi céc trudng ving khé khin, day 1a mot thich thic rat 16n
do trudng hoc va gia dinh déu khong cé diéu kién diu tu trang thiét bi.

Khoang tréng vé dio tao va phét trién ning luc s6 cho cdn bd quan ly, gido vién, nhan vién va hoc sinh.
Cin bo quén ly, Gido vién, nhan vién can dudc dio tao lién tuc vé cich sit dung cdng nghé gido duc va cic
cong cu ky thuét s6 d€ nang cao chit lugng quan tri nha trudng, giang day, phuc vu gido duc. Hoc sinh cin
dudc trang bi cic k¥ niing can thiét d€ sit dung cong nghé mét cich hiéu qua va an toan. Tuy nhién c6 thé
néi hién nay c6 khoang trong 16n vé ning lyc sé ciia doi ngii cdn bd quan ly, gido vién, nhan vién va ca hoc
sinh, sinh vién.

Su phan khang trong Quén ly thay déi: Mot sb gido vién va nhan vién c6 thé gdp khé khin hodc khong
sin sang chép nhan va dp dung cic cong nghé mdi. Hiéu trudng mudn quan 1y thay déi thinh cdng cin cé
c4c chién lugc quan ly thay déi hiéu qua dé hé trg va dong vién nhén vién trong qud trinh chuyén ddi sé.

Chét lugng ndi dung s6, hoc liéu sé va phuong phép gidng day: Cin dam bdo céc tai liéu hoc tip va
khéa hoc truc tuyén cé chat lugng cao va phi hgp véi chuong trinh gido duc. Gido vién can phit trién cic
phuong phap gidng day s6 hiéu qua d€ tan dung t6i da cic cong nghé mdi.

Dinh gid hiéu qua va do ludng két qua: Can c6 cic phudng phip va cong cu d€ dinh gid higu qua cia
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cdc cong nghé gido duc va dim bao ching dang mang lai 1di ich thyuc sy. St dung dit liéu dé theo doi va
phén tich tién dé hoc tdp, gitp cai thién phuong phdp giang day va quan ly.

D& lanh dao trudng hoc trong ky nguyén s6 thanh céng cén vugt qua nhiéu thich thifc. Viée d6i mat va
vudt qua nhitng thich thitc nay doi hoi sy cam két va nd lyc khong ngitng tif phia cdc nha quén ly, gido vién,
hoc sinh, sinh vién va toan bé cong déng gido duc.

3. D& xuiit ning Iuc lanh dao can boi dudng cho Can b quan ly co sd gido duc trong ky
nguyén so

Dé ning cao chit lugng gido duc, Bo Gido duc va Pao tao da dit ra yéu cau trong cong tic dao tao,
boi dudng phai dude thuc hién mot cach thudng xuyén va coi diy la mot trong nhitng nhiém vu trong tam
ctia m6i cdn bo quan ly, gido vién trong toan nganh. Béi dudng thudng xuyén khong chi la nhiém vu cta co
quan quin ly gido duc cic cép, clia cd sd gido duc ma con la nghia vu va quyén Igi cia mdi gido vién.

Tuy nhién, trong ky nguyén s6, cic can bd quan 1y cd s& gido duc can bdi dudng mot loat ning luc mdi
dé thich iing va phat trién trong moi trudng gido duc ngay cang choi tic dong manh mé tif cdng nghé. Dudi
diy 1a mot s6 dé xuit cu thé:

Muc tiéu boéi ddng

Can xdc dinh muc tiéu bdi dudng ning luc lanh dao trudng hoc khéng phai chi d€ hoan thanh cic qui
dinh cdia nganh va dugc cip ching chi/chiing nhdn, ma quan trong nhét la dé thyc hanh lanh dao ngay tai co
s gido duc.

Néi dung béi dicing

Cin ra sodt cdc Chuong trinh bdi dudng thudng xuyén theo qui dinh hién hanh, dim bio cic ning luc
¢6t 16i ctia nidim nhém ning luc lanh dao trudng hoc hiéu qua sé dude bdi dudng cho tit ca cdc cin bd quéin
1y cd s@ gido duc va cic cdn bd ngudn. Bén canh dé cin chd trong mot sb ning luc gin vdi cong nghé nhu
sau:

Tam nhin chién ludc vé cong nghé: Xdy dung v trién khai mot chién ludc sé héa toan dién cho trudng
hoc, bao gdbm viéc tich hgp cong nghé vao chudng trinh gidng day, quan ly va cdc hoat dong hanh chinh.
Kha niing nhén biét va du dodn cic xu hudng cong nghé mdi ¢6 thé dnh hudng dén nha trudng va chudn bi
cho nhitng thay ddi dé.

Stt dung cong nghé hién dai trong gido duc: cdn bd quan 1y co s& gido duc phd thong can hiéu biét vé
cdc cong nghé hién dai (cong nghé thong tin, Tri tué nhén tao Al, VR, AR va cich chiing ¢6 thé dudc dp
dung trong nha trudng, bao gdm cic hé thong quén ly hoc tip (LMS), phan mém quan Iy hoc sinh (SIS),
cong cu hoc tap tryc tuyén va cong nghé gido duc khic. Ho ciing phai c6 kha ning ddnh gid va lua chon cdc
cong cu cong nghé phi hdp vdi nhu ciu ciia nha trudng va hoc sinh, sinh vién.

Quan ly sy thay déi trong boi canh chuyén déi s6 gido duc: Hiéu trudng can biét cich quin ly qua trinh
thay déi, bao gdm viéc gidi thiéu va trién khai cong nghé mdi dong thdi hd trg gido vién va nhéin vién trong
qud trinh nay. Khé ning gidi quyét sy khdng cy tif gido vién, nhin vién va hoc sinh, sinh vién déi véi nhiing
thay déi cong nghé, biing cich tao ra moi trudng hd trg va thic ddy sy chip nhan.

Phat trién chuyén mén lién tuc tai nha trudng cho ddi ngii: Dao tao cong nghé cho gido vién: Tao diéu
kién cho gido vién tham gia cdc khéa dao tao va phat trién chuyén mén lién quan dén cong nghé gido duc.
Khuyén khich va thiic ddy vin héa hoc tap subt ddi trong nha trudng, gitip gido vién va nhan vién ludn cip
nhat kién thic va ky ning mdi.

Linh dao dia trén dif liéu: Sit dung di liéu dé dua ra quyét dinh, theo déi tién dd hoc tap cla hoc sinh,
sinh vién, ddnh gid hiéu qua giing day va cii thién quy trinh quén ly. Quén ly va bdo vé dit liéu cd nhén cla
hoc sinh, sinh vién, gido vién va nhan vién, ddm bdo tuan thi cdc quy dinh vé bio mdt va quyén riéng tu.

Gidi quyét vin dé va ra quyét dinh: Kha niing nhanh chéng nhén dién va gidi quyét cic van dé phét sinh
tir viéc st dung cong nghé trong gidang day va quan ly. Ra quyét dinh nhanh chéng va hiéu qua dva trén
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thong tin va dit liéu thu thap dudc.

Ky ning giao tiép va hgp tdc hiéu qua: Kha ning giao tiép ro rang va hiéu qua vé cdc muc tiéu, chién
lugc va Igi ich ciia viée sit dung cong nghé trong nha trudng. Thic ddy su hgp tdc giita gido vién, nhan vién,
hoc sinh, sinh vién va phu huynh va cdc bén lién quan trong viéc trién khai va sit dung cong nghé.

Vin héa déi méi sdng tao: Tao ra mot méi trudng khuyén khich sur sing tao va déi mdi, ndi cédc y tudng
mdi dude chip nhan va thit nghiém. Tim kiém va dp dung cic phuong phdp giing day va hoc tip méi dua
trén cong nghé dé nang cao chit lugng gido duc.

Phuwong thitc béi diong

Cin tan dung t6i da cong nghé d€ phat trién ning luc lanh dao cho cin b quén ly cd sd gido duc.

- St dung cdc cong cy va nén tang ky thudt sé dé cung cip cic phuong phép hoc tap ca nhan héa, phi
hgp véi nhu ciu va kha niing clia titng cd nhan cdn bd quén ly cd sd gido duc, phit hgp véi diéu kién thuc té
cla cdc ving/mién.

- Cung cép céc khéa dao tao tryc tuyén va tai nguyén hé trg gitip cdn bo quan ly cd sd gido duc. Cung
cép cdc khéa hoc va chuong trinh hoc tryc tuyén, gitip cin bd quan ly cd sd gido duc c6 thé hoc tif bat ky
dau va vio bit ky thai gian nao. HS trd hoc tip két hgp: Két hop giita hoc truc tuyén va hoc truyén théng,
tao ra mdi trudng hoc tap linh hoat va phit hgp véi nhu cdu cia titng cdn bd quan ly co sé gido duc.

Diéu kién tai chinh, cd sd vdt chat, tai liéu, hoc liéu, ha tang cong nghé thong tin

- Nganh Gido duc va Dio tao cin ¢é quy dinh hang nim cdc dia phuong cdn phan bd kinh phi dim bio
cho bdi dudng thudng xuyén clia cin bd quén ly co s& gido duc, khdng nén d€ cd nhan ngudi hoc phai dong
g6p tién bdi dudng thudng xuyén theo quy dinh. Hang nidm c6 kinh phi d€ méi cdn bd quén ly dude cap mot
tai khodn hoc tryc tuyén.

- Céc tai liéu, hoc liéu dudc cung cip day di cho hoc vién dé c6 thé hoc bét ky lic nao, bit ky & dau
(mot sé dia phudng da bdi dudng cidc mé dun trén LMS, tuy nhién khi hét thdi han hoc da bi dong tai khoan
nén khong thé tiép tuc tu hoc)

- Pam béo ha ting cong nghé thong tin, céc thiét bi hoc tp day da, nhét 1a dbi vdi cic vung kho khin.

4. Kétluan

Pht trién ning lyc lanh dao trong ky nguyén sé la con dudng bét budc phai di, phai thuc hién cho méi
cdn b quan 1y cd sd gido duc ngay nay. Diéu d6 sé gitip cdc cdn bd quén 1y cd s6 gido duc khdng chi thich
ting vdi ky nguyén s6 ma con dén dét trudng hoc ciia minh dén nhitng thanh céng mdi trong méi trudng
gido duc hién dai.
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Pé 4n ting cudng ing dung cong nghé thong tin trong quén ly va hé trg céc hoat dong day-hoc, nghién
cttu khoa hoc gép phan ning cao chét lugng gido duc va dao tao giai doan 2016-2020, dinh huéng dén
nam 2025.

[8] Nghi dinhs6 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 ciia Chinh phi quy dinh vé dao tao cdn b, cdng chiic,
vién chitc (viét tit Nghi dinh 101);

[91 Nghi dinh sé6 89/2021/ND-CP ngay 18/10/2021 sita di, bé sung mot sé diéu cia Nghi dinh sb
101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 ciia Chinh phi quy dinh vé dio tao cdn bd, cong chiic, vién chiic
(viét tit Nghi dinh 89)

[10] Quyét dinh s6 732/QP-TTg ciia Thi tuéng chinh phi ngay 29/4/2016 phé duyét Pé dn “Pio tao, bdi
dudng nha gido va cdn b quin 1y cd s& gido duc ddp dng yéu cau di méi cin ban, toan dién gido duc
phé thong giai doan 2016 - 2020, dinh hudng dén nim 2025”

[11] Théng tu s6 18/2019/TT-BGDDT ngay 01/11/2019 ciia B6 Gido duc va Pao tao ban hanh Chuong
trinh bdi dudng thudng xuyén cdn bd quan ly co sd gido duc phé théng

[12] Théng tu 19/2019/TT-BGDDT ngay 12/11/2019 cia Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy ché bbi
dudng thudng xuyén gido vién, cdn bd quan ly co s& gido duc mam non, cd sd gido duc phd thong va
gido vién trung tdm gido duc thudng xuyén

ABSTRACT
Effective school leadership development in the digital age

Effective school leadership is fundamentally a continuous journey of learning and daily practice, which
can be summarized into 5 core competency groups: Self-learning and daily leadership practice, Leadership
for change, Leadership in learning communities, Effective team leadership, and Results-oriented leadership.
Today, these competency groups need continuous development to meet the demands of innovative school
management in the digital age. This article focuses on analyzing effective school leadership competencies
in the digital age and provides suggestions for training and developing educational management personnel
in Vietnam.
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