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CO HOI VA THACH THUC CUA CHUYEN POI SO TRONG CO SO GIAO DUC PAI HOC HIEN NAY

Pinh Thi Thoal

Tém tat. Chuyén ddi s6 1a sy chuyén ddi sau sic cac hoat dong kinh doanh va 8 chic, quy trinh. ning Iuc
va md hinh, d€ chuyén déi téi da nhiing thay déi va cd hoi clia hén hdp cong nghé ciing nhu tic dong nhanh
chéng clia né dbi véi xi hdi, theo cich uu tién va chién luge. Chuyén déi sé & cic cd sd gido duc dai hoc dem
lai nhiéu co hdi trong theo déi két qua hoc tap ciia ngudi hoc, cii thién két qua vdi phan tich dit liéu, hop tic
gilta giang vién va sinh vién, chuong trinh giang day tdp trung vao tuong lai. Mit khdc, d€ gidi quyét nhitng
théch thitc ctia chuyén déi sd, cdc co s& gido duc can cé chién luge chuyén déi sé va c6 su phbi hop lién hanh
trong qua trinh thuc hién dé hudng téi muc tiéu s6 héa & bic dai hoc.

Tit khéa: Co héi, thdach thitc, chuyén doi so, co sd gido duc dai hoc.
1. Pit van dé

Thé ky XXI dudc goi 1a thé ky clia cong nghé s6 hda toan ciu, cic ciu triic 3 hau hét moi linh vuc déu
bi anh hudng nhanh chéng vdi sy phat trién va thay d&i clia cdng nghé théng tin va truyén thong, trong dé
gido duc. Nhd cong nghé thong tin va truyén théng phat trién nhanh chéng, cdc cong cu k¥ thuit sé dudc sit
dung trong méi trudng gido duc ciing dang gia ting va thay déi theo hudng nay (Parlak, 2017) [5].

Chuyén déi sé trong gido duc c6 vai trd rit quan trong. Cong nghé sé da trd thanh mét nhu cau xa héi
can thiét dé€ dam bao gido duc nhu mét quyén cd ban clia con ngudi, dic biét 1a trong mot thé gidi dang trii
qua céc cudc khiing hodng va xung ddt thudng xuyén hon. Trong dai dich COVID-19, cdc qudc gia khong
c6 di cd s& ha taing CNTT-TT va hé théng hoc tap s6 c6 ngudn lyc tét phii chiu sy gidn doan gido duc va
ton thét 16n nhat trong hoc tip. Tinh trang nay khién 1/3 hoc sinh trén toan thé gidi khong dudc tiép cin
viéc hoc trong thdi gian trudng hoc déng clta hon mét nim. Sy gidn doan gido duc do COVID-19 cho thiy
rd rang nhu ciu cip thiét phai lién két cic cong nghé va ngudn nhin luc dé chuyén ddi mé hinh gido duc va
x4y dung cdc hé théng hoc tip toin dién, cdi md va linh hoat (Unesco, 2023) [7].

Chuyén déi s6 ciia gido duc dai hoc khong chi 1a vé cong nghé. Muc tiéu la dp dung nhitng cich lam
viéc mdi d€ tiép tuc cung cip cic dich vu tap trung vao ngudi ding trudc sy thay ddi ciia cong nghé, canh
tranh va nhu ciu. Céc dich vu sb (cét 16i), cdc nha gido duc va sinh vién c6 k¥ ning s6, cic quyét dinh xem
xét bang ching séin c6 1a mot s dic diém cia gido duc dai hoc dugc chuyén déi s6. Trong diéu kién canh
tranh va khéng chéc chin 16n, cic t& chic gido duc dai hoc phai chuyén tit viéc tu hoi tuong lai s€ ra sao
sang du dodn tuong lai dua ra quyét dinh chi dong va hanh dong dua trén théng tin d6. Viéc ra quyét dinh
dua trén bing chitng, dinh lugng va du dodn 1a mét cich kha ding tin ciy d€ dat dudc 16i thé canh tranh.

Néu cic co sd gido duc dai hoc mudn trudng tdn véi thdi gian nhu mét yéu t6 chinh ciia qua trinh chuyén
d3i nay thi diéu cin thiét 1a ching phai phat trién toan dién. Hon nifa, khai thic hiéu qua tit ca cic co hoi
va tiém niing dudc md ra bdi vo sé cong nghé s6 sin c6, xdc dinh lai cic md hinh hoat déng hoin chinh trén
toan bd chubi gid tri la diéu khong don gidn va chic chin 1a mot nhiém vu diy thich thic. Diéu nay ngay
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cang cip bach hon déi véi cdc t8 chitc Iuén cb ging dim bio ring ho ¢6 vi tri canh tranh trén thi trudng toan
cAu, nhung méi quan tm tuong t ciing dang trd nén thich hgp ddi vdi céc trudng dai hoc, khi su canh tranh
dé tuyén chon nhitng sinh vién va nha nghién citu gidi nhét ngay cang ting (Faria, 2015) [6]. Do dé, trong
ndi dung bai viét nay, tic gid sé tap trung tim hiéu nhitng khéi niém, co hdi va théch thic trong chuyén déi
s0 & cdc co sO gido duc dai hoc & Viét Nam hién nay.

*
~

ss _am A e e A a - Y > ~ e 2 - . e
2. Khai niém vé chuyén doi so va su phat trién cua chuyén doi s6 ¢ cac co so giao duc
dai hoc

2.1. Khai niém ve chuyén doi so

C6 rat nhiéu céch tiép can khac nhau cta céc tai liéu hién cé vé khai niém chuyén déi s6. Dbi v6i mot
s6 ngudi, né chi 12 mét ing dung CNTT vio quy trinh kinh doanh Heilig (2017). Nhitng ngudi khic coi
chuyén déi ky thudt s 12 mot diéu gi d6 kich tinh va dot pha hon nhiéu, ¢6 kha niing tao ra syt hén loan
trong thé gidi kinh doanh (Skog, 2018). Tuy nhién, cic tic gia nay coi chuyén d&i k¥ thudt sb 1a két qua ciia
nhitng d&i méi ky thuat sé nhd nhung lién tuc dugc thyc hién & cip do cong ty, thim nhuin cip d6 nganh
va tit d6, dén mot hé sinh thédi cong nghiép. Do dé, chuyén déi ky thuat s6 dat dudc nhu mét chifc ning
tich liy cdc d6i méi ky thuét s6. Chuyén déi ky thuit s6 ciing c6 thé cé cdc sic thai cu thé ciia titng nganh,
(Demlehner,2020). “Chuyén déi k¥ thuat s6 1a su chuyén ddi siu sic cic hoat dong kinh doanh va t3 chiic,
quy trinh, ning luc va md hinh, d€ chuyén ddi t6i da nhitng thay déi va cd hoi ciia hén hdp céng nghé ciing
nhu tic dong nhanh chéng ciia né di véi xa hoi, theo cach wu tién va chién ludge.” (Gobble, M.M, 2018) [3].

N6i mét céch don gidn thi chuyén déi s6 1a “sy thay ddi vé cach thitc hoat dong clia mét td chitc nhim
ning cao chiét lugng san pham, dich vu bing cich khai thac dng dung cong nghé va dit liéu” [4]. Dbi vdi
gido duc dai hoc, muc tiéu nay chinh 1a nang cao hiéu lyc hiéu qua quén tri, nang cao chat lugng dao tao,
phuc vu cho su nghiép “cong nghiép hod, hién dai hod va phat trién dit nudc” [7]. Vé ban chit, chuyén déi
s6 khong thay déi gi tri c6t 16i hay mé hinh ctia mét cd sd gido duc dai hoc ma la sy chuyén ddi hoat dong
cbt 16i thdng qua cdng nghé va nén tang s6, ddng thdi nim biét cic co hdi ma chiing mang lai. Néi céch
khdc, chuyén déi s6 1a sy giao thoa giita cong nghé va chién luge dao tao.
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Hinh 1. Bdn chdt ciia chuyén déi sé trong gido duc dai hoc

2.2. Su phat trién ctia chuyén déi sé

Trén thé gidi, chuyén déi s6 bt dau dugc nhic dén nhidu vio khoang nim 2015, phd bién tit nim 2017.
@ Viét Nam, chuyén ddi s6 bét diu dugc nhic dén nhidu vao khoang nim 2018. Thi tudng Chinh phi phé
duyét Chuong trinh chuyén ddi s6 quéc gia vao ngay 3/6/2020. Chuyén d8i sb 1a budc phat trién tiép theo
cua tin hoc hoa, c6 dudc nhd vao sy tién bd vugt bac ciia nhiing cong nghé mdi mang tinh dét pha nhét 1a
cong nghé s6. Chuyén déi s6 1a qui trinh thay déi téng thé va toan dién cia cd nhan, td chic vé cach sdng,
cdch lam viéc va phuong thifc sin xuét dya trén cic cdng nghé sé. Chuyén d3i s6 tic dong sdu rong, bao
triim Jén tat ca cic nganh, cdc linh vyc kinh té - x hi, gép phan ting ning suit lao dong, chuyén ddi mé
hinh hoat dong, kinh doanh theo hudng ddi mdi sdng tao, tit d6 ning cao ning luc canh tranh clia quéc gia.
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Chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc gép phin tich cuc vao viéc hé trg thay c6 trong viéc giam tai mot
s6 cong viéc nhit diém danh, chim bai, sit dung cdc ing dung céng nghé hién dai d€ lam sinh dong bai
gidng. .. Chuyén dé&i sb gidp cho sinh vién c6 tai liéu hoc tap hiéu qua, da dang héa hinh thifc hoc tap, cap
nhét yéu ciu nhiém vu hoc tip mét cich nhanh chéng thuan Igi. Chuyén déi s6 con gitp cdc nha quan ly
gido duc thuc hién cong viéc mot cach thudn tién, nhanh chéng. Chinh vi nhiing ly do d6 ma cdc trudng dai
hoc dang tich cyc thyc hién chuyén déi s6, nhim nang cao chét lugng dao tao va khang dinh thuong hiéu
clia nha trudng

Qua trinh phat trién cia chuyén déi sé gdm cic giai doan: (i) S6 héa (Digitization) l1a chuyén théng
tin thyc sang dang sé dé dé dang luu trit, tim kiém, chia sé; (ii) Ung dung ky thudt s6 vao cdc quy trinh
nghiép vu, sit dung phan mém dé lam cho cdc hoat dong trd 1én don gian va hiéu qua hon; (iii) CPS (Digital
transformmation) la sit dung cdc céng nghé nhu tri tué nhén tao (Al), Big Data, IoT... d€ thu thap, xu ly,
phén tich di liéu mdt cach toan dién va triét dé, tit d6 din dén su thay d6i mo hinh va cdch thitc hoat dong
ctia t6 chifc.

3. Nhitng thach thitc ctia chuyén ddi s6 & cic co sd gido duc dai hoc

Chuyén d6i s6 trong trudng hoc lién quan dén viéc cai thién cic quy trinh cbt 16i ctia mot trudng hoc dé
dap tng hiéu qua mong ddi clia ngudi hoc thong qua viéc tin dung di liéu va cong nghé. Trong linh vuc
gido duc, sinh vién, gidng vién, nhan vién va sinh vién t6t nghiép c6 thé la khach hang muc tiéu va ca sinh
vién va gido sut déu c6 thé hudng Igi tir chuyén ddi s6 trong trudng hoc. Chuyén déi s6 trong gido duc dai
hoc dem lai nhiéu Idi ich:

Theo doi két qua cia sinh vién: Mot tic dong ctia chuyén déi ky thudt sé doi véi gido duc la né cung
cip mot cach thuc té hon dé€ theo di su thanh cong cla sinh vién. Khi ghi lai thong tin trong bai lam cua
hoc sinh, cong nghé c6 thé déng mat vai trd quan trong cho phép gido vién va phu huynh theo déi su phit
trién ciia cdc em. Vi du: cdc hudng din sif dung hoic cong viéc sing tao c6 thé dudc so sanh trong khoing
thdi gian vdi tai liéu da dudc ghi lai bing ky thuit s6, diéu niy gitip hiéu rd hon ai 1a ngudi giéi hon va can
dugc chu y.

Cai thién két qua véi phén tich dit liéu: Cdc trudng c6 thé st dung phén tich d€ theo dbi va ning cao
két qua. Sinh vién va trudng hoc c6 thé hiéu rd hon nhiing gi ho cin bing cich xem xét thong tin thu dudc
bing cdch sit dung cong nghé trong phong gidng day. Vi du c6 thé hi€u 15 ly do tai sao mét sinh vién bo 16
mét hoc ky thi khéa hoc cang dé dang dudc thyc hién. Cong nghé sé gidp chin dodn nhitng thiéu sét nay dé
dang va ding tin cdy hon nhiéu so véi nhitng gi gidng vién c6 thé lam trong 1dp hoc hon 30 ngudi.

Hop tdc giita giang vién va sinh vién: Su hop téc 1a bét bude bdi hoc tap k¥ thuat s6. Gido vién c6 thé
xdy dung va quén 1y cdc nhém théng qua cic nén tang hoc tap. Cdc bai bdo va bai thuyét trinh clia ddng tic
gia dugc thuc hién dé dang hon nhd cdc méi trudng sdng tao hdp tic nhu Google Docs, Twiddla, Edmodo,
v.v. Céc cong cu tudng tac nhu vy da dugc sit dung trong céic td chifc va tai sao lai day cho sinh vién khong
di nang luc trude khi gia nhap déi ngi nhan vién?

Chuong trinh gidng day tap trung vao tuong lai: Cédc trudng phai day cdc chuong trinh gidng day tiém
ning. Ngudi mdy, tri tué nhan tao, ty dong héa — khdng con la phim khoa hoc vién tudng nia. Bing ching
16 rang cho thiy ring nhu cau ciia lyc Iugng lao dong dang thay déi va tiép tuc md rong nhiéu trong tudng
lai, nhung t§ chifc chua sin sang d€ dao tao ho mot cdch ddy di. S khéng mét nhiéu nim dé tao va ning
clp cdc thay déi trong chuong trinh giang day. Sinh vién c6 nhiéu quyén truy cip hon vio ndi dung phu hop
va dudc cip nhat thudng xuyén. Khi ning ning cip va hoat ddng nhanh chéng yéu ciu quyén truy cip hing
ngay vao tai liéu va chic nang mdi [4].

4. Nhitng co hdi cia chuyén doi s6 trong gido duc & cic co sd gido duc dai hoc

Ngay nay, cic cd s@ gido duc dai hoc dang phai d6i mit v6i ap lyc rat Idn do su canh tranh toan cau vé
sif thay ddi vé nhan khau hoc, han ché tiép can cdc ngudn tai chinh, nhu ciu méi cla thi trudng lao dong va
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ky vong ngay cang ting cda sinh vién déi méi trdi nghiém hoc tép, gidng day, nghién citu va sy quan ly. Dé
gidi quyét mot sé 4p luc ndy, cic cd sd gido duc dai hoc dang si dung cdc chién luge chuyén ddi s6 nhu mét
cach dé cai thién cich thitc ho thuc hién cong viéc hién tai, dé s6 hoa cac hoat dong trong khi tao song song
cdc mo hinh k¥ thuat s6 mdi, d€ tao ra cdc mé hinh s6 héa hoan toan mdi hoic s6 héa hoan toan hién tai [7].

Xdac nhan tdm nhin chién Iugc cho chuyén déi s6: Du chién luge chuyén déi sé dugdc ap dung la gi, cdc
cd s3 gido duc dai hoc c6 thé phai d6i mit véi nhiéu thach thitc. Mot trong nhitng thich thic chinh la xédc
dinh tm nhin chién ludc cho chuyén déi sé. Cic co sd gido dyc dai hoc cin c6 mdt tim nhin chién lugc
cho phép toan bé cd sd théng nhat trong viéc thuc hién cic sang kién chuyén ddi sé. Déi vdi diéu nay, diéu
quan trong la su lanh dao manh mé, nhém chuyén trich c6 thé ty tin gidi thich va thyc hién cédc ké hoach
cia minh. M4t tam nhin 6 rang sé khién nhém va cdc bén lién quan tham gia va dau tu nhiéu hon vio qué
trinh chuyén déi s6.

Kién thifc chuyén déi s6 ciia tat ca cdc bén lién quan: Ngay nay, sinh vién cia gido duc dai hoc khéng
chi 1a nhitng ngudi tré trong do tudi tir 18 dén 25. Thay vao d6, dd tudi ngay cang md rong, vdi thé hé tré
nhin chung c6 nhiéu k¥ ning chuyén déi sé hon thé hé cii. Hon nita, mic di cic co sd gido duc dai hoc vé
ban chét 12 rt ning dong va cong nghé tién tién, nhung cic déi tugng khdc nhau ciia ho (sinh vién, cyu sinh
vién, gidng vién, quan ly, phu huynh, cic nganh céng nghiép, xa hoi, v.v.) c6 nén tang khac nhau va ¢é hanh
vi khic nhau vdi cong nghé. Véi viéc sit dung ngay cang nhiéu cdc cong nghé s6 va kha ning két nbi ngay
cang ting clia moi thif cling din dén nhitng thach thic 16n hon vé mitc do bao mit, tuan thi va bdo vé dir
liéu ciing nhu cic quy dinh. Sif thanh céng ctia mot chién lude chuyén ddi s6 phu thudc rat nhiéu vao kha
ning clia cic bén lién quan khac nhau nay trong viéc thich dng véi cic cong nghé mdi néi va sit dung chiing
mét cich hiéu qua. Theo mét nghién cifu gan diy cia Navitas Ventures, chéc chén riang qud trinh chuyén
déi s6 ctia cdc cd s& gido duc dai hoc dang dudc tién hanh va mot sb trong s6 dé it nhét da di dugc mot phan
trong hanh trinh chuyén déi sé. Tuy nhién, nghién cifu tuong tu cho thiy ring cic cd s& gido duc dai hoc
dang 4p dung céc chién lugc khac nhau dé dat dugdc cac muc tiéu va déi mit véi mot s6 thach thiic trong qua
trinh nay [5].

Piép tng nhitng ky vong va nhu ciu mdi ctia hoc sinh. Sinh vién ngay cang doi hdi phai cii thién “co
ban” trai nghiém cla ho, vdi cdc tinh ning nhu sé héa cic quy trinh hanh chinh, truy cap 24 gi khong han
ché vao tit ca thong tin va dich vu bing nhiéu nén ting hoic chudng trinh gidng day s6. Do d6, viéc chon
phuong phap s6 phit hdp dép ing nhu ciu ciia sinh vién 12 rit quan trong d€ cai thién mét trong nhitng dong
Iyc chinh ctia chuyén déi s6 - trai nghiém ciia sinh vién. Thach thic thit tr lién quan dén nhitng han ché vé
tai chinh va cong nghé ciia cic cd s& gido duc dai hoc. Cédc cong nghé méi ndi thudng dit do, két hap véi
nhifng han ché vé tai chinh ma cdc cd sd gido duc dai hoc phai d6i mit hién nay, c6 thé can trd viéc ap dung
né. Mit khdc, cdc co s& gido duc dai hoc cé thé khong c6 quyén truy cdp vao cdc cong nghé cin thiét cho
mét chién lugc nhit dinh vi quyén truy cip vao cc cong nghé nay khong md hoic mic do trudng thanh ciia
né van chua phai la ly tudng. Do d6, d€ mét chién ludc chuyén ddi s6 thanh cong, cin ddm bio ring cé cic
nguon lyc cén thiét d€ thyc hién chién luge dé.

Nhitng han ché vé tai chinh va cdng nghé ciia cdc cd sd gido duc dai hoc. Cic cong nghé mdi ndi thudng
dit dd, két hop véi nhitng han ché vé tai chinh ma cic cd sd gido duc dai hoc phai d6i mit hién nay, c6 thé
can trd viéc dp dung né. Mit khic, cic co s3 gido duc dai hoc c6 thé khong cé quyén truy cip vao cic cong
nghé cin thiét cho mét chién luge nhét dinh vi quyén truy cap vao cic cong nghé nay khéng md hodc miic
d6 trudng thanh ciia né vin chua phai la ly tudng. Do d6, d€ mdt chién luge chuyén ddi s6 thanh cong, cin
dim béo ring cic cd s& gido duc dai hoc ¢6 cic ngudn Iyc cin thiét d€ thyc hién chién luge d6 [2].

5. Giai phap chuyén ddi sb trong gido duc & cc co s& gido duc dai hoc

Chién lugc phit trién Chinh phi dién tit hudng ti Chinh phi s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudng
dén nim 2030 (dugc phé duyét tai Quyél dinh s 942!QD-TTg ngay 15/6/2021 cia Thi tudng Chinh phu)
cung voi Chién lugc quéc gla vc kinh té s6 va xa hoi s6 1a nén tang phap 1y quan trong trong viéc trién khai
chudng trinh chuycn doi so quoc gia. Nhifng nhiém vu dé ra cho thiy Chinh pht da xdc dinh dudc nhing
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linh vic cn wu tién va da thiy dudc nhitng thach thitc chung vé nhén thic, thé ché, chinh sich, vé ha ting
va nén tang s6, vé ngudn nhan luc va k¥ ning s6, dé dé ra nhitng bién phdp, gidi phap thyc hién cu thé.

Mot trong cdc nhiém vu quan trong da dudc xdc dinh d6i véi nganh gido duc va cdc co s6 gido duc dai
hoc la: *Xay dung cac ma nganh dao tao mdi va cdp nhat chudng trinh dao tao nhan luc chuyén nghiép &
dai hoc va céc trudng cao ding, day nghé vdi cic ndi dung lién quan dén dif liéu va céng nghé s6 nhu tri tué
nhan tao, khoa hoc dif liéu, dién toin dim may, Internet van vat, chudi khéi, dif liéu 16n; Xay dung trung
tdm nghién cdu, dao tao nhén luc vé tri tué nhan tao va cdc cong nghé sb lién quan dé€ dio tao nhén luc
chuyén déi s6” [5].

Cong nghé thay ddi nhanh chéng khién cho kién thitc nhitng chuyén nganh dio dao chuyén siu trd nén
lac hiu nhanh hon. Theo dy bdo ctia Dién dan kinh té thé gidi, sé c6 khoiang 49% cong viéc hién nay bién
mit trong 20 nim tdi. O Viét Nam c6 dén 70% lao dong trong cdc nganh nghé sin xuét cé nguy co mat viéc
(B6 Khoa hoc va Cong nghé, 2017).

Vi viy, d€ khic phuc dudc thuc trang k€ trén nhim hién thuc hoa dude cdc muc tiéu, nhiém vu dé ra, tic
gia bai viét xin dé xuit mot s giai phap nhu sau:

M@t 13, Xdy dung co ché, chinh sach phii hgp trong tién trinh chuyén déi s, thuc hién tét viéc bio vé sd
hitu tri tué. Nha nudc c6 chinh sach quan tam, hé trd, du tr gitp cac trudng dai hoc chuyén déi s6 mot cich
thuén I¢i. Nha nudc cén c6 chinh sdch wu dii vé cd sd ha ting, thi tuc hanh chinh. .. tao diéu kién thudn lgi
dé céc trudng dai hoc thuc hién chuyén déi sé nhanh nhit, thuin Igi va hiéu qua nhét.

Hai 13, Céc trudng dai hoc cén di diu trong cong tdc iing dung cong nghé, dio tao ngudn nhan luc phuc
vu cho chuyén déi s6. Chuyén déi s6 phai dudc xem xét vé chién lugc va ndi dung chuong trinh dao tao, bdi
vi cong nghé sb tao su thay déi co ban cda thi trudng lao dong, canh tranh cong nghé gay git giita cic quéc
gia va bdi cinh toan ciu héa hién nay. Viy nén, can phai ddy manh céng tic tuyén truyén, ning cao nhin
thitc vé chuyén ddi s6, tao sy chuyén bién siu sic vé nhin thic va hanh dong, su dong thuan cia tat ca cic
trudng dai hoc véi cong tac chuyén ddi s6; dong thdi, ning cao nhén thic vé an ninh, an toan thong tin cho
sinh vién khi tham gia chuyén ddi s6. Tang cudng cdng tic ki€m tra, gidm sat viéc trién khai, t6 chuc thuc
hién cdc nghi quyét, chuong trinh, ké hoach cta trudng, BO GD&DT va cia Nha nudc vé cong tic chuyén
dai s6.

Ba 13, Tap trung ngudn kinh phi, b tri, sdp xép thdi gian, cong viéc, d€ tip trung cho viéc hoc tip ning
cao trinh do gitip cho viéc chuyén ddi s dién ra thudn Igi va hiéu qua. Phat trién cic ngudn lyc vé cong
nghé s6 trong cdc trudng dai hoc nhdm tao méi trudng cho su phat trién cho kinh té s6, titng budc tao thi
trudng san pham khoa hoc - cong nghé va la trung tim chuyén giao khoa hoc - cong nghé cia quéc gia.
Pio tao, ning cao nhin thic, k¥ niing phuc vu vin hanh cédc hoat dong chuyén ddi sé cho cdn bd, vién chiic.
Hudng dan, phd cip k¥ ning sb cho can bd vién chifc, dua ndi dung dao tao vé kién thic, ky ning s vao
chudng trinh tip huén hang nim. Tap trung ngudn lyc cho cdc chuong trinh, dy dn lién quan dén linh vyc
cong nghé thong tin phuc vu chuyén déi s6. Ting cudng té chic cdc hoi thio, hdi nghi vé CDS nhim trao
ddi kinh nghiém, ning cao nhan thic vé chuyén ddi s6; dong thdi, hgp tic vdi cic té chiic nghién citu trong
nutdc, nude ngoai dé€ nang cao hiéu qua chuyén déi sb.

Bén 13, Phat trién ha ting cong nghé théng tin nhim phuc vu cong cudc chuyén déi s6 mét cich nhanh
chéng, thuin 1¢i va hiéu qui. Xy dung céc gidi phap tich hgp, chia sé dit liéu giita cic hé thdng thong tin,
hé théng an toan, an ninh mang phuc vu tét cho viéc Iuu trir va bdo mat cd sd di liéu, tranh nguy cd bi tin
cong mang, danh cip cd sd dif liéu... tai cic cd s6 GDPH.

Nim la, D3i mdi phudng thic lanh dao, diéu hanh cdc trudng dai hoc, thuc thi cong viéc theo hudng
khuyén khich, sin sang ing dung cic san pham, dich vu, mé hinh mdi trong qua trinh chuyén déi s6. Phat
trién cdc chuong trinh dio tao truc tuyén va tif xa tai cdc nha trudng; khuyén khich cic trudng dai hoc déi
mdi sdng tao phat trién bén viing, tao dong lyc cho cdc chuyén gia cdng nghé théng tin, nha khoa hoc, cic
gidng vién, sinh vién tham gia tich cyc vao qud trinh chuyén dai sb.

Séu 1a, Xay dung cic hé théng théng tin, co s& dif liéu cia cdc trudng dai hoc d€ phuc vu quén ly dién
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tif trén ha ting nén ting dién todn ddm may; thyc hién quy ché chia sé thong tin qua hé théng mang gilta
cdc trudng dai hoc trong va ngoai nuéc. Hinh thanh Trung tim théng tin va du bdo xu hudng phit trién cia
GDPH trong nudc va qudc té. Ung dung cong nghé s6 vao cic hoat ddng quan ly, diéu hanh cong viéc, cic
ting dung nghiép vu quan ly. Thyc hién dong bd viéc luan chuyén cdc vin ban trén méi trudng mang théng
qua hé théng cdc trang, cdng thong tin dién t; @ng dung ching thuc sb, chit ky sé dé thyc hién cédc cong
viéc (ngoai trif cdc vin ban mit theo quy dinh); dau tr xdy dung hé théng dit liéu 16n (Big data) di d4p ing
cong viéc clia moi trudng dai hoc néi riéng va hé théng GDPH néi chung. Pong bd s6 héa dit liéu trong
cdc hoat dong ciia cic trudng dai hoc diy di théng tin phuc vu ngudi hoc va cic hoat dong chung ciia nha
trudng.

Bay 13, P6i ngil sinh vién, déi ngil gidng vién va cic CBQL can thudng xuyén hoc tip, bdi dudng ning
cao trinh dé chuyén mén, ning luc sit dung cong nghé thong tin, kha ning ngoai ngit dé c6 thé nim bit va
ap dung cong nghé thanh cong trong gidng day va chuyén déi s6. Phuong phédp gidng day va tai liéu gido
duc cin “md” hon, cho phép thay déi dé thich hgp véi cich hoc va tée do tiép thu kién thitc cla titng sinh
vién, chif khong theo nhu cich cii trude dé 1a bude sinh vién phai thay déi d€ tuan theo phuong phdp giing
day tryc tiép trén 16p. Vai trd cia ngudi thay “truyén théng” can phai déi mdi, tif ngudi truyén thu kién thic
chuyén sang ngudi t6 chic, huéng dan sinh vién tiép nhén tri thifc. Vi vdy, gidng vién cin thudng xuyén
ning cao ning luc chuyén mén, ngoai ngi, cic phuong phép gidng day, tich cuc tham gia két hgp véi cdc
cong cu hé trg ky thudt ciia cdng nghé thong tin.

Tam la, Bdo ddm an toan, an ninh mang dé€ chuyén dé&i s6 thanh cong va bén vitng, diy la ndi dung
xuyén subt, khong thé tich rdi trong qua trinh chuyén déi s6. Xay dyng va van hanh c6 hiéu qua Trung tim
diéu hanh An ninh mang. Phét huy vai trd ciia ngudi diing dau trong trién khai nhiém vu chuyén déi s6 gin
v6i muc tiéu ning cao ning luc, hiéu qua diéu hanh, quan ly. Pua két qua trién khai chuyén ddi s6 thanh chi
tiéu danh gid ciia cic nganh, cic cip va cin bd, cong chifc.

6. Kétluan

Chuyén déi sé & cdc trudng dai hoc dang 1a xu thé chung ciia thdi dai 4.0. S6 héa dem lai nhiéu Igi ich
cho ngudi day, ngudi hoc va cic t3 chifc ¢6 lién quan tdi gido duc. Bing céch s6 héa trai nghiém hoc tap, ca
hoc sinh va gido vién déu c6 thé cii thién cic ky ning clia minh d€ tao ra mot qua trinh gido duc tich cuc.
Tuy nhién dé€ tién hanh s6 héa & trudng dai hoc, cic cd sd gido duc can c6 chién luge s6 héa cu thé. Ngay
nay, cic cd sd gido duc dai hoc dang chiu dp lyc phai cung cép trai nghiém ky thuat s6 mdi va sdng tao cho
cac bén lién quan cia ho. Vi ly do nay, cic co sd gido duc dai hoc phai bat dau xem xét ky thuét s6 mot cach
toan dién va chuyén déi bang cach dp dung tu duy s vio moi viéc ho lam; cach ho vén hanh céc quy trinh
ndi bd; va cach ho thuc hién sit ménh c6t 16i ctia minh.
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ABSTRACT
Opportunities and challenges of digital transformation in higher education institutions

Digital transformation is the profound transformation of business and organizational activities,
processes, capabilities and models, to maximize the changes and opportunities of the technology mix as
well as its rapid impact on society, in a prioritized and strategic way. Digital transformation in higher
education institutions offers many opportunities to track student learning outcomes, improve outcomes with
data analytics, collaborate between faculty and students, and program teaching focuses on the future. On
the other hand, to solve the challenges of digital transformation, educational institutions need to have a
digital transformation strategy and interoperability during the implementation process towards the goal of
digitalization at the university level.

Keywords: Challenges, digital transformation, higher education institutions.
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