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CO HQI VA THACH THUC CUA CHUYEN DOI SO TRONG CO SO GIAO Dl}C D;µ HQC ~N NAY 

Dinh Thj Thoa1 

Tom tk Chuyen doi s6 Ia SIJ chuyen doi sau s~c cac ho~t d<'.)ng k.inh doanh va to chuc, quy trinh, niing lt!C 
Va mo hlnh, de chuyen doi t6i da nhiing thay doi Va Cd h<'.)i CUa hon hc;1p c6ng ngh~ ciing nhl.! tac d<'.)ng nhanh 
ch6ng cua n6 d6i voi xa h<'.)i, theo each I.tu lien va chi~n l119c. Chuyen doi s6 a cac Cd Sd giao d9C d~ h<;>c dem 
l~i nhi~u Cd h<'.)i trong theo doi k~t qua h<;>C l~p CUa ngl.!oi h<;>C, cai thi~n k~t qua VOi phan tfch du li~U, hc;1p tac 
giua giang vien va sinh vien, ch1.tdng trlnh giang d~y t~p trung vao tl.!dng lai. M~t khac, cte giai quy~t nhiing 
thach thuc cua chuyen doi s6, cac cd sd giao d9c dn c6 chi~n 1119c chuyen d6i s6 va c6 s!J ph6i hc;1p lien hanh 
trong qua trlnh th!Jc hi~n de hi.tong toi m9c lieu s6 h6a a b~c d~ h<;>c. 

Tl( k/u)a: C<J lu}i, thdc/1 t/u(c, clwyei1 difi s6, C<J s<i gido d{tC a<Ji lu;c. 

1. D~t v~n d~ 

Th~ ky XXI du'CJC g9i la th~ ky cua cong ngh~ so hoa toan cfiu, cac du true a hftu h~t m9i linh V\JC deu 
bj anh huang nhanh Chong VOi S\J phat trien Va thay doi Cua Cong ngh~ thong tin Va truyen thong, trong do 
giao d1;1c. Nho cong ngh~ thong tin va truyen thong phat trien nhanh chong, cac cong Cl;l ky thu~t so du'CJC sit 
d1;1ng trong moi tntong giao d1;1c ciing dang gia tang va thay doi theo huong nay (Parlak, 2017) [5]. 

Chuyen doi so trong giao d1;1c co vai tro rfit quan tr9ng. Cong ngh~ so da tra thanh m(>t nhu cfiu xa h(>i 
cfin thi~t de dam bao giao d1;1c nhu m(>t quyen co ban cua con nguoi, d~c bi~t Ia trong m(>t th~ gioi dang tnii 
qua cac CUQC khung hoang va xung d(>t thu'ong xuyen hon. Trong d<).i dich COVID-19, cac quoc gia khong 
co du co sa h~ tftng CNTT-TT va h~ thong h9c t~p so co ngu6n ll;!c tot phai chiu S\J gian dO<).Il giao d1;1c va 
ton thfit IOn nhfit trong h9c t~p. Tmh tr<).Ilg nay khi~n 1/3 h9c sinh tren toan th~ gioi khong du'CJc ti~p c~ 
vi~c h9c trong thoi gian tntong h9c dong cua hon m(>t nam. Sl;! gian do<J.n giao d1;1c do COVID-19 cho thfry 
ro rang nhu du cfip thi~t phai lien k~t cac cong ngh~ va ngu6n nhan ll;!c de chuyen doi mo hlnh giao d1;1c va 
xay dl;!ng cac h~ th6ng h9c t~p toan di~n, cai ma va linh ho~t (Unesco, 2023) [7]. 

Chuyen doi s6 cua giao d1;1c d<J.i h9c khong chi Ia ve cong ngh~. M1;1c tieu Ia ap d1;1ng nhii'ng each lam 
Vi~c mOi de ti~p ll;IC Cung dp cac djch Vl;l t~p trung VaO ngu'Oi dung trl10C S\J thay doi Cua Cong ngh~, qmh 
tranh va nhu cfiu. Cac dich Vl;l so (cot loi), cac nha giao d1;1c va sinh vien co ky nang so, cac quy~t dinh xem 
xet bilng chung san c6 Ia m(>t s6 d~c diem cua gifo d1;1c d~ h9c dltCJC chuyen doi s6. Trong dieu ki~n C<).Ilh 
tranh va khong chiic chiin IOn, cac to chuc giao d1;1c d~ h9c phcli chuyen tit vi~c ll! hoi ti.tong lai se ra sao 
sang dl;! doan ti.tong lai di.ta ra quy~t dinh chii d(>ng va hanh d(>ng dt!a tren thong tin do. Vi~c ra quy~t dinh 
dlJa tren bilng Chung, djnh }u'CJng Va dlJ doan fa m(>t each kha dang tin c~y de d<).t dltCJC }CJi th€ C<).Ilh tranh. 

N€u cac co sa giao d1;1c d~i h9c muon truong t6n voi thoi gian nhu m(>t y~u t6 chinh cua qua trlnh chuyen 
doi nay thl dieu dn thi~t Ia chi.Ing phai phat trien toan di~n. Hon mia, khai thac hi~u qua tfit ca cac co hQi 
va tiem nang duqc ma ra bai VO s6 cong ngh~ so san c6, xac dinh l<).i cac mo hlnh ho<).t d<)ng hoan chinh tren 
toan b<) chuoi gia tri Ia dieu khong don gian va chiic chiin la m<)t nhi~m Vl;l dfty thach thuc. Dieu nay ngay 
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cang dp bach hdn d6i voi cac to chuc Iuon c6 g~ng dam biio r~ng hQ c6 vi trf qnh tranh tren th! tntong toan 
du, nhU'ng m6i quan tam t\.tdng hf ciing dang trO nen thich h<Jp d6i VOi CaC tr\.tong d"1i hQC, khi Slf qnh tranh 
de tuyen ch9n nhii'ng sinh vien va nha nghien CUu gioi nhAt ngay cang tang (Faria, 2015) [6]. Do d6, trong 
n<)i dung bru Viet nay, tac gia se t~p trung tlm hieu nhii'ng khai ni~m, Cd h<)i Va thach thUc trong chuyen doi 
s6 0 cac Cd so giao dl;IC d"1i hQC 0 Vi~t Nam hi~n nay. 

2. Khai ni~m v~ chuyin dBi sA va St! phat triin cua chuyin dBi sA d cac co sd giao d1;1c 
d~h9c 

2.1. Khai ni~m v~ chuyin dBi sfi 

C6 clt nhi~u each tiep c~n khac nhau cua cac thl Ii~u hi~n c6 v~ khai ni~m chuyen doi so. Doi voi m<)t 
so nguoi, n6 chi Ia m<)t ung dl;lng CNTI vao quy trlnh kinh doanh Heilig (2017). Nhii'ng nguoi khac coi 
chuyen doi Icy thu~t so Ia m<)t di~u gl d6 k!ch tinh va d<)t phci hdn nhi~u, c6 kha nang t"10 ra St.! hon lo"1n 
trong the gioi kinh doanh (Skog, 2018). Tuy nhien, cac tac gia nay coi chuyen doi ky thu~t s6 Ia ket qua cua 
nhii'ng doi moi Icy thu~t SO nhQ nhll'ng lien tl;IC dU'QC thl,tc hi~n 0 dp d<) cong ty, thAffi nhu~n cfip d<) nganh 
va tit d6, den m<)t h~ sinh thai cong nghi~p. Do d6, chuyen d6i ky thu~t so d"1t dU'<;!C nhll' m<)t chuc nang 
tich liiy cac d6i moi Icy thu~t s6. Chuyen d6i ky thu~t s6 ciing c6 the c6 cac s~c thcii Cl;! the cua tung nganh, 
(Demlehner,2020). "Chuyen d6i ky thu~t s6 Ia St.! chuyen d6i sau s5c cac ho"1t d<)ng kinh doanh va t6 chuc, 
quy trinh, nang 11,iC Va mo hlnh, de chuyen d6i tf>i da nhii'ng thay doi Va Cd h<)i CUa hon h<;lp Cong ngh~ ciing 
nhu tac d<)ng nhanh ch6ng cua n6 d6i voi xa hQi, theo each \.tu tien va chien lll'<;lc." (Gobble, M.M, 2018) [3]. 

N6i m<)t each ddn gian thl chuyen d6i s6 fa "st.! thay d6i v~ each thuc ho"1t d<)ng cua m<)t t6 chuc nh~m 
nang cao ch&t lU'<;!ng siin pham, d!ch Vl;J b~ng each khai thac Ung dl,mg cong ngh~ va du Ii~u" [4]. D6i voi 
giao dl;lc d"1i h9c, ml;Jc tieu nay chinh Ia nang cao hi~u 11,tc hi~u qua quan tr!, nang cao ch&t lu<;ing dao t"1o, 
phl;JC Vl;J cho St.! nghi~p "cong nghi~p hoa, hi~n d"1i hoa va phat trien d&t nuoc" [7]. v~ ban chAt, chuyen d6i 
sf> khong thay d6i gia tri COt loi hay mo hlnh CUa m<)t Cd SO giao dl;IC d"1i hQC ma fa Sl,i chuyen doi h0"1t d<)ng 
c6t lOi thong qua cong ngh~ va n~n tang so, d6ng thoi n~m b~t cac Cd h<)i ma chung mang 1"1i. N6i each 
k.hac, chuyen doi sf> fa Sl:( giao thoa gilta Cong ngh~ Va chien h.tQC dao t~O. 

Hinh 1. Btin ch&t c1ia clmyln <161 s6 trong gido d~1c dfli lz9c 

2.2. St! phat triin ciia chuy~n d&i sfi 

Tren the gioi, chuyen doi s6 b~t dAu dttQc nh~c den nhi~u vao khoiing nam 2015, pho bien tit nam 2017. 

d Vi~t Nam, chuyen doi s6 b~t dAu dttQc nh~c den nhi~u vao khoang nam 2018. ThU tuong Chfnh phii phe 
duy~t Chl1dng trlnh chuyen doi s6 qu6c gia vao ngay 3/6/2020. Chuyen doi s6 fa bl.toe phcit trien tiep theo 

CUa tin hQC hoa, CO dU'CJC nho VaO S'I:( tien bQ VU'Qt b~C CUa nhltng Cong ngh~ moi mang tfnh dqt phci, nhfit fa 

cong ngh~ s6. Chuyen doi s6 fa qua trlnh thay doi tong the va toan di~n cua ca nhan, t6 chuc v~ each s6ng, 
each fam vi~c va phU'dng thuc san xufit d1,1a tren cac cong ngh~ s6. Chuyen d6i s6 tac dqng sau rqng, bao 

t:rUm len tAt ca cac nganh, cac linh V'l:(C kinh te - xa hqi, g6p phAn tang nang sufit lao dqng, chuyen d6i mo 

hlnh hoi:tt dqng, kinh doanh theo httong doi moi sang ~o. tU d6 nang cao nang Ive CQ.nh tranh ciia qu6c gia. 
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Chuyen doi s6 trong giao d9c d~i hQc g6p ph§.n tich clfc vao vi~c ho tr<;1 th§.y co trong vi~c giam tai m(>t 
s6 cong vi~c nhu diem danh, ch~m bru, sl! d9ng cac ung d1,mg cong ngh~ hi~n d~i de lam sinh d(>ng bru 
giang .. . Chuyen doi s6 giup cho sinh vien c6 tai li~u hQc t?p hi~u qua, da d~g h6a hlnh thuc hQc ~p. c?p 
nh?t yeu du nhi~m Vl;l hQC t?p m(>t each nhanh ch6ng thu?n 1<;1i. Chuyen doi s6 con giup cac nha quan ly 
giao d9c tht!C hi~n cong vi~c m(>t each thu?n ti~n. nhanh ch6ng. Chinh vi nhiing ly do d6 ma cac tntdng d~ 
hQc dang tf ch clfc th Ve hi~n chuyen doi s6, nh~m nang cao ch~t ltt<;Jng dao ~o va kh~ng d!nh thUdng hi~u 
ciia nha trUC1ng 

Qua trlnh phat trien ciia chuyen doi s6 g6m cac giai do~n: (i) s6 h6a (Digitization) la chuyen thong 
tin thvc sang d~ng s6 de' de dang luu trii, tim kiem, chia se; (ii) Ong d9ng ky thu?t s6 vao cac quy trlnh 
nghi~p Vl,l, Slt d9ng ph§n m~m de lam cho cac ho~t d(>ng trd Ien ddn gian va hi~u qua hdn ; (iii) CDS (Digital 
transformmation) Ia slt d9ng cac cong ngh~ nhu trf tu~ nhan t~o (AI) , Big Data, IoT. .. de thu th~p, xl! ly, 
phan tf ch dii li~u m(>t each loan di~n va tri~t de, tU do dan den SIJ thay doi mo hlnh Va each thuc ho~t d(>ng 
ciia to chuc. 

3. Nhfrng thach thti'c cua chuy~n da'i sb iJ cac CCI siJ giao d~c d~i h9c 

Chuyen doi s6 trong trUC1ng hQc lien quan den vi~c cru thi~n cac quy trlnh c6t loi ciia m(>t tntC1ng hQc de 
dap ung hi~u qua mong d<;1i ciia nguC1i hQc thong qua vi~c t~n d9ng dii li~u va cong ngh~. Trong linh vvc 
giao d9c, sinh vien, giang vien, nhan vien va sinh vien t6t nghi~p c6 the Ia khach hang m9c tieu va ca sinh 
vien va giao SU d~u c6 the hUdng l<;Ji tu chuyen doi s6 trong tntdng hQC. Chuyen doi s6 trong giao d9c d~ 
hQc dem l~i nhi~u 1<;1i fch: 

Theo doi ket qua ciia sinh vien: M(>t tac d(>ng ciia chuyen doi ky thu~t s6 d6i vdi giao d9c Ia n6 cung 
dp m(>t each thlJC te hdn de theo doi SIJ thanh cong Cua sinh Vien. Khi ghi l~i thong tin trong bru lam cua 
hQc sinh, cong ngh~ c6 the dong m(>t vai tro quan tr9ng cho phep giao vien va ph9 huynh theo doi slf phat 
trien ciia cac em. Vi d9: cac hUdng dan sit d9ng ho~c cong vi~c sang t~o c6 the dU<;jc so sanh trong khoang 
thdi gian vdi tai li~u da dU<;JC ghi J~i b~ng ky thu?t s6, di€u nay giup hieu r6 hdn ai fa ngUdi gioi hdn Va can 

duqc chu y. 

Cai thi~n ket qua vdi phan tich dii li~u: Cac tntdng c6 the Slt d9ng phan tich de theo doi va nang cao 
ket qua. Sinh vien va tntong h9c c6 the hieu ro hdn nhiing gl hQ dn b~g each xem xet thong tin thu duqc 
b~ng each sit d9ng cong ngh~ trong phong giang d~y. Vi d9 co the hieu ro Iy do t~ sao m(>t sinh vien bo Ia 
m(>t h9c ky thl khoa h9c cang de dang dU<;Jc thlfc hi~n. Cong ngh~ se giup chan doan obiing thieu sot nay de 
dang va dang tin c?y hdn nhi€u so vdi nhiing gl giang vien co the lam trong Jap hQc hdn 30 nguC1i. 

H<;Jp tac giiia giang vien va sinh vien: St! hqp tac Ia b~t bu(>c bdi h9c t~p ky thu~t s6. Giao vien co the 
xay dt!ng va quan ly cac nhom thong qua cac n€n tang h9c t~p. Cac bai bao va bru thuyet trinh cua d6ng tac 
gia duqc thlfc hi~n de dang hdn nho cac m6i trUong sang t~o h<;Jp tac nhu Google Docs, Twiddla, Edmodo, 
v.v. Cac cong c9 tudng tac nhu v~y da duqc sit di,mg trong cac to chuc vat~ sao l~i d~y cho sinh vien khong 

du nang llfc tntdc khi gia nh~p d('>i ngii nhan vien? 

ChUdng trlnh giang d~y ~p trung vao tUdng lai: Cac tntong phru d~y cac chUdng trinh giang d<:ty ti€m 
nang. Nguoi may, tri tu~ nhan t~o, ti! d('>ng boa - khong con la phim khoa h9c vien tudng niia. Bfing chting 
ro rang cho thfiy r~g nhu du ciia llfc Iuqng lao d('>ng dang thay doi va tiep tl,lc md r('>ng nhi€u trong tudng 
lai, nhung to chtic chua s~n sang de dao t~o h9 m<)t each dfry du. Se khong mfit nhi€u nfun de tl).O va nang 
dp cac thay doi trong chttdng trlnh giang d<:tY- Sinh vien c6 nhi€u quy~n truy c~p hdn vao n<)i dung phu hqp 
va dU<;jc c~p nh~t thUong xuyen. Kha nang nang dp va ho~t d<)ng nhanh ch6ng yeu dlu quy€n truy c~p hang 

ngay vao tru li~u va chuc nang mdi [ 4]. 

4. Nhii'ng co h{)i cua chuyin dfii sA trong giao d~c l:J cac co sil giao d1;1c d~ h9c 

Ngay nay, cac Cd sd giao d9c d~ h9c dang phru d6i m~t vdi ap l\[c rfit Jan do Slf Cl).nh tranh toan du v€ 

Slf thay doi V~ nban khau h9c, h~n che tiep c~n cac nguf>n tai chinh, nhu cfiu mdi cua th~ trUong Jao dl)ng va 
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ky v9ng ngay cang tang cua sinh vien doi mdi trai nghi~m hQC t~p. giang d~y. nghien CUu va st;( quan IY. De 
giru quyet mqt s6 ap lt;(C nay, CaC Cd Sd giao dl,IC d~ hQC dang sti dl,lng CaC Chien ht<;fC chuyen doi s6 nht.t mqt 
each de cru thi~n each thuc hQ tht;tc hi~n cong vi~c hi~n t~, de s6 h6a cac ho~t dqng trong khi t~o song song 
cac mo hinh k."j thu~t s6 mdi, de t~o ra cac mo hlnh s6 h6a hoan to an mdi ho~c s6 h6a hoan toan hi~n t~ [7]. 

Xac nh~n tfun nhin chien ht<;fc cho chuyen doi s6: Du chien lt.t<;fc chuyen doi s6 du<;fc ap dl,lng Ia gl, cac 
Cd sa giao dl,IC d~i hQC c6 the phai d6i m~t vdi nhi€u thach thtk Mqt trong nhung thach thuc chinh Ia xac 
djnh tfun nhln chien h.t<;fc cho chuyen doi s6. Cac cd sa giao dl,lc d<;ti h9c dn c6 mqt tfun nhln chien lu<;fc 
cho phep loan bq Cd sa th6ng nhftt trong vi~c tht;tc hi~n cac sang ki~n chuyen doi s6. D6i vdi di€u nay, di€u 
quan tr9ng fa st;( lanh d~o m~nh me, nh6m chuyen trach c6 the tt! tin giru thich va tht;tc hi~n cac k~ ho~ch 
cua minh. Mqt tfun nhln ro rang se khien nh6m va cac ben lien quan tham gia va d~u tu nhi€u hdn vao qua 
trinh chuyen doi s6. 

Kien thuc chuyen doi s6 cua tftt ca cac ben lien quan: Ngay nay, sinh vien cua giao dl,lc d~i h9c khong 
chi Ia nhii'ng ng11oi tre trong dq tuoi tit 18 den 25. Thay vao d6, dq tuoi ngay cang md r(?ng, vdi th~ h~ tre 
nhln chung c6 nhi€u k)i nang chuyen doi s& hdn the h~ cii. Hdn nua, m~c du cac cd sd giao dl,lc d~i h9c v€ 
ban chftt fa rftt nang dqng va cong ngh~ lien lien, nhling cac dbi tu<;fng khac nhau cua hQ (sinh vien, ct;tu sinh 
vien, giang vien, quan ly, ph9 huynh, cac nganh cong nghi~p, xa hqi, v.v.) c6 n€n tang khac nhau va c6 hanh 
vi khac nhau vdi cong ngh~. Vdi vi~c sti dl,lng ngay cang nhi€u cac cong ngh~ s6 va kha nang ket n6i ngay 
cang tang cua m9i thu ciing dan d~n nhung thach thuc ldn hdn v€ muc d9 bao m~t. tuan thu va bao v~ du 
li~u cling nhli cac quy djnh. St;t thanh cong cua m<?t chien lu<;fc chuyen doi s& ph9 thUQC rfit nhi€u vao kha 
nang cua cac ben lien quan khac nhau nay trong vi~c thich ung vdi cac cong ngh~ mdi noi va sti d9ng chung 
m(?t each hi~u qua. Theo m(?t nghien cUu g~n day cua Navitas Ventures, chtlc chfui r~ng qua trlnh chuyen 
doi s6 CUa cac Cd Sd giao dl,IC d<;ti hQC dang dti<;fC tien hanh Va m(?t s6 trong s6 do it nhfit da di dt.t<;fC m(?t phftn 
trong hanh trinh chuyen doi s&. Tuy nhien, nghien cll'u tuong tt;t cho thfiy r~ng cac co sd giao dl,lc d~ h9c 
dang ap d9ng cac chien }ti<;fC khac nhau de d~t dti<;fC cac ml,IC tieu Va d6i m~t vdi m(?t s6 thach thuc trong qua 
trlnh nay [5]. 

Dap ung nhung ky vc;mg va nhu cftu mdi cua h9c sinh. Sinh vien ngay cang doi hOi phru cru thi~n "co 
ban" trru nghi~m cua hQ, vdi cac tinh nang nhu s& h6a cac quy trlnh hanh chinh, truy c~p 24 gio khong h~ 
che vao tfit ca thong tin va djch V\l b~ng nhi€u n€n tang ho~c chuong trlnh giang d<;ty s&. Do d6, vi~c ch9n 
phtidng phap s& phu h<;fp dap ung nhu du cua sinh vien Ia rftt quan tr9ng de cru thi~n m<?t trong nhung d(?ng 
lt;tc chinh cua chuyen doi s6 - trai nghi~m cua sinh vien. Thach thuc thu tu lien quan den nhung h~n che v€ 
tai chinh va cong ngh~ cua cac Cd sa giao d9c d~i hQC. Cac cong ngh~ mdi noi thtiong dtlt do, ket h<;fp voi 
nhUng h~ che v€ tai chinh ma cac Cd SO giao dl,IC d<;li hQC phai d6i m~t hi~n nay, CO the can trO Vi~c ap d9ng 
n6. M~t khac, cac Cd so giao d9c d<:ti hQC c6 the khong c6 quy~n truy c~p vao cac cong ngh~ cftn thiet cho 
m9t chien ltt<;fc nhftt dinh vl quy~n truy c~p vao cac cong ngh~ nay khong mo ho~c muc d9 trlidng thanh cua 
n6 van chua phai fa ly tuong. Do d6, de m¢t chien lu<;fc chuyen doi s6 thanh cong, do dam bao r~ng c6 cac 
ngu6n h,tc dn thiet de tht;tc hi~n chien lti<;fc d6. 

Nhung h~ che v€ tai chinh va cong ngh~ cua cac Cd so giao d9c d<:ti h9c. Cac cong ngh~ moi noi thuong 
d~t do, ket h<;fp VOi nhUng hl}.n che v€ tai chinh ma CaC Cd SO giao d9c dl}.i hQC phfil d6i m~t hi~n nay, CO the 
can trd vi~c ap d9ng n6. M~t khac, cac Cd so gifo d9c d~ h9c c6 the khong c6 quy€n truy c~p vao cac cong 
ngh~ cftn thiet cho ffiQl Chien }ti<;fC nhftt djnh VI quy€n truy C~p VaO cac cong ngh~ nay khong md ho~c ffiUC 
d9 trUdng thanh cua n6 van chlia phru Ia ly tudng. Do d6, de m¢t chien lu<;fc chuyen doi s6 thanh cong, dn 
dam bao r~ng cac Cd Sd giao d9c dl}.i hQC CO cac ngu6n lt;(c C~ thiet de thl;tc hi~n chien lU<;fC do [2]. 

5. Giai phap chuyin dBi sa trong giao d~c a cac Cd so giao d~c d~i h9c 

Chien h.t<;fc phat trien Chinh phu di~n tti huong toi Chinh phU s& giai do~ 2021 - 2025, djnh huong 
den nam 2030 (dli<;fc phe duy~t t<:ti Quyet djnh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuong Chfnh phu) 
cung voi Chien lu<;fc qu6c gia v~ kinh te s6 va xa h9i s6 la n~n tang phap ly quan tr9ng trong vi~c trien khai 
chudng trlnh chuyen d6i s6 qubc gia. Nhung nhi~m v9 d€ ra cho thfty Chinh phu da xac dinh du<;fc nhung 
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Hnh Vl,!C dn t.tu tien va da thfry duc;Jc nhii'ng thach thtk chung v~ nh?n thuc, the che, chinh sach, v~ h~ tang 
va n~n tang s6, v~ ngu&n nhan 11,!c va ky nang s6, cte d~ ra nhii'ng bi~n phap, giii phap thl,!c hi~n c1,1 the. 

M(>t trong cac nhi~m Vl,l quan tr9ng da duc_:Jc xac djnh df>i voi nganh giao dl;IC Va cac Cd Sd giao d1,1c d<;il 
hQC la: "Xay dl,!ng cac ma nganh dao t~o moi va c~p nh~t chudng trinh dao ~o nhan 11,!c chuyen nghi~p d 
d~i hQC va cac truang cao d~ng, d~y ngh~ VOi cac n(>i dung lien quan den dii' li~U va Cong ngh~ sf> nhu tri tu~ 
nh5.n t~o. khoa hQc dii' li~u. di~n toan dam may, Internet v~ v~t, chuoi kh6i, dii' li~u Ian; Xay dl,!ng trung 
tam nghien cuu, dao t~o nhan 11,!c v~ trf tu~ nhan t~o va cac cong ngh~ s6 lien quan de dao ~o nhan 11,!c 
chuyen doi s6" [5]. 

Cong ngh~ thay doi nhanh ch6ng khien cho kien thuc nhii'ng chuyen nganh dao d~o chuyen sau trC1 nen 
l~c h~u nhanh hdn. Theo di,! bao cua Dien dan kinh te the gioi, se c6 khoang 49% cong vi~c hi~n nay bien 
mfit trong 20 nam toi . d Vi~t Nam c6 den 70% lao d(>ng trong cac nganh ngh~ san xufit c6 nguy cd mfit vi~c 
(B(> Khoa hQc va Cong ngh~, 2017). 

Vi v~y. de kh~c ph1,1c duc;Jc thl,!c tr~ng ke tren nh~m hi~n thl,!c hoa duc;Jc cac m1,1c tieu, nhi~m v1,1 d~ ra, tac 
gia bai viet xin d~ xufit m(>t s6 giai phap nhu sau: 

M(>t la, Xay dl,!ng Cd che, chfnh sach phu hc;Jp trong tien trinh chuyen doi s6, thl,!c hi~n t6t vi~c bao v~ Sd 
hii'u trf tu~. Nha nude c6 chf nh sach quan tam, ho trc;J, dfru tl1 giup cac tntang d<;ll hQc chuycfo doi s6 m(>t each 
thu~n lc;Ji. Nha nude dn c6 chfnh sach t.tu dai v~ cd sd h~ t~g. thu t1,1c hanh chfnh . .. t~o di~u ki~n thu?n lc;Ji 
de cac tntang d~i hQC thl,!c hi~n chuyen doi sf> nhanh nhflt, thu~n lc;Ji va hi~u qua nhfit. 

Hai la, Cac tntang d~i hQc dn di dfru trong cong tac ung d1,1ng cong ngh~. dao t~o ngu&n nhan 11,!c ph1,1c 
Vl;l cho chuyen doi s6. Chuyen doi s& phai duc;Jc xem xet v~ chien luc;Jc va n(>i dung chudng trlnh dao t~o. bC1i 
vi cong ngh~ s6 t~o sl,! thay doi cd ban cua th! tntang lao d(>ng, c~nh tranh cong ngh~ gay g~t giii'a cac qu6c 
gia va b6i canh toan du h6a hi~n nay. V~y nen, c~ phai dtly m~h cong tac tuyen truy~n. nang cao nh~ 
thUC V~ chuyen doi sf>, t~O SI,! chuyen bien Sau S~C V~ nh~n thuc Va hanh d(>ng, SI,! d6ng thu~n cua tftt ca cac 
tntang d<:ti hQc voi cong tac chuyen doi s6; d&ng thai, nang cao nh?n thuc v~ an ninh, an toan thong tin cho 
sinh vien khi tham gia chuyen doi s6. Tang cuang cong tac kiem tra, giam sat vi~c trien khai, to chuc thl,!c 
hi~n cac ngh! quyet, chudng tr'inh, ke ho<;ich cua truang, B(> GD&DT va cua Nha nude v~ cong tac chuyen 

doi s&. 

Ba fa, np trung ngu&n kinh phf, b6 trf, s~p xep thai gian, cong vi~c, de t~p trung cho vi~c h9c t~p nang 
cao tr'inh d(> giup cho vi~c chuyen doi s6 dien ra thu~n lc;Ji va hi~u qua. Phat trien cac ngu&n 11,!c v~ cong 
ngh~ s6 trong cac tntang d~i hQc nh~m t~o moi tntang cho sv phat trien cho kinh te s6, titng buoc t<:to th! 
tntang san pham khoa h9c - cong ngh~ va fa trung tam chuyen giao khoa h9c - cong ngh~ cua qu6c gia. 
Dao t~o. nang cao nh~n thuc, ky nang ph1,1c v1,1 v~n hanh cac ho~t d(>ng chuyen doi s6 cho can b(>, vien chuc. 
Huong dan, pho c~p ky nang s6 cho can b(> vien chuc, dua n(>i dung dao t~o v~ kien thuc, ky nang s6 vao 
chudng tr'inh t~p huftn hang nam. nP trung ngu&n 11,tc cho cac chudng tr'inh, dl,i an lien quan den Hnh v1,tc 
cong ngh~ thong tin ph1,1c v1,1 chuyen doi s&. Tang cuang to chuc cac h(>i thao, h(>i nghj v~ CDS nhfun trao 
doi kinh nghi~m, nang cao nh~n tbUC V~ chuyen doi sfJ; df>ng thoi, be)p tac VOi cac to CbUC nghien CUu trong 
nude, nude ngoai de nang cao hi~u qua chuyen doi s&. 

B6n fa, Phat trien h~ tfing cong ngh~ thong tin nh~m ph1,1c v1,1 cong cu(>c chuyen doi s6 m(>t each nhanh 
ch6ng, thu~n le)i va hi~u qua. Xay dl,ing cac giai phap tfch he)p, chia se dii' li~u gilia cac h~ th6ng thong tin , 

h~ th&ng an toan, an ninh m~ng ph1,1c v1,1 t&t cho vi~c It.tu trli va bao m~t cd sd dii' li~u. trcinh nguy cd bi tftn 
cong m~ng, dcinh dp Cd Sd dft li~u ... t<;li cac Cd Sd GDDH. 

Nam la, Doi mdi phudng thuc lanh d~o. di~u hanh cac tntong d<;ll h9c, thl,ic thi cong vi~c theo huong 
khuyen khfch, san sang ung d1,1ng cac san pham, djch Yl,l, mo h'inh moi trong qua tr'inh chuyen doi s6. Phat 

trien cac chudng tr'inh dao t~o trl,ic tuyen va tU xa t~i cac nha tntong; khuyen khich cac tntong d<;ti h9c doi 
mdi sang t~o phat trien b~n vling, t~o d(>ng 11,tc cho cac chuyen gia cong ngh~ thong tin, nha khoa h9c, cac 

giang vien, sinh vien tham gia tfch eve vao qua tr'inh chuyen doi s6. 

Sau fa, Xay dl,tng cac h~ th&ng thong tin, Cd Sd dft li~u ciia cac tntong d<;ti h9c de ph9c Yl,l qucin ly di~n 
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tit tren h~ tftng n€n tang di~n toan dam may; th\!C hi~n quy ch~ chia Se thong tin qua h~ th6ng m~ng giifa 
cac tntong dl;li h9c trong va ngoai mtck. ffinh thanh Trung tam thong tin va dt! bao XU huong phat trien ciia 
GDDH trong mtoc va qu6c t~. Ung d9ng cong ngh~ s6 vao cac hol;lt d<)ng quan ly, di€u hanh cong vi~c, cac 
ung d9ng nghi~p v9 quan ly. Thl!C hi~n d6ng b<) vi~c Juan chuyen cac van ban tren moi tntong ml;lng thong 
qua h~ th6ng cac trang, Cong thong tin di~n tlt; Ung d9ng chung th\!C s6, chit Icy s6 de th\!C hi~n CaC Cong 
vi~c (ngol;li trit cac van ban m~t theo quy djnh); dfiu tu xay dt!ng h~ th6ng di! li~u IOn (Big data) dii dap ung 
cong vi~c ciia m6i trUong dl;li h9c noi rieng va h~ th6ng GDDH noi chung. D6ng b<) s6 hoa di! li~u trong 
cac hol;lt d<)ng ciia cac trUong d<;ii hc;>c dfiy du thong tin ph9c v9 nguoi h9c va cac hol;lt d<)ng chung cua nha 
tntong. 

Bay fa, D<)i ngii sinh vien, d<)i ngii giang vien va cac CBQL dn thuong xuyen h9c t~p, b6i duang nang 
Cao trinh d<) chuyen mon, nang lt!C Slt d9ng cong ngh~ thong tin, kha nang ngol;li ngit de CO the nfim bfit va 
ap d9ng cong ngh~ thanh cong trong giang dl;ly va chuyen doi s6. Phuong phap giang d<;iy va tai li~u giao 
d9C dn "md" hon, cho phep thay doi de thich hc;lp voi each hc;>c va t6c d<) ti~p thu ki~n thuc cua titng sinh 
vien, chu khong theo nhu each cii trUoc do fa bu<)c sinh vien phai thay doi de tuan theo phuong phap giang 
dl;ly trl!C ti~p tren IOp. Vai tro cua nguoi thfiy "truy€n th6ng" dn phai doi moi, tit nguoi truy€n th9 ki~n thuc 
chuyen sang nguoi to chuc, huong dfin sinh vien ti~p nh~n tri thuc. Vi v~y, giang vien dn thuong xuyen 
nang Cao nang l\!C chuyen mon, ngol;li ngit, cac phUong phap giang dl;ly, tich C\!C tham gia k~t hc;lp voi cac 
cong c9 h6 trc;I ky thu~t cua cong ngh~ thong tin. 

Tam fa, Bao dam an toan, an ninh ml;lng de chuyen doi s6 thanh cong va b€n vitng, day fa n<)i dung 
xuyen su6t, khong the tach roi trong qua trinh chuyen doi s6. Xay dt!ng va v~ ha.uh co hi~u qua Trung tam 
di€u hanh An ninh ml;lng. Phat huy vai tro cua nguoi dung dfiu trong trien khai nhi~m v9 chuyen doi s6 gtln 
voi m9c tieu nang cao nang lt!c, hi~u qua di€u hanh, quan ly. Dua k~t qua trien khai chuyen doi s6 thanh chi 
tieu danh gia cua cac nganh, cac d.p va can b<), cong chuc. 

6. K~t lu~n 

Chuyen doi s6 a cac trUong dl;li hc;>c dang fa XU th~ chung cua thoi dl;li 4.0. s6 hoa dem ll;li nhi€u lc;li ich 
cho nguoi dl;ly, nguoi h9c va cac to chuc co lien quan toi giao d9c. B~ng each s6 hoa trai nghi~m h9c t~p, ca 
hQC sinh va giao Vien d€u CO the cai thi~n cac ky nang CUa mlnh de tl;lO ra m<)t qua trinh giao d9C tich C\!C. 

Tuy nhien de ti~n hanh s6 h6a a trUong dl;li hc;>c, cac co Sd giao dvc dn co chi~n htc;lc s6 hoa cv the. Ngay 
nay, cac CO Sd giao d\IC dl;\i hQC dang chju ap l\!C phai cung dp trai nghi~m ky thu~t s6 moi Va sang tl;lO cho 
cac ben lien quan CUa hQ. Vi ly do nay, cac Cd Sd gifo d\IC dl;li hQC phfil bfit dfiu xem xet k)i thu~t sf:J m(>t each 
loan di~n va chuyen doi b~ng each ap dvng tu duy s6 vao mc;>i vi~c hQ lam; each hQ v~ hanh cac quy trlnh 
n(>i b(>; va each he;> tht!C hi~n SU m~nh c6t loi ciia mlnh. 
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ABSTRACT 

Opportunities and challenges of digital transformation in higher education institutions 

Digital transformation is the profound transformation of business and organizational activities, 
processes, capabilities and models, to maximize the changes and opportunities of the technology mix as 
well as its rapid impact on society, in a prioritized and strategic way. Digital transformation in higher 
education institutions offers many opportunities to track student learning outcomes, improve outcomes with 
data analytics, collaborate between faculty and students, and program teaching focuses on the future. On 
the other hand, to solve the challenges of digital transformation, educational institutions need to have a 
digital transformation strategy and interoperability during the implementation process towards the goal of 
digitalization at the university level. 

Keywords: Challenges, digital transformation, higher education institutions. 
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