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PHAT TRIEN KHUNG NANG LUC SU DUNG TRI TUE NHAN TAO
TRONG CAC CO SO GIAO DUC PHO THONG VIET NAM

Kim Manh Tuén!, Tran Thi Thanh Ha?

Tém tit. Nghién citu nay tap trung khao sit viéc xdy dung khung nédng luc dp dung tri tué nhan tao tai cic
trudng phd théng & Viét Nam, trong bi canh cugc Cich mang cong nghiép lan thit tr va sy chuyén ddi sb
trong nganh gido duc. Két qua nghién citu cho thay viéc tich hgp tri tué nhan tao vao gido duc khong chi ning
cao chét lugng giang day va hoc tap ma con gitip hoc sinh phit trién ky ning sdng tao va phan bién, bén canh
viéc hé trg gido vién cd nhan héa phudng phdp gidng day ciia minh. Nghién citu ciing nhin manh tdi sy cin
thiét ctia viéc dam bdo cdc nguyén tic dao dic, an ninh mang va bio mat thdng tin trong viéc ng dung tri
tué nhan tao trong gido duc. Nghién citu khing dinh tim quan trong ciia viéc lién tuc phat trién va cap nhat
khung ning luc sit dung Al cho céc trudng hoc, gido vién va hoc sinh. Nghién ciu nay déng gép vao viéc
xdy dung mét nén gido duc toan dién, cong bing va dé xuét nhitng chinh sich quan trong nhim dim bio ing
dung hiéu qua cong nghé tri tué nhan tao trong gido duc phd thong tai Viét Nam.

Tit khéa: Ning lic, Tri tué nhan tao, Khung ndng luc, Nguyén tdc, Gido duc phé thong.
1. Datvan de

Trong bbi canh toan cau héa va sb héa, viéc tich hdp tri tué nhan tao (AI) vao moi mit ciia ddi song,
dic biét 1a trong linh vyc gido duc, dang ngay cang trd nén cip thiét. Ung dung Al khéng chi thiic ddy chét
lugng giang day va hoc tip ma con la yéu té quan trong d€ chudn bi mot thé hé lao dong cé kha ning thich
{tng va canh tranh trong mét thi trudng viéc 1am toan cau phu thudc vao cdng nghé. Tuy nhién, Viét Nam
vin dang dbi mit véi thach thifc 16n trong viéc trién khai Al & cic trudng hoc do nhiéu nguyén nhan nhu su
chénh léch vé co s& vt chit, ngudn luc va trinh d6 clia gido vién, cling véi sy bit ddng vé mic dd tiép cén
va hiéu biét cong nghé giita cdc viing mién.

Phat trién mot khung ning luc sit dung AI phit hgp cho gido duc 1a diéu thiét yéu. Khung ning luc nay
cin trang bi ddy di kién thic va ki ning d€ st dung AI mot cich an toan va hiéu qua, dong thdi khuyén
khich hoc sinh phdt trién tu duy phan bién va dénh gid 1gi ich ciing nhu rii ro cia cdng nghé. Tit d6, khong
chi gitip dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc thich dng véi thdi dai méi ma cdn hinh thanh nén nhitng cong
dén c6 trach nhiém, gép phan vio sy phat trién bén viing cia xa hoi.

Al c6 thé hd trg gido vién trong viéc cd nhan héa gidng day, ddnh gid va theo déi tién trinh hoc tip
ctia hoc sinh, giam bét ganh ning hanh chinh va ting cudng hiéu qua gido duc. Pdng thdi, Al tao sinh
(Generative AI) mang lai tiém ning to 16n trong viéc phat trién ndi dung gido duc da dang, phit hdp véi nhu
ciu riéng ciia titng hoc sinh, dic biét 1a & cic viing sdu, ving xa, giip md rong cd hdi tiép can gido duc chit
lugng cao.

Tuy nhién, viéc trién khai Al trong gido duc ddi hdi su chudn bi ky ludng vé mit ha ting, ngudn Iuc va
dao tao, bdi dudng gido vién. C4c nha trudng can dugc trang bi ddy dii cong nghé va gido vién can c6 ning
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luc sit dung hiéu qua cic cong cu Al Nang cao nhén thdc cdng ddng vé 1gi ich va rii ro cia Al ciing la
diéu cin thiét d€ xay dung mot moi trudng tin tudng va ing hd sy phat trién clia céng nghé nay trong nganh
gido duc.

Khi Tri tué Nhan tao (AI) ngay cang trd nén phd bién trong moi linh vyc, viéc trang bi k¥ ning sit dung
Al cho hoc sinh 12 rt quan trong. Tuy nhién, chi day céch sit dung cong nghé Al la chua di. Piéu cén thiét
1a phai gidp cdc em nhén thic dudc tic dong cia Al d6i véi xa hoi, hi€u dudc trach nhiém dao diic khi sit
dung cong nghé nay. Vi vy, hé théng gido duc Viét Nam can xdy dung chuong trinh day hoc toan dién vé
Al Ngoai kién thifc chuyén mén vé cong nghé Al, chuong trinh phai tich hgp ndi dung gitp hoc sinh hiéu
dugc nhitng tic ddng tich cuc va tiéu cuc cia Al ddi v6i con ngudi va xa hdi. Pong thdi, chuong trinh ciing
can gitip cic em rén luyén tu duy phan bién, nhan thic rd trach nhiém dao dic khi sit dung va phat trién
cong nghé AL Tuy nhién, cin c6 su phéi hgp chit ché giilta cdc bén lién quan bao gdm nha nudc, nha trudng,
gido vién, cha me hoc sinh va cong dong. Céc bén can xay dung chuong trinh giang day Al phu hgp, trang
bi di tai liéu va tao diéu kién d€ gido vién dudc dio tao tét. Bén canh d6, cha me hoc sinh va cong dong
ciing déng vai trd quan trong trong viéc hd trg hoc sinh trong qua trinh hoc tap vé Al

Nhitng n Iuc nay khong chi gitip Viét Nam theo kip xu huéng toan ciu ma con tao dung thé hé cong
dan c6 kha ning déng gop vao su phat trién kinh té - x4 hdi va d6i phé vdi thach thifc clia tudng lai. Do d6,
xdy dung va trién khai mot khung niing luc AI manh mé, toan dién 1a buéc di cip bach dé thic ddy su phat
trién bén viing ciia nganh gido duc Viét Nam trong bdi cinh s6 héa ngay cang ting.

2. Cac khai niém c¢ ban
2.1. Nang luc sit dung AI (Al literacy)

Bio cdo tdng hdp tit Dién dan Quéc té cia UNESCO vé Tri tué nhén tao (AI) va Tudng lai Gido duc
véi chii dé "Phit trién Ning luc cho Ky nguyén AI" do Miao va Holmes nim 2020 thuc hién di nhan manh
rang moi cong dan trén thé gidi can phai hiu dudc nhiing tic dong tiém ning ciia Al, kha ning va gidi han
clia né, thdi diém nao Al trd nén hitu ich hodc can can trong khi sit dung, va cdch thic dinh hudng Al dé
phuc vu Idi ich chung ctia xa hdi, nhu vay, can phai c6 mot mic d6 ning lyc nhét dinh lién quan dén Al bao
gom kién thifc, sy hiéu biét, k¥ ning va dinh hudng gia tri, ma tit ca nhitng yéu té nay ciing tao nén khai
niém "ning luc st dung AI" (Al literacy). Ning luc sit dung Al bao gdm ca "niing luc dif liéu" (kha ning
hi€u cich Al thu thap, 1am sach, thao téc va phan tich dit liéu) va "ning lyc thuat toan" (kha ning hiéu cich
cic thuat toan Al tim ra mau va lién két trong dit liéu).

Ning lyc sif dung tri tué nhan tao (Al literacy) 1a kha ning hi€u biét va sif dung cong nghé AI mot cich
hiéu qua va c6 trach nhiém. Day khong chi la viéc thanh thao cdc cong cu AI ma con bao gom su hiéu biét
sdu sdc vé nguyén ly hoat dong, kha ning va han ché ciia chiing, ciing nhu nhan thic vé céc vin dé dao didc
va xa hoi lién quan dén viéc trién khai cong nghé nay (Kong va cong su, 2024; Sabatini va cong su, 2023).
Ning luc nay yéu cau ngudi hoc khong chi biét cach thao tic véi cong nghé mdi ma con phai hiéu céc thuat
todn cd ban va nguyén tic cbt 16i ciia AL Tif d6, ddi héi can xay dung mot chuong trinh gido duc toan dién,
cap nhét va linh hoat, c6 kha ning thich dng véi sy phat trién lién tuc ciia cong nghé (Southworth va cong
su, 2023).

Ning lyc sit dung Al ciing bao gdm kha ning phan tich va phan bién vé tic déng ciia Al trén nhiéu
phuong dién ciia doi séng, tit bdo mét dif liéu va quyén riéng tu dén cic van dé vé dao dic lién quan nhu
phan biét d6i xi va thién vi (Oladoyinbo va cdng sit, 2024). Su hiéu biét ndy khéng chi gitip hoc sinh trd
thanh ngudi sit dung cong nghé thong minh ma con 1a nhitng cong dan c6 trach nhiém, c6 kha ning déng
g6p vao viéc hinh thanh chinh sich cong nghé trong tudng lai (Wulan, 2024).

Phat trién ning lyc sit dung Al cin mét moi trudng hoc tap tich cuc, noi gido vién va hoc sinh ciing
nhau kham ph4, thit nghiém va thach thic gi6i han cia Al Viéc tich hgp cdc dy 4n thuc tién va tuong téc
truc tiép vdi cong nghé Al sé cung cp cho hoc sinh céi nhin thyc té va thiét thyc vé cich ma cong nghé nay
c6 thé dudc ing dung trong ddi sbng hang ngay va trong nganh nghé ma ho ¢6 thé theo dudi trong tudng lai
(Munoz Ubando va cong su, 2024).



NGHIEN CUU JEM., Vol. 16 (2024), No. 5.

2.2. Khung ning luc sit dung Al (Framework for Al literacy)

Khung ning luc sit dung Al (Framework for Al Literacy) cung cip mét céu tric t8 chifc hé théng dé
hi€u biét va sif dung tri tué nhan tao mot cach hiéu qua va c6 trach nhiém. Pudc thiét ké d€ huéng din va hé
trg cdc hoat dong gido duc, dao tao, bdi dudng va chinh sach cong lién quan dén Al, khung ning luc nay la
cd s& cho cdc chuong trinh gidng day, phat trién nghé nghiép va dinh huéng quyét dinh chinh sach (Zemljak
va cong su, 2024; Cukurova va cong su, 2024). Trong khi d6, Long va Magerko (2020) trong nghién ciu
ctia minh vé ning luc st dung Al di vé trinh bay mét loat cic ning lyc va can nhic thiét ké cho ning luc
st dung Al dua trén mot nghién citu khao sat cac nghién CLm hién c6. Nghién cttu khao sat cia Long va
Magerko (2020) liét ké 17 ning Iuc bao gdém:

Ning luc 1: Hiéu dudc dinh nghia cd ban vé Al

Ning lyc 2: Hiéu dudc cic dinh nghia b8 sung vé Al

Ning lyc 3: Hiéu dudc cic dinh nghia sai 1am phé bién vé Al

Ning luc 4: Hiéu dudc Turing Test va van dé cia né

Ning lyc 5: Hiéu dudc trién vong vé Al vugt qua tri théng minh con ngudi (Singularity)

Ning luc 6: Hiéu dudc su khac biét giita AI va lap trinh truyén théng

Niing lyc 7: Hiéu dudc tdng quan vé cach Al hoat dong

Ning luc 8: Hiéu dudc cach mdy hoc xt ly dit liéu

Ning luc 9: Hiéu dudc mét s6 céch thitc danh gi4 hiéu suét ciia Al

Ning luc 10: Hiéu dudc mét s6 cach thitc dao tao Al

Ning luc 11: Hiéu dudc cic loai Al khéac nhau

Ning luc 12: X4c dinh va m6 ta cdc @ng dung hang dau ciia Al trong cudc séng hang ngay

Ning luc 13: X4c dinh va mo ta mét s6 dng dung ctia Al trong xa hdi

Ning Iuc 14: Hiéu dudc ca tiém ning va han ché cia Al lién quan dén sy cong bing

Ning luc 15: Hiéu dudgc tic dong hién tai cia Al va trién vong trong tuong lai

Ning Iuc 16: Xdc dinh va md ta cdc vén dé dao dic phd bién lién quan dén Al

Ning lyc 17: Xéc dinh va mé ta cdc van dé xa hoi phd bién lién quan dén Al

Mot sb nghién citu khdc vé khung ning luc st dung Al da nhém khung niing lyc Al thanh ba yéu té
chinh: (1) Kién thifc vé Al (2) K¥ ning st dung Al, va (3) Nhan thic vé dao ddc va xa hoi ciia Al Ning luc
kién thiic vé Al bao gdm hiéu biét cic nguyén tic cd ban nhu khoa hoc mdy tinh va x& Iy ngén ngi ty nhién,
cho phép nhan dién céch thic hoat ddng va cic ing dung cia Al trong da dang linh vuc (Taye, 2023). Nang
Iuc k¥ niing sit dung Al dé cap dén kha ning van hanh, phét trién va gidm sit céc hé théng Al, bao gom ca
ky ning sing tao va gidi quyét vin dé hd trg bdi AI (Chowdhury va cong sy, 2023). Nhan thic vé dao dic
va xi hoi ctia Al nhin manh viéc danh gi4 céc tic dong dao dic, phap ly va xa hdi, tif quyén riéng tu dén
binh ding, va s dung céng nghé nay mdt cich cé trach nhiém (Radanliev va cong su, 2024).

UNESCO di xay dung Khung Ning luc Sit dung Al (Al Competency Framework) vao nim 2024 dé
hudng din céc qubc gia thanh vién phat trién chinh sich, chuong trinh gido duc va dao tao lién quan dén
Al Khung nay tap trung vao ba linh vuc chinh: Kién thifc vé Al, Ky ning ing dung Al va Pao dic, An toan
trong sit dung Al Linh vuc Kién thic va K§ ning dugc xem xét gn két chit ché véi nhau. Cic ky ning
thuc hanh nhu phét trién, thiét k&, 1ap trinh va giai quyét vin dé déu dya trén nén ting kién thic ly thuyét
vé Al nhu dinh nghia, cong nghé, ngdn ngit 14p trinh. Linh vuc Pao difc tip trung vao cdc khia canh xa héi,
dao diic ciia Al trong cudc sbng, cong viéc va méi trudng. T d6, cho thdy hifu biét vé Al khéng chi gidi
han & mit k¥ thudt ma con bao gdm nhan thic séu sdc vé téc dong xa hdi. Hoc sinh cin ndm dugc vai tro,
trach nhiém clia con ngudi trong phat tri€n va dng dung Al mét cich c6 dao diic, an toan. Vi du dién hinh 1a
chudng trinh giang day Al tiéu hoc va trung hoc cﬁa Han Quécra ddi nam 2020. Chmmg trinh nay dua trén
céc mo -dun l4p trinh bét budc nhung khong yéu ciu kién thitc sin vé Al Noi dung bao gdm 3 linh vuc: (1)
Hiéu vé Al, Al va xa hoi, Tac nhan thong minh; (2) Nguyén tic, Ung dung ctia Al vé Dit liéu, Nhan dang,
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Phan loai, Hoc may, Hoc siu; va (3) Tic dong xa hdi cia Al, Pao dic AI Chuong trinh cia Han Quoc
thé hién céch ti€p cén toan dién, két hgp lap trinh va noi dung chuyén sau vé Al, gidp hoc sinh vita c6 nén
tang khoa hoc mdy tinh vitng chic, vita tiép cian dudc ndi dung AI mdt cich linh hoat, phu hgp bdi canh dia
phuong.

Nhu vy, phit trién ning Iuc sit dung Al cin xem xét da chiéu ca kién thic, ky ning va khia canh dao
didc, xa hoi nhu khuyén nghi cia UNESCO. Céc chuong trinh gido duc phai tich hdp toan dién cic khia
canh nay d€ gitp hoc sinh ndm vitng Iy thuyét dong thdi thiy dugc tim quan trong clia dao dic, trich nhiém
khi ng dung AL Southworth va céng su (2023) ciing di khing dinh khung niing lyc AI khong chi trang bi
kién thiic va ky ning cin thiét cho hoc sinh, sinh vién va chuyén gia d€ ho cé thé dan dt sy phét trién cia
Al ma con hé trg ho trong viéc sit dung Al an toan va c6 trach nhiém. Bén canh dé, khung nay ciing gép
phén vao viéc dua ra cdc quyét dinh chinh séch, thic ddy su phat trién bén viing va toan dién ctia xa hoi
cung vdi cong nghé Al

2.3. Nguyén tic phat trién Khung niing luc (Principales of framework)

Khi phat trién Khung Ning luc sit dung Al cho gido duc phd thong, diéu quan trong 1a phai ddm béo
tinh toan dién. Khung ning luc nay khéng chi nén tap trung vao viéc phat trién kién thitc vé AI ma con phai
bao gdm céc k¥ niing thyc hanh va nhan thic siu sic vé cic van dé dao ditc va xa hai lién quan (Psyché va
cong su, 2023). Ngoai ra, khung ning lyc cin dudc thiét ké dé lién thong giita cic cip hoc, tit phd thong dén
dai hoc, nhim dam bao tinh lién tuc va ké thita trong viéc phit trién ning luc sit dung Al clia ngudi hoc, va
can dudc cap nhét thudng xuyén d€ phi hdp véi su phat trién clia cong nghé AI (Owan va cdng sy, 2023).

Viéc giang day va hoc tip duya trén khung ning luc nay can thiét phai gin két chit ché vdi thuc tién,
cung cap cho ngudi hoc cd hdi d€ trii nghiém va ng dung kién thitc, kj ning Al trong gidi quyét cic vin
dé thyc té, khong chi Iam ting tinh thuc tién va @ng dung clia khung ning luc ma con dim bao tinh da dang
trong céc linh vuc ing dung ctia Al tif khoa hoc va ky thuat dén cic linh vuc xa hoi va nhan vin. Noi dung
ctia khung ning lyc can dudc tich hgp mdt cach linh hoat vao cdc mén hoc va chuong trinh gidng day hién
hanh d€ phan 4nh sy da dang va tich hdp nay (Fangzhou & Isayeva, 2024).

Hon nifa, phét trién khung ning lyc can dit ngudi hoc vao vi tri trung tdm, ddp @ng nhu ciu va hing
thd ctia ho, gitip ho cam thdy dugc trang bi diy di kién thitc va k ning d€ tu tin tuong tic va iing dung Al
trong cudc sdng. Viéc xdy dung va trién khai khung ning lyc can cé sy tham gia va phdi hop chit ché giita
cdc bén lién quan nhu nha trudng, gido vién, hoc sinh, chuyén gia cong nghé, doanh nghiép va cong dong,
dam bdo tinh hiéu qua cao nhat (Ecker, 2023).

M6t yéu té quan trong trong qué trinh 4p dung khung ning Iuc Al vio gido duc la viéc dao tao, bdi
dudng gido vién, vi ho s& 12 ngudi truyén dat kién thifc va huéng din hoc sinh kham pha thé gidi ciia AL
Dio tao, bdi dudng gido vién khong chi bao gdm trang bi kién thiic chuyén mén ma con phat trién ky ning
d€ van dung, vi vy, can ning cao ning luc clia gido vién trong viéc tich hdp cong nghé Al viao chudng trinh
gido duc nha trudng hién tai mot cach hiéu qua (Celik, 2023).

Trong qué trinh phat trién Khung ning luc Al, sy hgp téc va tham gia clia cdc bén lién quan la yéu té
then chét. D€ dim bao tinh hiéu qua va dang tin cdy clia khung ning luc nay, cic nguyén tic sau phai dudc
tuan tha:

1. Uu tién muc tiéu gido duc: Muc tiéu chinh cda viéc phat trién khung ning luc sit dung Al 12 ning cao
chat lugng gido duc, khéng chi don thuan tap trung vio viéc 4p dung cong nghé. Khung ning luc phai dudc
thiét ké nhim ting cudng cic k§ ning va phdm chit cbt 16i clia ngudi hoc nhut tu duy phan bién, séng tao
va gidi quyét vin dé. Sit dung Al chi la phudng tién d€ hé trg dat dugc cic muc tiéu gido duc, khong phai 12
muc dich cudi ciing (Saxena va cong s, 2023).

2. Pam bao céng bang va thu hep bt binh ding: Khung ning luc cin dim bio ring moi ngudi, bt k&
gidi tinh, ngudn gdc, hodc hoan canh kinh té-xa hoi, déu c6 cd hoi binh ding trong viéc tiép can va phat
trién ning Iuc sit dung Al Céc ndi dung va phuong phédp gidng day phai dugc thiét ké d€ tranh cc dinh
kién va thién vi tiém 4n, nhim tao ra mdt méi trudng hoc tip cong bing va toan dién (Anis, 2023).
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3. Pam bdo minh bach va thyc hién trich nhiém giai trinh: Céc quy trinh, tiéu chi va két qua lién quan
dén viéc phat trién khung ning Iyc Al phai dudc cong khai va c6 thé dudc kiém tra. Viéc xay dung cd ché
gidm sét va trach nhiém gidi trinh rd rang la can thiét d€ dam bao sif tuan thi cic nguyén tic dao ddc va
hiéu qué cta qua trinh trién khai, tif d6 ting cudng niém tin clia céng chiing va cic bén lién quan (Pinski &
Benlian, 2023).

4. Hudng téi tuong lai: Khung ning luc phai két hdp viéc phat trién k¥ ning s6 va kién thic cd ban vé
mdy tinh, chuén bi cho hoc sinh trd thanh cong dan s6 c6 trach nhiém, hi€u biét cic rii ro vé quyén riéng tu
va an toan di liéu trong bdi canh ng dung Al

5. Sit dung Al c6 dao difc: Bao gom kién thifc vé cic van dé dao dic lién quan dén Al nhu cong bing,
minh bach va trach nhiém. Khung néng luc can trang bi cho hoc sinh kha ning danh gi4 va ra quyét dinh vé
tng dung Al mét cach c6 trach nhiém, ciing nhu hi€u biét vé tim quan trong ciia dit liéu chat ludng cao va
cac phuong phap bao dam tinh toan ven cia dit liéu.

3. Mo ta nghién citu
3.1. Phuong phap nghién ciru

Nghién citu nay dp dung phuong phap tiép can hén hdp d€ phat trién khung ning luc si dung Al trong
gido duc phd théng, bao gdm ba phuong phap chinh: phan tich tai ban, phdng vin chuyén gia, va khio sit
thuc dia.

1. Phan tich tai ban: Giai doan dau tién ctia nghién citu tip trung vao viéc thu thip va phan tich tai liéu
tif cdc bdo cdo chinh sich, nghién citu dién hinh va cic ngudn cé uy tin khéc lién quan dén Ung dung Al
trong gido duc. Muc tiéu la xéc dinh cic yéu t6 chinh can phat trién trong khung ning luc.

2. Phéng vén chuyén gia: Tiép theo, nghién cifu da tién hanh cdc cudc phong vin sau véi 09 chuyén gia
trong linh vuc Al va gido duc, bao gdm ba nha nghién citu Al, hai chuyén gia cong nghé gido duc va bén
cdn bd quan ly va gido vién tif cdc trudng phd thong. Méi nhém chuyén gia cung cip céi nhin déc ddo va
bd sung cho viéc xac dinh cic yéu té quan trong ctia khung ning luc, dim bao phan anh diing nhu cau thyc
tién va céc tién bd khoa hoc ky thuit.

3. Khao sit va xit 1y dit liéu théng ké: Cudi cling, nghién citu da thuc hién khao sit tai 150 cd s& gido
duc phd théng & Ha Noi, Bic Ninh va Bic Giang dé danh gid ning Iuc sit dung Al hién tai ciia gido vién va
hoc sinh. Khdo sit nay ciing nhim thu thap thong tin vé nhu ciu dao tao va nhan thic cia gido vién, hoc
sinh va quan ly gido duc vé AL

3.2. Xuly dit liéu nghién citu

Nghién cifu nay dp dung phuong phap két hop gitta thu thap dit liéu dinh tinh va dinh lugng d€ phat trién
khung ning luc sit dung Al trong gido duc phd thong.

Phan dit liéu dinh tinh bao gdm phan tich tai liéu nghién citu, bdo cdo chinh sich, va cic nghién cifu
dién hinh vé& ing dung Al trong gido duc. Ngoai ra, nghién cifu cling thyc hién phdng van sau véi 09 chuyén
gia tit linh vuc Al, cong nghé gido duc va quan ly gido duc. Céc cudc phong van ndy gidp thu thip y kién
chuyén mén vé cic yéu tb quan trong cin tich hgp vao khung néng lyc Al, cung cip céi nhin sau sdc vé cich
thic trién khai hiéu qua trong méi trudng gido duc phé thong.

Trong phén dit liéu dinh lugng, khio sét da dudc tién hanh tai 150 cd s& gido duc phé thong & thanh phd
Ha Noi, tinh Bic Ninh va tinh Bic Giang. Muc dich I thu thap thong tin vé hién trang ning luc sit dung Al
clia gido vién va hoc sinh, ciing nhu nhu ciu dao tao va nhan thifc cia ho vé Al Dit liéu thu thap dudc xi ly
bing ky thuat théng ké mé ta, cho phép phan tich chinh x4c nhu cau dio tao va bdi dudng.

Viéc két hdp hai phudng phép ndy tao ra mot bd dit liéu toan dién, nang cao tinh tin cdy va ing dung
clia két qua nghién citu. Nhd d6, nghién citu da cung cap cdi nhin da chiéu vé viéc xdy dung va trién khai
khung ning Iuc st dung Al, gép phan vao viéc dinh hinh céc chinh sich va chuong trinh gido duc phi hgp
véi yéu ciu ciia thdi dai s6.
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4. Két qua nghién citu

Trong khuon khé ciia cudc cdch mang cong nghé 4.0, su thay ddi nhanh chéng trong ciu triic nén gido
duc toan cau dang dién ra, trong dé tri tué nhan tao (AI) déng vai trd then chét. Nghién citu nay dudc thuc
hién véi muc dich phat trién mot khung nang luc st dung Al cho hoc sinh, gido vién va céc cd sd gido duc
tai Viét Nam, nhiim trang bi ky ning cin thiét d€ ho c6 thé tiép can, sit dung va phit trién cdng nghé Al mot
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cach hiéu qua va c6 trich nhiém, tit d6 chuén bi t6t hon cho thé hé tuong lai.

Bdng 1. Khung nang lic sit dung Al (Al literacy) ctia hoc sinh

Nang luc

Khii niém

Biéu hién

1. Sit dung Al trén
cic thiét bi

Hiéu biét vé cong cu Al va cdch sif dung trén cdc
thiét bi

1.1. Hiéu cdc chifc niing va kha niing cd bin cia cong cu
Al va cich sif dung chiing trén cdc thiét bi.

1.2. Hoc cdch vin hanh cdc cong cu sit dung Al dip ng
muc tiéu hoc tip.

1.3. Phit trién ky ning khic phuc va gidi quyét cdc sy cb
cd bin khi sif dung cdc thiét bj c6 tich hgp AL

2. Quin ly dit lidu va
thong tin

Sir dung Al dé tim kiém thong tin va quén ly théng
tin, 16 chic sip xép dit li¢u. Dinh gid két qua cla
Al, chinh sia phuong phdp, ky thuit dé cai thién
két qua cia AL

2.1. Sit dung AI d€ tim kiém, thu thip va siip xép thong
tin va di liéu mt cdch hiéu qua.

2.2. Dinh gia d§ chinh xdc, d6 tin ciy va mic dd lién
quan ctia thong tin va dit liéu do Al cung cip.

2.3. Phat trién kha niing diéu chinh cic phuong phdp tim
kiém va sip xép dit liéu bing Al d€ cdi thién két qua.

3. Giao tiép va hgp
tic/cong tic vai Al

Giao tiép hiéu qua, hop tic véi Al, céng tic vdi
ngudi khdc trong qua trinh sif dung AL

3.1. Giao tiép hiéu qui vdi cdc hé théng AI dé nhip lénh,
diit ciu hoi va hiéu cdc két qud diu ra

3.2. Hop tdc véi ban beé va gido vién khi sif dung cong cu
Al cho cdc dy dn nhém hodc thio ludn

3.3. Hiéu nhitng 1di ich va han ché khi sit dung Al cho
giao tiép va hgp tic

4. Sing tao ndi dung
vai Al

Sit dung Al d€ tao va cd nhian héa ndi dung mdi.
Hi€u ve cic vin dé dao dic lién quan dén dif liéu,
mo hinh va két qua sdng tao ndi dung cia Al

4.1.. Khai thic cic cong cu Al d€ tao va ci nhan héa ni
dung mai

4.2. Nhin ra nhitng ham y dao dic khi sif dung Al d¢ tao
ndi dung, bao gdm cdc vin dé lién quan dén di liéu, md
hinh va két qua ddu ra

4.3. Phit trién kha niing ddnh gid mét cdch phé phin ndi
dung dudgc tao bai Al va thyc hién cic chinh sifa cin thiét

5. Dam bdo an toan

Nhin biét nii ro, xem xét chinh sach bao mat, quin
ly thdng tin cd nhin cua ban thin va nguoi khéc.

5.1. Nhan dién cdc rii ro tiém an va cic méi quan ngai vé
quyén riéng tu khi sit dung cdc cong nghé 6 sir dung AL
5.2. Ap dung cic bién phdp an ninh va chinh sich thich
hop dé bio vé théng tin cd nhan khi sit dung AL

5.3. Hi€u tim quan trong cta viéc sit dung Al mét cich
¢6 trich nhiém va dao difc ciing chinh la dim bio an toan
cho chinh minh.

6. Tu duy phin bién
va gidi quyét vin dé

Nhin dién 16i va miu thuin trong két qua cia Al,
xdc dinh va gidi quyét vin dé. Tao ra cdi nhin siu
sic va cdi thién quy trinh, nhin biét khoang tréng
ky ning va hoc hdi lién tuc.

6.1. Nhan ra 16i hoic tinh khong nhit quén trong cdc két
qui diu ra do Al tao ra va phit trién cic chién lugc dé
gidi quyét vén dé.

6.2. Sif dung cdc cdng cu Al d€ tao ra nhitng cdi nhin sdu
sic, nhin dién cic miu va gidi quyét vin d2 trong cic bbi
canh hoc tip va cd nhin khdc nhau.

6.3. Lién tuc hoc hoi va ci thién ky niing lién quan dén
Al d€ theo kip sy phat trién cta [inh vyc nay

6.4. St dung cdc cong cu Al d€ dua ra nhilng ¥ tudng,
phin tich va gidi phdp sdng tao cho cic vén dé.

6.5. Dinh gia mot cich phé phan cdc két qua va khuyén
nghi dudc cung cip boi AL

6.6. Két hgp sdng tao va tu duy phin bién trong qud trinh
sit dung Al d€ gidi quyét cdc thich thic.

7. Ning lyc phit
trién nghé nghiép

Sit dung va tuy chinh cong cu Al trong linh vifc cu
thé, hiéu va phin tich ndi dung Al trong linh vic
d6, Két hgp sif dung kién thic chuyén mén nganh
trong qud tinh sif dung Al d€ phit trién niing luc

nghé nghiép.

7.1. Ap dung céc cong cu va ky thuit Al d€ nang cao ning
sufit va hiéu qua trong céc Iinh vuc chuyén mén hoic s&
thich nghé nghiép cu thé

7.2. Phan tich va dién gidi ndi dung va két qu diu ra do
Al ta0 ra trong béi cinh ctia mét linh vyc hodc nganh cuy
thé.

7.3. Tich hgp luen thic va ky ning lién quan dén Al
v6i chuyén mén vé néi dung d€ thic ddy phat trién nghé
nghiép.
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Bdng 2. Khung nang luc sit dung Al (Al literacy) ciia gido vién

Niing lue

Khai niém

Biéu hién

1. St dung va tich
hdp cong cu Al vio
cic hoat dong day
hoc, gido duc hoc
sinh

Gido vién hiéu rd cic céng cu Al khi ning va gidi
han cia ching d€ c6 thé sit dung va tich hgp chiing
mot cich hiéu qua vao hoat dong gido duc hoc sinh

1.1. Ndm vimg cdc chic ning, khi ning va han ché cia cic
cong cu Al c6 thé sif dung trong cdc hoat dong day hoc. gido
duc hoc sinh

1.2. Tich hgp céic cong cu Al mét cich c6 muc dich va hi¢u
qua vio ké hoach bai gidng va cic hoat dong hoat dong day
hoc, gido duc hoc sinh

1.3. Theo doi va dinh gia lién tuc viéc sit dung cic cong cu
Al d€ cii thién ky ning sif dung va tich hdp ching trong cic
hoat dong day hoc, gido duc hoc sinh

2. Phit trién ning
lyc sir dung Al cho
hoc sinh

Giio vién c6 khi niing hudng din va phit trién ning
lyc 56, ky ning sit dung Al mot cich c6 trich nhiém
cho hoc sinh dam bdo cic muc tiéu gido duc cua
chuong trinh gido duc phé thong.

2.1. Thiét ké va trién khai cic hoat dong giang day nhim phit
trién ning lyc s6, ky ning sir dung Al c6 trich nhiém cho hoc
sinh

2.2. Hudng din va hé trg hoc sinh nhin thic vé co héi. nii ro
va gidi han cia cdc cong cu Al

2.3. Gitip hoc sinh phat trién kha ning phin tich, dinh gia, w
duy phin bién va gidi quyét vin dé sing sdng tao khi st dung
cic cong cu Al

3. Phat trién chuyén
mon thong qua Al

Gido vién sif dung cic cong cu Al d€ ning cao ning
lyc chuyén mén, hiéu qua hoat dong va ddi mdi su
pham.

3.1. Ung dung cic cong cu Al d€ hé trg cdc hoat dong nhu
chuin bi bai gidng, ddnh gid hoc sinh, phan tich dif liéu nhim
néng cao két qua hoc tap cia hoc sinh.

3.2. Sif dung cdc cong cu Al dé thu thip phin héi. phin tich
va diéu chinh phuong phip giing day.

3.3. Tich cyc tham gia cic hoat dgng phit trién chuyén mén
lién quan dén sit dung Al trong gido duc.

4. Pam bdo an toan,
dao duc va trich
nhiém gidi trinh
trong qud trinh s
dung Al

Gido vién hiéu va thyc hanh sif dung AI mét cich
an toan, ¢o trich nhiém va tuin thi cdc nguyén tac
dao diec.

4.1. Nhin thic va ddnh gid cic nii ro, méi quan ngai vé quyén
riéng tu, an ninh va bio mat khi sit dung AL

4.2. Ap dung cic bién phdp va chinh sich thich hop dé bio
vé dit li¢u, thong tin cd nhin va quyén riéng o cia hoc sinh,
dong thdi tuin tha cdc quy dinh phip ly lién quan.

4.3. Tham gia vao viéc xiy dung va thyc hién cic nguyén tic,
chinh sdch dao duc trong sif dung Al trong gido duc.

5. Hdp tdc trong su
dung va tich hgp Al

Gido vién c6 khi niing hdp tic vdi cdc bén lién quan
trong viéc quin ly va ra quyét dinh vé sit dung Al
trong gido duc.

5.1. Tham gia vio cdc hoat dong ra quyét dinh, lip ké hoach
vé sit dung Al trong trudng hoc.

5.2. Phéi hdp vdi cic bén lién quan nhy I cdn bd quin ly, cha
me hoc sinh vi hoc sinh va cdc bén lién quan khic d€ dim
bio viéc st dung Al hi¢u qua va cong bing.

5.3. Chia sé kinh nghiém, phdn hoi va dé xudt vé st dung Al
trong gido duc vdi dong nghiép.

6. Phit trién s duy
phin bién va gidi
quyét vin dé sing
tao

Gido vién c6 khi niing sit dung Al mot sdng tao va
gidi quyét vin dé thyc tién thong qua te duy phin
bién.

6.1. Dinh gid cdc két qua, khuyén nghi dugc cung cip bdi cic
cong cu Al nhiim phit trién tu duy phan bién va ning lyc gidi
quyét vin dé mot cich sdng tao cho bin thin va hoc sinh.
6.2. Vin dung cic cong cu Al d¢ dua ra nhitng y tudng. phin
tich va gidi phdp sdng tao cho cic vin dé trong hoat déng day
va hoc.

6.3. Dim bdo sif dung, tich hgp AI mét cdch sdng tao d€ cii
thién chit lugng gidng day, dim bio chit lugng gido duc nha
tryong.

7. Hoc tap va phat
trién lién tuc/subt
doi

Gido vién chi dong hoc héi, cap nhit kién thic
va ky ning méi vé Al d€ \ing dung hiéu qua trong
giang day.

7.1. Tich cyc tham gia cdc hoat dong phit tri€n chuyén mon
vé sif dung Al trong gido duc, ting cudng hoat dong ty hoc dé
niing cao ning lyc st dung, tich hgp Al trong gido duc.

7.2. Theo déi, tim hi€u vi chia sé cic xu hudng, cong nghé
Al mdi trong linh vuc gido duc.

7.3. Ap dung cic phuong phdp va kinh nghiém mdi vé su
dung Al vao thyc tién giing day.
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Bdng 3. Khung nguyén tdc sit dung Al trong cdc cd sd gido duc phd thong (Framework for Al in Schools)

LInh vye Mpye tidn Hoat djng Hwémg din cy thé
1.1. Tich hop hi¢u qua " : r—
7 2 Cic céng cy Al 130 sinh durge tich hop vio qud trinh day vA hoc méx cch hidu qua, hd try vige
m‘"’!"m‘:‘&"‘”"dg Cance o ;ih;d;y.qmlyuuanghqc\adimihﬁmuhocwpmhocsmh.
1.2. Phat trién nang lyec ]
Ciccdngcy Al cia cdn bg quan Iy, gido  Hoc sinh dugc tran biki&:lhﬁc\ikynlngdémdungckcéng.wAltaosmhméldchcé
o sinh duge st vién, nhdn viénvo hoc  trich nhi¢m, bao gom hidu biét vé tiém ning, giéi han vi thién kicn cita ching.
dyngdébdrg _sink
mm’ 1.3. Phét huy vai tro cia  Gido vién duge cong nhin v tdn trong 13 nhiing chuyén gia ndi dung chinh, sir dyng cic cong cy
1.Dayvd ﬂm;ﬁ"gp gido vitn Al 130 sinh d& b trg vi ning cao chuyén mdn cia minh.
Hoe > : z =
l‘é’.‘;’.‘fb';?.;: ’-‘:’b"‘;.’"':“:'.i’:;“;’v Cic cdng cy Al 190 sinh duge sir dyng d& phit tridn tr duy phin bién, gidi quyét vén a sing o
Gia Chuong ’thnmh'qr.sinh vi k§ nidng hoc tip ty chd cia hoe sinh.
0y . Y ROE Y
rich gido dyc ";.”’“‘"“‘.t"p‘;’.‘ Cic hogt ddng hoc tip duge thidt ké rd ring vé cich sir dung che cong ey Al 130 sinh, dim bio
thdag. h:;“"“’ . phit tridn ning lye v dinh gid chinh xic ning lye cia hoc sinh.
1.6. Cung cdp day dii_ Gido vién, hoe sinh, nhin vién vi cha mg hoc sinh 6 quyen tiép cin thdng tin va hudng din cy
thong tin v hwomg ddn  thé v& vige sit dyng cdc cong cy Al 190 sinh.
2.1. Phic Igi va 3 T T o »
Claolag eyl nm“n.s:““"'""" Vige sir dung cic cdng cy Al tgo sinh khéng giy hai dén phiic Igi vi an todn cia hoe sinh.
m;‘:;"’““’ 2.2 HG try gido vién Vige sir dung cic cdng cy Al 190 sinh h3 trg vA ning cao niing lyc chuyén mén cia gido vién.
2. Lgiich g ¢ mang
u.:fuu- l'g::t: 2.3 Hop tic voichame ~ Cha mg hoc sinh duge théng bdo va tham gia vdo vige sir dyng cic cdng cu Al 190 sinh trong qui
lida quan risebot hoc sinh trinh boc tip cila hoc sinh.
chag ddog gido 2.4 Ton trpng quyéncia  Vige sit dyng cie cdng cy Al tgo sinh tén trong quyén hop phip cia cic bén lién quan cia nha
dye. cdc bén lién quan tnrdmg.
3.1 Dim bao tinh1oan ~ Chc céng cy Al 30 sinh duge trién khai vi sir dung theo cdch hda nhjp va céng bing cho tit ci
Viéc sir dyng di¢n hoc sinh, bao gdm ci nhing hoc sinh ¢é nhu clu dc bigt.
sonp ecksol :
cin 30 sinh dim 3.2 Cohpichovimgkho  Cic cag dong & ving siu, viing xa cilng duge xem xé vil hudmg lgi tir vige sir dung ciic cdng cy
prg biocohfitiép  khin Al 130 sinh.
"B cin i sidyng
cong bing. " Viée sir dyng cic cong ey Al t30 sinh 13n trong sy da dang vé vin héa, ngén ngi vi hodn cinh
33 Tonwrpngdadeng  yiop ok o3 b cia chc bén lidn quan cda nhi tsémg.
4.1 Kiémsodtciacdc  Gido vién, linh dgo nh tnrdmg val cic bén lidn quan khic viin kidm sodt vA chiu trdch nhi¢m cho
bén lién quan cic quyét dinh duge hd trg bai vie sit dung cic cdng cy Al 190 sinh.
Vide ok dyng Cic céng cy Al tgo sinh duge kidm tra k9 ludng va hogt dgng én dinh, ding tin ciy theo m
ciccdagcy Al 4.2 Ding tin ody dich ﬂgw e “I:" B ] 2y we
130 sinh duge i yng trong trudmg hoc.
:J;:‘:m :ﬁ;‘:’h"f& 4.3 Gigm sit theomg ~ The dgng ciia vige sir dyng cic odng cy Al tgo sinh duge gidm sit thubmg xuyén béi cic bén lién
ink i i bio xuyén quan, cic nii ro duge xdc dinh va xir ly kip thoi.
trich nhi¢m cia s q _— T 2 . :
e bén licn J.fogmdmphan C&bmhénqmglnnhﬂm:bng.bnog&ngdowmhocsmh\':\‘chamchocnnh.cdcahél
hoi duge phin bdi vé vige sir dung cic cang cy Al 130 sinh v cic quyét dinh lién quan.
4.5. Dao dirc va liem Cic bén lién quan khi sir dung cic cdng cy Al 190 sinh duge hudng din tuin thi cic nguyén tic
chink dz0 dirc.
i g Viée sit dyng cic cong cy Al 190 sinh tuin thi cie quy dinh vé quyén riéng tr va bio v¢ dit ligu
51 Bk o0 B0 cita Vigt Nam, trénh thu thip vA i trit d@ liéu khdng cin thidt
1 I
‘?‘y;nh;a;g;.m 2 Cing bd vé i ligu Cic bén lién quan ciia nhi tnrdmg, bao gdm gido vién, hoc sinh vi cha me hoc sinh, duge théng
hoe sinh vi cie bdo 13 ring ve vige thu thip, sir dung va chia s¢ di¥ li¢u khi sir dyng cic cong cy Al tao sinh.
5. Bio v§ o
bén lién quan ol - : : T
::mvl cia nhd tnsémg 5.3 Bio mis thing tin g::ovu’.n.nhﬂny:mﬂhocsmbduvchuéngdﬁndchbdovélhongundnhﬁnIdusudungcﬁc
duge bio v khi 8 cu Al o sinh.
thing tin "‘:m i
sur dyng cic 5 p
cing cy Al po 5.4 An ninh mang Ckblénplﬂpmnmhmgmhntduqcépdungdébiovéh;dngebugnmdccéngqa
sinh, . Al 130 sinh vi di? li¢u lién quan.
5.5 Tudn thi ban quyén  Vige sit dyng cic cdng cy Al 190 sinh tudn thi ce quy dinh vé bin quyén tai Viét Nam.

5. Ban luin két qua nghién citu

Nghién cifu nay tap trung vao xdy dyng ba khung ning Iuc quan trong lién quan dén viéc sit dung Al
trong gido duc phd théng tai Viét Nam, dic biét chi trong dén cc viing c6 diéu kién kinh té-xa hoi khé
khin. Nhitng khung nay bao gébm khung ning luc sit dung Al cho hoc sinh, khung nédng luc si dung Al cho
gido vién va khung nguyén tic sit dung Al trong cic cd s@ gido duc. Pic diém quan trong ciia cic khung
nay chinh 1 nhén manh tdm quan trong clia cdng bang, minh bach va dao dic trong viéc ing dung Al, phi
hdp vdi cic nghién cifu cia Diaz-Rodriguez va cong st (2023) vé thién vi trong Al, ciing nhu Schiff (2021)
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vé gido duc va tuyén dung da dang trong linh vuc Al. Khung ning Iuc gido vién ciing nhin manh su can
thiét cla viéc dao tao gido vién d€ dam bao ho st dung Al mét cich an toan va hiéu qua. Cac khung ciing
dé cap dén viéc 4p dung Al trong gido duc phii hdp vdi diéu kién dia phuong va nhu ciu cu thé ciia cic dbi
tugng hoc sinh khac nhau. Van dé quyén riéng tuf va an toan dit liéu, dudc Qumer (2023) nghién citu, ciing
dudc Iuu y nhu mdt yéu t6 trong tam dé bao vé ngudi dung. Tudng ty, Benvenuti va cdng su (2023) d nhin
manh ring, cc khung nay ching minh tim quan trong ciia viéc cap nhat lién tuc dé bit kip xu hudng cong
nghé mdi, gidp hoc sinh va gido vién tién phong trong linh vyc Al thay vi tut hau vé k§ ning va kién thic.

6. Kétluan

Nghién citu nay da xay dung ba khung quan trong lién quan dén viéc sif dung Al trong gido duc phd
thong tai Viét Nam: Khung nédng luc st dung Al cta hoc sinh, khung nang luc sit dung Al cia gido vién
va khung nguyén tic st dung Al trong cic cd s& gido duc phd thong. Nhitng khung nay nhim chuin bi cho
hoc sinh, gido vién va cac cd s& gido duc nhitng ky ning va hudng dan can thiét d€ tiép can, s dung va
phat trién cong nghé Al mot cach hiéu qua va c6 trach nhiém. Khung ning luc Al cho hoc sinh tip trung
vao viéc phat trién cic ning luc nhu sit dung Al trén cic thiét bi, quan ly dit liéu va thong tin, giao tiép va
hgp tdc véi Al sang tao ndi dung véi Al, dam béo an toan, tu duy phan bién va giai quyét van dé, ciing nhu
ning lyc phat trién nghé nghiép. Tir d6, gitp hoc sinh c6 thé khai thic tiém ning ciia AI mét cich t6i da
trong qua trinh hoc tip va phat trién ban than. P6i véi gido vién, khung ning luc Al gitp ho sit dung va
tich hgp cdng cu Al vao cac hoat ddng gido duc hoc sinh, phat trién ning Iyc st dung Al cho hoc sinh, phat
trién chuyén mén théng qua Al, dam bao an toan, dao difc va trach nhiém giai trinh, hop tac trong st dung
va tich hop Al tu duy phan bién va sang tao, cling nhu hoc tap va phat trién lién tuc vé Al Tir d6, nang cao
nang luc chuyén mén clia gido vién va ddm bao ho c6 thé hudng din hoc sinh st dung AI mdt cach hiéu
qua va cé trach nhiém. Bén canh d6, khung nguyén tic s dung Al trong céc cd sd gido duc phd thong dé
ra cic hudng din cu thé vé viéc tich hgp Al vao day va hoc, ddm bao 1di ich cho cic bén lién quan, cd hoi
tiép can cong bing, trach nhiém giai trinh, va bdo vé dif liéu va an toan thong tin. Khung nay nhim dam
bio viéc trién khai Al trong gido duc mdt cich minh bach, cong bing va tuan thi cic nguyén tic dao dic,
ddng thdi bao vé quyén Idi clia cdc bén lién quan. Nhu vdy, nghién cifu nay cung cip mét céi nhin toan dién
vé viéc xdy dung va trién khai khung ning luc st dung Al trong gido duc phd thong tai Viét Nam, gép phan
dinh hinh céc chinh sich va chuong trinh gido duc phit hdp véi yéu cau ctia thdi dai s6. Cic khung nay nhin
manh tdm quan trong ciia viéc phat trién ky ning AI mot cich binh ddng, minh bach va c6 trach nhiém,
ddng thai dam bao an toan va bdo vé quyén 1gi clia cdc bén lién quan ciia nha trudng.
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ABSTRACT
Developing a framework for Al in Vietnam general education institutions

This research delves into the creation of an AI competency framework within general education settings
in Vietnam, framed by the ongoing 4th Industrial Revolution and the digitization of educational systems. The
findings reveal that incorporating Al into education not only elevates the quality of instruction and learning
experiences but also fosters the development of creative and critical thinking abilities among students.
Additionally, it assists teachers in customizing their instructional approaches. The study underscores the
critical importance of upholding ethical standards, enhancing cybersecurity measures, and safeguarding
data privacy in the deployment of artificial intelligence. The implications of this research are significant,
advocating for a continual revision and enhancement of the AI competency framework to adapt to new
educational demands. This study contributes to the formulation of a robust, inclusive educational framework
and offers vital policy recommendations for the effective integration of Al technologies in Vietnam’s general
education landscape.

Keywords: Competency, Artificial Intelligence, Competency Framework, Principles, General education.
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