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Tom tiit: Chi s6 niJm tin nguifi tieu dung (CCI) la m9t chi s6 kinh ti quan tr9ng du(lc 
dua vao cac m6 hinh nghien cuu kinh ti vi mo ho(ic cac m6 hinh dlf baa nhlim gizlp 
cac nha dtiu tu dua ra quyit djnh dtiu tu phzl ht;lp. 6 Vi?t Nam ciing c6 m9t s6 t6 chz'rc 
da lhlfC hi?n vi?c khao sat ngu<Yi lieu dzlng ph{tC V{l cha vi?c tinh CCI nlnmg ciing con 
m9t s6 didm hgn chi Trang bai nghien czru nay, nh6m tac gia trinh bay ba van dJ ca 
ban: i) Cac phuang phap tinh CCI dang ap d{mg tren thi giai; ii) Phzrang pluip xay 
d{mg CCI cua cac qu6c gia c6 thu nhgp tnmg binh; iii) Khuyin nghi phuang phap 

xdy d{mg CCI phu h9JJ cha Vi?t Nam. 

T1I· khoa: Chi s6 niJm tin tieu dung (CCI), Phzrang phap tinh CCI. 

1. Gi6i thi~u 

Chi s6 ni€m tin ngucri tieu dung (Consumer 
Confidence Index - CCI) dugc cac nha d~u tu, 
cac nha nghien Clru sir d\lllg d€ dua vao mo 
hinh nghien Clru k.inh t€ Vl mo ho?c CclC mo 
hinh d\l' bao nhfun dua ra cac quy€t djnh phu 
hgp. Con cac nha hO?Ch djnh chinh sach thi sir 
di,mg CCI d€ dua ra cac chinh sach ti€n t~, 
chinh sacb tai kh6a, Va dl,J' bao v€ XU hu&ng cac 
v§n d€ kinh t€ trong tuong lai. Nhi€u t6 chuc 
qu6c t€ da dua ra cac hu&ng d§n chung v€ 
phucmg phap xay d\l'flg CCI. Tuy nhien, m6i 
qu6c gia l?i ap di,mg phucmg phap xay dlJng 
chi s6 nay khac nhau d€ phu hgp v6i d?c thu 
cua rung qu6c gia d6: khac nhau tir each thuc 
ch9n m§u, phucmg thuc di€u tra, thcri gian 
tham chi€u, bang hoi ... Ben c?nh d6, nghien 
ct'.ru v€ phucmg phap tinh CCI t?i cac qu6c gia 
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c6 thu nh~p trung binh ciing nhu t?i Vi~t Nam 
con r§t khiem t6n. Do d6, nghien Clru v€ 
"Phuang phap tinh chi s6 niJm tin ngu<Yi tieu 
dzlng tgi cac qu6c gia c6 thu nhgp tnmg binh 
va khuyin nghf cha Vi?t Nam" c6 gia ttj dong 
g6p v€ ly thuy€t va neu ra nhfrng khuy~n nghj 
phu hgp dBi v6i Vi~t Nam. 

2. CO' sa ly thuy~t va cac nghien cth.t nghien CUu 

2.1. Khai ni¢m vJ chi s6 niJm tin nguOi lieu dzlng 

Katona (1968) cho r~ng ni€m tin ngucri tieu 
dung la m9t each d€ do luang nhfrng thay d6i 
kY v9ng v€ thu nh~p, CCI bao gBm cac y€u t6 
v€ cam xuc va tri thuc. Chinh y€u t6 cam xuc 
l?C quan va bi quan da Ian toa d€n nhfrng 
ngucri tieu dung khac. United Nations Statistics 
Division (2015) cho r~ng CCI la chi tieu th6ng 
ke diing d€ d\l' bao xu hu6ng chi tieu cua ngum 
tieu dung, dBng thcri cung dp cac thong tin 
ph\lc V\l cho vi~c danh gia th1Jc tr?ng cilng nhu 
tri€n v9ng n€n kinh t€. Nhu v~y, tuy v!n con 
nhi€u quan di€m khac nhau v€ CCI nhung c6 
th€ th§y "CCI IQ chi s6 th&ng ke nhdm do 
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luirng long tin cua nguiri lieu dz'mg d6i vlfi 
doanh nghi~p. d6i vlfi nan kinh td, do luirng 
tinh lrt;mg tai chinh va mire d9 sJn sang chi 
tieu cua nguiri tieu diing". Day ciing chinh la 
khai ni~m ma bai vi€t Se Slr dt,mg d€ xac dinh 
phuemg phap tinh CCI t?i cac qu6c gia c6 thu 
nh?p trung binh. 

Coe nghien CUu lien quan va phuO'ng phap 
do luimg chi s6 niJm tin nguiri lieu d£ing 

i) Curtin (2007) khao sat ngucri tieu dung a 
37 qu6c gia vm ba nh6m: 

- Nh6m sir dt,mg bang cau hoi hai hoa cua EU. 
- Nh6m sir dt,mg thcri gian tham chi€u 12 

thcing va dai hem. 

- Nh6m sir dl,lllg thm gian tham chi€u 6 thang. 

Sir dl)ng ba phuemg phap tinh CCI: tinh 
theo gia tri can b~ng, tinh theo de) khu€ch d?i 
va tinh theo gia tri tuemg d6i. 

ii) Theo European Commission (2021 ), 
CUQC khao sat CCI tlr ·nam 1972 v&i cac qu6c 
gia thanh vien Lien minh chau Au. Cac cau hoi 
lien quan d€n tinh hinh tai chinh cua hQ gia 
dinh, tinh hinh kinh t€ chung, khoan ti€t ki~m 
va y dinh d6i v&i cac khoan mua s~m l&n. 

iii) Glenn Maguire va c()ng SI! (2014), di€u 
tra ngucri tieu dung t?i bay thanh ph6 la TP. H6 
Chi Minh, Ha N()i, Da N~ng, C§n Thcr, Hai 
Phong, Nha Trang, E>6ng H&i v&i 1000 mfru, 
theo phuemg phcip phong vein tfl!c ti€p, sir dl)ng 
phuemg phap khu€ch dl;li cho nam cau hoi va 
m6i cau hoi co ba dap an. D6i tugng di€u tra la 
nhfrng ngum tir 14 tu6i tra Ien va cong b6 CCI 
hang thang. 

2.2. Khai nijm vi cac quac gia co thu 
11h9p trung binh 

V ao nam tai chinh 2020 - 2021, World 
Bank da phan lol;li cac n€n kinh t€ tren th€ gim 
thanh b6n nhom theo mire thu nh?p nhu sau: 

- Nhom qu6c gia thu nh?p theip: GNI binh 
quan d§u ngucri < 1.035 USD; 

- Nhom qu6c gia thu nh?p trung binh theip: 
GNI binh quan d§u ngucri ru 1.035 USO d€n 

4.045 USO; 

- Nh6m qu6c gia thu nh?p trung binb cao: 
GNI binh quan dAu ngum ru 4.046 USD d€n 
12.535 USD; 

- Nh6m qu6c gia thu nh~p cao: GNI binh 
quan dAu ngucri > 12.535 USD. 

Do d6, Vi~t Nam duqc x€p trong nh6m cac 
n€n kinh t€ c6 muc thu nh~p trung binh theip. 

3. N(}i dung nghien cu11 

3.1. Cac phmmg pluip tinh chi sa 11iJ111 tin 
tieu dlmg tre11 thi giOi 

Curtin (2007) khao sat ngucri tieu dung a 3 7 
qu6c gia Va cho r~ng thi€t k€ ly tuang cho CUQC 
khao sat qu6c t€ khi d?t dugc nhfrng y€u t6 sau: 

- Tcit ca cac qu6c gia sir d\lllg m()t mfru d?i di~n; 
- Sir dl)ng m()t phuemg phcip chung d€ xay 

dl!Ilg chi s6 va di€u chinh theo mua; 

- S6 lugng cac CUQC phong vein phai tuemg 
duemg nhau; 

- f)uqc th\IC hi~n vao cimg Il1Qt thcri di€m 
m6i thang; 

- Thong tin v€ cy l~ phan h6i; 

- Tieu chufrn hoa phuemg phap do lucrng; 

Tuy nhien trong thl!c t€ l?i co nhi€u bi€n 
th€ khac nhau sir dl)ng nhu sau: 

i) d cac n€n kinh t€ mm n6i, cac mfru dugc 
gi&i h(;ln khao sat ngum tieu diing a cac trung 
ram do th!; 

ii) Ty l~ pha~ h6i khac nhau gifra cac khu 
V\l'C, gifra cac quoc gia; 

iii) M()t s6 qu6c gia thl!c hi~n phong vein 
qua di~n tho(;li nhung m()t s6 qu6c gia thi thl!C 
hi~n phong vein tl;li nha; 

iv) Co m<)t s6 bi€n th€ trong cac cau hoi. 
Cau hoi f?p trung vao tai chinh ca nhan, di€u 
ki~n chung cua n€n kinh t€, y d!nh chi tieu va 
ti€t ki~m. Tuy nhien, co nhfrng phien ban hai 
khac nhung nhln chung t~t ca cac cau hoi a cac 
qu6c gia d€u d€ c?p d€n cac chu d€ tuemg W; 

v) Khac nhau v€ khung thm gian tham chi€u: 

- Nh6m SU dl,lllg bang cau hoi hai hoa cua EU; 

- Nhom sir dl)ng thm gian tham chi€u la 12 
thang va dai hem; 
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- Nh6m sir d\lng khoang thcri gian tham 
chi€u la sau thang; 

(6) Khac nhau v€ cong thuc tinh CCI: 

- Tinh theo gia tri can b~ng; 

- Tinh theo d() khu€ch d?i; 

- Tinh theo gia tri tuemg d6i; 

3. I. I . D~ra tren s~r khac bi?t vJ thin gian 
tham chiiu 

i) Phuang pluip hai hoa chzmg czia chau Au 
European Commission (2021 ), th\l'C hi~n a 

27 qu6c gia thanh vien EU va nam qu6c gia 
ung vien cua EU la Albania, Montenegro, B~c 
Macedonia, Serbia, Th6 Nhi Ky. M\lc dich cua 
CUQC khao sat nguoi tieu dung gf>m hai ph~n: 

- Thu th~p thong tin v€ y dinh chi tieu va 
ti€t ki~m cua cac h9 gia dinh; 

- E>anh gia nh~n thuc cua hQ v€ cac y€u 
t6 anh hucrng d€n cac quy€t dinh nay. 

Do d6, cac cau h6i xoay quanh: Tinh hinh 
tai chinh cua cac h9 gia dinh, tinh hinh kinh t€ 
chung, khoan ti€t ki~m va y dinh d6i v&i cac 
khoan mua s~m l&n. Thai gian tham chi€u la 
12 thang va c6 sau h,ra ch9n cho m6i cau h6i: 
RAt t6t; T6t hem m()t chut; Khong d6i; T~ di 
m()t chut; T6i t~ hem nhi€u; Khong bi€t. Sir 
d\1flg phuemg phap m~u di€u tra c6 tr9ng s6 va 
dugc th\fc hi~n hang thang, hang quy. Rieng 
cu()c di~u tra hang quy thi b6 sung them ba cau 
h6i so v&i cu<)c di~u tra hang thang nhung chi 
SU d\lng b6n cau h6i lien quan d€n kY v9ng 
tucmg lai d€ tinh CCI. European Commission 
th\fc hi~n khao sat thong qua ph6ng vAn di~n 
thoi;ii, phong vAn tr\fc ti€p va tr\fc tuy€n qua 
trang web. Su di,mg phuemg phap gia tri can 
b~ng, c6 trQng s6. Nghia la, cac phuemg an "rAt 
tich C\fC" Va "dt tieu C\lC" thi trQng sf> la 1, 
nhfrng phuemg an khac thi trQng s6 la 0,5, 
rieng" phucmg an "khong d6i" thi khong c6 
tr9ng s6. CCI c6 gia tri tir -100 d€n. + 100, gia tri 
duemg cho th§y quan di€m thu~n lc,ri, gia tri am 
cho thdy thi€u !\f tin va gia tri O cho th§y trung 
l~p. Su di,mg phuemg phcip tinh theo gia tri can 
b~g cho truemg hgp cau h6i c6 sau ll,fa chQn 
( cong thuc tinh trinh bay trong phk 3.1.2) 

ii) Phuang phap su dZJng khoimg thin gian 
tham chidu 12 thang va dai han 

E>i;ii h9c Michigan l~y m~u la nhfrng ngum 
tru6ng thanh tir 15 tu6i trcr len, khao sat qua 
di~n thoi;ii hang thang va thm gian tham chi€u la 
12 thcing ho~c trong dai hi;in. E>?i h9c Michigan 
da Slr d\lng 28 cau h6i nhung n€u tinh them cau 
h6i con la 50 cau, v&i nam cau h6i dugc dung 
d~ tinh CCI trong d6 c6 hai cau h6i v€ hi~n 4ti 
va ba cau h6i v~ tuemg lai. M6i cau h6i se c6 ba 
l\l'a ch9n dap an. Tuy nhien, c6 m()t s6 qu6c gia 
SU d\mg phuemg an c6 nam l\l'a ch9n tra lm. 

Curtin (2007), cac qu6c gia Slr d\}ng phuemg 
phap nay: Australia, Brasil, Nga, Mexico, New 
Zealand, Ukraine, Nam Phi, Argentina, 
Colombia, Chile, My, Canada (Decima), H6ng 
Cong. Rieng H6ng Cong va Nam Phi chi sir 
d\lng ba cau h6i v~ kY v9ng hu&ng t&i tuemg 
lai. Con cac qu6c gia khac thi SU d\mg nam cau 
h6i gi6ng nhu cua E>i;ii hQC Michigan, thm gian 
tham chi€u la 12 thcing ho~c dai hem va c6 ba 
each d€ tinh CCI nhu sau: 

- Coch I: Tinh theo gia tri can b~ng c6 
tr9ng s6 va gia tri can b~ng khong tr9ng s6. 
CCI c6 gia tri tir -100 d€n + 100. Nghla la, n€u 
CCI> 0 thi ngucri tieu dung li;ic quan va nguqc 
l?i cho thAy ngucri tieu dung c6 thcii d9 bi quan, 
n€u la 0 c6 nghia la ngum tieu dung c6 thai d9 
trung l~p. (cong thuc tinh trong ph~n 3.l.2). 

- Ccich 2: Tinh theo d9 khu€ch di;ii, CCI c6 
gia tri tir o d€n 200. Nghia la, n€u CCI> 100 thi 
ngucri tieu dung li;ic quan va ngugc li;ii cho thAy 
ngucri tieu dung c6 thai d9 bi quan, n€u la l 00 
c6 nghia la ngucri tieu dung c6 tha( d9 trung 
l~p ( cong thuc tinh trong ph~n 3. l .2). 

- Ccich 3: Tinh theo gia tri tucmg d6i, CCI 
c6 gia tri tir O d€n l 00. Nghia la, n€u CCI>50 
thi ngucri tieu diing li;ic quan va nguqc li;ii cho 
thAy ngum tieu dung c6 thai d() bi quan, n€u la 
50 c6 nghia la nguoi tieu dung c6 thai d<) trung 
l~p (cong thuc tinh trong phfut 3.1.2). 

iii) Phuang phcip szr d{mg khoimg thai gian 
tham chiiu sciu thcing 

Curtin (2007), cac qu6c gia SU d\lilg phuemg 
an nay g6m Canada, Trung Qu6c, Nh~t Ban, 
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Han Qu6c, Indonesia, Malaysia, Thai Lan, Dai 
Loan v6i. thm gian tham chi~u la sau thang va 
s6 cau hoi tir 4 d~n l 0 cau tUy theo tirng qu6c 
gia ~P trung trong sau chu d€ sau: D\l' ki~n 
thay d6i muc s6ng hQ gia dinh, d\l' ki~n thay 
d6i thu nh~p, dl! bao thay d6i ml)t bing gia, 
thay d6i di€u ki~n kinh doanh hi~n t?i va tuong 
lai, thay d6i vi~c lam hi~n t?i va tuong lai, k~ 
ho?ch mua d6 Iau b€n trong sau thang. Cac 
qu6c gia thuemg ch9n nam trong sau chu d€ 
tren d~ sir dt,mg, tuy nhien y~u t6 chung v~n la 
thm gian tham chi~u sau thcing va ciing c6 ba 
each d~ tinh toan CCI nhu phuong phap 2. 

3.1.2. Dlfa tren s~r khac bi?t vJ phuung 
pluip tinh CCI 

i) Phuong phap tinh theo gia tr; can bang 

European Commission (2021 ), tren ca sa 
phan ph6i tUy ch9n khac nhau cho tirng cau hoi 
c6 hai truemg hgp: 

Cau hoi c6 ba l1Ja ch9n tra Im Ia "tich 
ClJC", "trung l~p", "tieu ClJC". 

Gia tri can b~ng : · B=P-M, v6i 
P+E+M=IOO 

P, E, M: Ty I~% ngum tni Im ch9n phuong 
an "tfch C1JC", "trung J~p", "tieu C1JC" 

Cau hoi c6 sau 11Ja ch9n tra Im la "r§t 
tich C1JC'', "tich C1JC'', "trung l~p", "tieu C1JC'\ 
"r§t tieu c1Jc", "khong bi~t". 

Gia ttj can b~ng: 
p M 

B = (PP+2)-(MM + 2 ) 
V6i PP+P+E+MM+M+V=IOO 

PP, MM: Ty I~ % ma ngucri tra Im ch9n 
phuong an "r§t tich C1JC", "cit tieu C\l'C" 

P, E, M. V: Ty I~ % ma ngum tni Im ch9n 
huong an "tich cue" "trung lap" "tieu cue" p . ' . ' . ' 

"khong c6 y ki~n" 
Gia tri can b~ng c6 gia tri tir -100 n€u cit ca 

chc;m phuong an "cit tieu cµc" d€n +I 00 n€u 
tdt ca ch9n phuong an tra "rAt tich C1JC". 

8 1 + 8 2 + . . +8n 
CCJ=------

n 

N~u CCI >O nghia la ngucri tieu dung l?c 
quan va ngugc l?i cho th§y thai d<} bi quan cua 
ngucri tieu dung. Khi CCI cang ti~n g~n d€n -
I 00, ngucri tieu dung rAt bi quan va ngugc l?i 
gia tri cua chi s6 cang ti~n gh +too cho thAy 
m(rc dQ l?C quan cit cao CUa ngucri tieu dung 

ii) Phuong phap tinh theo i19 khuyich ilqi 

E>?i hQC Michigan dua ra each tinh: 

E>Q khu€ch d~i=(% phuong an tra lcri tich 

C1JC -% phuong an tra lcri tieu ClJC )+ l 00 

Chi s6 hien t?i=( d<} khu€ch d?i cau I +d<} 

khu€ch d?i cau 5)/2 

Chi s6 kY v9ng=( d<} khu€ch d~i cau 2+d9 

khu€ch d?i cau 3+d9 khu~ch d?i cau 4)/3 

CCI c6 gia tri tir 0 d€n 200. CCI> I 00 nghia 
la ngum tieu diJng l?C quan va ngugc l~i cho th§y 
thai d<} bi quan cua ngucri tieu dilng. Gia tri cang 
ti€n v€ 0 cho th§y ngum tieu dilng cit bi quan va 
m~u chi s6 nay cang ti€n v€ 200 cho th§y muc dQ 
l?c quan cua ngum tieu dilng cit cao 

iii) Phuong phap tinh theo gia tri tucmg a6i 

E>?i hQC Michigan dua ra each tinh: 

Gia tr; tu011g a6i=% phu011g an tra Im tich 

qrc/(% phu011g an tra Im tich ClfC+% phu011g 

an tra Im tieu ClfC) 

Chi s6 ruen t~i = (Gia tri tuong d6i cau I+ 
Gia tri tuong d6i cau 5)/2; 

Chi s6 kY v9ng =(Gia tri tuang d6i cau 2+ Gia 
ttj tuang d6i cau 3+ Gia ttj tuang d6i cau 4)/3; 

CCI c6 gia trj tir 0 d€n I 00. N€u CCI > 50 
nghla la ngucri tieu dung l~c quan va ngugc l~i 
cho thAy thai de) bi quan cua ngum tieu dung. 
Gia tri cang ti€n v€ O cho th§y ngucri tieu dung 
r§t bi quan va n€u chi s6 nay cang ti€n v€ I 00 
cho th§y muc d9 l~c quan cua ngucri tieu dung 
rdt cao. 

3.3. Phll'dng pluip tlnh chi s6 niim tin tieu 
dlmg t{li cac quac gia nghien c1ru 

3.3.1. Tren thi gi&i 

i) Cac qu6c gia tinh CCI theo phucmg phap 
gia tri can bang co tr<;mg s6 
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CCI do luc'mg ni€m tin cua ngueri tieu dung 
tren th~ng di€m tir -100 d€n 100, trong d6 -100 
cho thay SI! bi quan, 0 la trung J?p Va 100 Ja r~t 
tin. tuc'mg. Chi s6 nay duqc tinh b~ng each l~y 
ph~n tram n&Um tieu diing tra lai "tieu cµc" tn:r di 
phan tram SO nguai tieu dung tra J(yi "tich Cl!C". 

- Tgi Albania: Cu(>c khao sat chi s6 ni€m 
tin cua nguai tieu dung bao g6m cam nh?n cua 
nguai tieu dung v€ tinh hinh tai chinh hien tai 
va tucmg lai, tinh hinh kinh t€ chung; Cac ca 
h9i mua s~m va ti€t ki~m. 

- Tgi Philippines: Cu(>c khao sat hang quy 
tir nam 2007 d€n nay, vcri mftu hem 5.000 he) 
gia dinh, khoang 50% d€n tir viing thu do 
Manila. Cac cau hoi d€ c?p d€n cac di~u ki~n 
t6ng th€ cua n€n kinh t€, tai chinh h9 gia dinh 
va thu nh?p cua h9 gia dinh. 

- Tgi Nam Phi: Thgc hi~n hang quy tir nam 
1982 VOi 2.500 hQ gia dinh 0 cac khu VlJC do 
thj, thanh ph6, thi tr~n va Jang m<;iC. Cuc)c khao 
sat duqc thgc hi~n tlr cac CUQC phong V~n ca 
nhan t<;ii nha Va danh gia tri€n VQng kinh t€ 
chung, di€u ki~n kinh t€ cua hc) gia dinh va cac 
m1,1c dich chi tieu chinh. 

- Tgi Georgia: Mftu duqc ch9n ngftu nhien 
tir 300 - 350 ca nhan, duqc yeu du danh gia 
tinh hinh tai chinh trong qua khtr, hi~n t<;ii va 
tucmg lai cua gia dinh hQ va ca nucrc n6i 
chung. Xu hucrng ni€m tin cua nguai tieu diing 
giam dfrn hang thang cho th~y r~ng trong tinh 
tr<;ing hi~n t?i cua n€n kinh t€, hfru h€t nguai 
tieu dung d€u CO Cai nhin tieu ClJC v€ kba nang 
tlm va gifr dugc vi~c lam t6t cua hQ. 

- Tgi Bulgaria: Cuc)c khao sat ngucri tieu 
dung dugc thgc hi~n b6n lfrn mc)t nam khoang 
1200 ngum tieu dung a khu V\IC thanh thj va 
nong thon. Bang cau hoi g6m 15 cau hoi lien 
quan d€n tinh hinh tai chinh cua h9 gia dlnh, 
tinh hinh kinh t€ chung trong nucrc, gia tieu 
dung, cy l~ th§t nghi~p, mua s~m lcrn, ti€t ki~m 
h9 gia dinh, tinh hinh tai chinh cua hc) gia dlnh, 
mua 6 to, mua ho~c xay nha va mua s~m d€ cai 
thi~n nha cua. Khoang thm gian tham chi€u la 
12 thang. 

- Tt;zi Colombia: Khao sat y ki€n ngum tieu 
dung nh~m do lucrng mtrc dQ l<;iC quan cua cac 

h9 gia dinh v~ tinh hinh kinh t€ cua ho va tinh 
hinh kinh t€ chung cua d~t nucrc c6 tinh d€n 
thong tin lien quan d€n nam trucrc va nam sau. 
Cu(>c khao sat cung dp thong tin chi ti€t v~ 
mire d9 s~n sang mua thi€t bi gia d\}ng va xe 
CQ cua nguai tieu dung cilng nhu kha niing du 
di~u ki~n nh?n tin d\lng cua hQ, vcri mftu 600 
ngucri, tir 25 tu6i d€n 44 tu6i, s6ng a b6n thanh 
ph6 Ian nh~t cua Colombia va c6 cac mire thu 
nh?p khac nhau. 

ii) Ccic qu6c gia Linh CCI theo phucmg phcip 
khuyich agi 

CCI tren thang di€m tir 0 d€n 200, 200 di€m 
cho bi€t muc d9 l<;ic quan eve d9, 0 di€m la cµc 
kY bi quan va 100 di€m la trung l?p. 

- Tgi Malaysia: CCI duqc khao sat hang 
quy tir nam 2005 d€n nay vcri mftu han 1200 
h9 gia dinh. Ngucri tra lai duqc yeu du danh 
gia v€ tinh hinh tai chinh hi~n t?i , dµ ki€n tinh 
hinh tai chinh CUa he) gia dinh Va tri€n VQng 
vi~c lam cua hQ. Cac cau hoi lien quan d€n k€ 
hO<;iCh mua nha, mua 0 to mm ho~C CU Va 
nhiing v?t dl,lllg lau b€n khac ... sfr d\Ulg khoang 
thm gian tham chi€u sau thang. 

- Tgi Trung Qu6c: CCI duqc khao sat hang 
thang tir nam 1991 d€n nay, vcri 700 ngum tieu 
dung tren 15 tu6i, tir 20 thanh ph6. Chi s6 t6ng 
hgp nay bao gf>m chi sf> Icy VQng cua nguffi 
tieu dung va chi s6 hai long hi~n t<;ii cua ngum 
tieu diing, su dl,lng khoang thm gian tham 
chi€u sau thang. 

- Tgi in D(J: CCI dugc khao sat hang thang 
tir nam 2010 d€n nay. CCI chi d€ c?p d€n chi 
s6 tinh hinh hi~n t<;ii . Cuc)c khao sat dugc thgc 
hi~n t<;ii sau thanh ph6 la Bengaluru, Chennai, 
Hyderabad, Kolkata, Mumbai, va New Delhi 
vcri khoang 5.000 cau tra lm v~ nh?n thtrc va 
Icy VQng CUa cac hQ gia dinh dfii V&i tinh hinh 
kinh t€ chung, vi~c lam, tinh hinh gia chung, 
va thu nh?p ciing nhu chi tieu cua chinh hQ, SU 
d\lllg khoang thcri gian tham chi€u sau thang. 

- Tt;zi Indonesia: CCI dugc khao sat hang 
thang tir nam 2000 d€n nay. Chi s6 nay do 
lucrng k)' VQng CUa ngucri tieu dung v€ thu 
nh?p hi~n t<;li va kha nang c6 vi~c lam so vm 
sau tbang trucrc, thcri di~m thich hgp d~ mua 
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hang h6a lau b~n, di~u ki~n kinh t~ chung va 
k)' v9ng v~ kha nang c6 vi~c lam trong sau 
thang tcri, khao sat khoang 4600 he) gia dinh 
thu<)c tAng lap trung luu o 18 thanh ph6 Ian, 
v6i d6i tugng Ia thanh vien h{> gia dinh tren 20 
tu6i, la ngm'ri quy~t djnh chi tieu trong h{>. Du 
li~u dugc thu th~p thong qua phong v~n qua 
di~n tho?i va phong v~n tn,rc ti~p. 

- Tqi Ai Cc}p: Cu<)c khao sat dugc th\l'c hi~n 
hang quy Va do lu(mg mtrc de) l?C quan Cua 
ngu(ri tieu dung V~ tri~n VQng Cong Vi~c, tai 
chinh ca nhan va y djnh chi tieu. Hai l~n m<)t 
nam, cu<)c khao sat ciing bao g6m cac cau hoi 
lien quan dSn thoi quen va .Y ki~n cua ngucri tieu 
dung v~ m9t s6 vk d~ kbac, tir bi~n d6i khi h~u 
d~n mua s~m tn,rc tuy~n va an toan th\l'C ph~m. 

- Tqi Costa Rica: Cu<)c khao sat nguCri tieu 
dung dugc OECD cong b6 tir thang 8/2002 cho 
d~n nay. Chi s6 nay cho th~y SlJ phcit tri~n trong 
tuang Iai cua tieu dling va tiSt ki~m cua cac h9 
gia dinh vm cac cau hoi lien quan v~ tinh hinh 
tai chinh cua hQ, cam nh~n cua hQ v€ tinh hinh 
kinh tS chung, cy I~ th~t nghi~p va kha nang tiSt 
ki~m, thCri gian tham chi~u la 12 thang. 

- Tqi Brazil: CUQC khao sat vm 2000 nguCri 
tieu dung va dugc tiSn hanh di€u tra theo thcing. 

- Tqi Mexico: CCI do luemg nh~n thuc hi~n 
t?i Va k)' VQng trong tuang }ai CUa mQi ngu(ri 
v€ tinh hinh kinh tS, gia dinh hQ va d~t nu&c 
n6i chung, lien quan dSn vi~c mua hang tieu 
dung Iau b~n va khong Iau b~n, ciing nhu vi~c 
lam, l?m phcit va tiSt ki~m v&i m§u la 2336 h9 
gia dinh o 32 thanh ph6 Ian ctia d§t nu&c 
Mexico. Cu()c khao sat ngucri tieu dung dugc 
tiSn hanh di~u tra djnh kY theo thcing. 

iii) Ccic qu6c gia tinh CCI theo phuung 
phcip gici trj tuung t16i 

CCI c6 gia tri tir O dSn 100. Nghia la, nSu 
CCI>50 thi nguCri tieu dung l?c quan va ngugc 
l?i cho th§y c6 thcii d9 bi quan, nSu la 50 c6 
nghia Ia nguCri tieu dung c6 thcii d9 tnmg l~p 

- Tqi Thai Lan: CCI dugc khao sat hang 
thcing tir nam 1998 dSn nay. Chi s6 nay d\l'a tren 
mot cu6c khao sat khoang 2440 h9 gia dinh, sir 
d1,1~g khoang thai gian tham chiSu sau thang. 

- Tqi Morocco: CCI dt,ra tren m§u g6m 
3000 he) gia dinh Ur cac khu Vl,I'C thanh thj Va 
nong thon. Chi s6 nay cho th~y k)' v9ng va quan 
di~m cua ngucri tieu dung d6i v6i cac di€u ki~n 
kinh ts chung, vi~c lam, tai chinh ca nhan ciing 
nhu y djnh tiSt ki~m. d~u tu va mua hang, Slr 
d\mg kboang thcri gian tham chi~u la sau thang. 

- Tqi Pakistan: CCI bao g6m nh~n thuc cua 
cac h9 gia dinh so v6i sau thang qua va ky 
VQng cua hQ trong kY tiSp theo, bao g6m di~u 
ki~n tai chinh ca nhan, n~n kinh ts t6ng th~, tY 
I~ th~t nghi~p va tieu th1,1 hang h6a lau b€n. 
Khao sat qua di~n tho?i cua hem 1600 he) gia 
dinh, th\fc hi~n hai thang m<)t l~n k~ tir thang 
m<)t nam 2012 cho d~n nay. 

- Tqi Th6 Nhi Ky: Khao sat xu huang nguCri 
tieu dung nh~m do lucrng danh gia tinh hinh 
hi~n t?i va ky v9ng trong tuang lai cua ngucri 
tieu dung v€ tinh hinh tai chinh ca nhan va tinh 
hinh kinh tS chung, d6ng thcri xac djnh XU 
huang chi tieu va tiSt ki~m cua ngucri tieu 
dung trong tuang lai g~n. Cu<)c di€u tra bao 
g6m m<)t m§u dugc ch9n ng§u nhien g6m cac 
ca nhan ru 15 tu6i trcr Ien dang c6 vi~c lam (y 

thanh thi va nong thon. 

3.3.2. Tqi Vi~t Nam 

M~c du CCI da dugc cac qu6c gia tren thS 
gi&i tinh toan ru r§t Iau nhung g~n day m&i b~t 
d~u dugc quan tam a Vi~t Nam: 

Theo Nielsen 

Nielsen th\l'C hi~n hang quy va do luemg 
muc dQ l?C quan Cua nguai tieu dung V~ tri~n 
VQng Cong vi~c, tai chinh Ca nhan Va y djnh chi 
tieu. CCI tren I 00 cho th§y S\l' l?C quan va du&i 
100 cho th§y S\f bi quan, khao sat nhfrng ngucri 
truy c~p internet tren 60 qu6c gia trong d6 c6 
Vi~t Nam va sir d1,1ng ba cau hoi vcri b6n 
phuang an tra Icri theo phuang phap d9 khuSch 
d?i va thcri gian tham chiSu Ia 12 thang. T?i 
Vi~t Nam, CCI dugc Nielsen tinh toan l~n d~u 
tien vao nam 2012 va c6 gia tri ru 0 - 200 theo 
phucmg phap d9 khuSch d?i. 

Theo Glenn Maguire va c<}ng s~r (2014) trong 
dn phdm ANZ ph6i h(Yp v67 ROY Morgan. 
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Glenn Maguire va c()ng S\f (2014) khao sat 
t~i TP. H6 Chi Minh, Ha N()i, Da N~ng, C~n 
Thcr, Hai Phong, Nha Trang, D6ng Hai vcri ca 
m§u la 1000 theo phuang phap phong v§n tn,rc 
tiSp, tinh theo d9 khuSch d~i cho nam cau hoi 
va m6i cau hoi c6 ba dap an. Ddi tuc;mg la 
nhiing ngucri ru 14 tu6i tro len va la ngucri tieu 
dung thanh thj. Tac gia da phdi hqp vcri ROY 
Morgan trong di~u tra nguoi tieu dung ru thang 
712014 dSn thang 1212015, cong b6 hang thang 
va thoi gian tham chiSu la nam nam. An ph~m 
cu6i cung vao thang 1212015 va dSn nay khong 
xu§t ban tiSp. 

Nghien CUu czia trung tam Thong tin va d~r 
bao kinh ti - xii h9i qu6c gia, B9 Ki hor;ich va 
Dau tir (2013) 

Su d\mg each tinh theo d9 khuSch d~i va 
theo gia tri tuang d6i. KSt qua tinh CCI cua Ha 
N9i trong hai phuang phap nay g~n gi6ng 
nhau. Tac gia da khao sat 1.500 nguoi tieu 
dung t~i bay qu~n/huy~n cua thanh ph6 Ha N9i 
g6m: Thucrng Tin, Qu6c Oai, Tir Liem, Ha 
Dong, Thanh Xuan, Hoan KiSm, Hai Ba Trung 
va SU d1,mg phuang phcip ch9n m§u ng§u nhien 
don gian kSt hqp m§u Cl,lm, SU dl,lng nam cau 
hoi trong d6 hai cau lien quan d' 'nh h'nh en tr 1 

N2hien cuu lf u di~m 

kinh t€, hai cau hoi lien quan dSn vi~c lam, 
m9t cau hoi lien quan d~n thu nh~p ca nhan va 
m6i cau hoi d€u c6 ba phuang an tra Im vm 
thcri gian tham chiSu Ia sau thang. 

Nghien czru czia Pua Wee Meng (2022) 

Pua Wee Meng (2022), dang tren §n ph~m 
"Khao sat nguoi tieu dung Vi~t Nam 2022, 
Ph1,1c h6i tai can b~ng va d6i mm" do Deloitte 
Dong Nam A th\J'C hi~n v~ vi~c khao sat CCI 
vcri 1.000 h9 gia dinh thong qua phong v§n 
tn,rc tiSp t~i Ch Tha, Da N~ng, Ha N9i va TP. 
H6 Chi Minh, vcri ddi tuc;mg ru 15 dSn 60 tu6i 
va phan b6 thu nh~p h9 gia dinh hang thang, 
vcri 12 cau hoi lien quan dSn b6n v§n d€: 

- Muc d9 l~c quan tru6c tri~n v9ng kinh t~ 
ng~n h~n va trung h~n; 

- Cam giac an toan cho cac ho;;it d9ng kinh tS 

- Thay d6i di! ki~n v~ mire thu nh~p h9 gia 
dinh hang thang; 

- Thay d6i trong phan b6 chi tieu hang thang; 

4. Khuy~n nghj phuong phap phi.I hqp 
cho ViftNam 

4.1. Uu, 11/ztr{lc diim c1ia ctic 11ghie11 c1'11 
tai Viet Nam . 

NhtrQ'c di~m 
Theo Nielsen. - Thai gian - Chi khao sat nhiing ngucri truy c~p lntemet. 

th am chi Su 12 - Thai gian khao sat kha lau: Hang quy 
thcing. 
- Thuc hi~n ru 
2012 cisn nav. 

Theo Glenn Maguire - Thai gian khao - Chi khao s~t ngucri tieu dung ru 14 tu6i tro len t~i 
va CQng S\f (2014) sat hang thang. bay thanh pho km. 

- Thm gian tham chiSu dai nam nam. 
- Chi m6i thµc hi~n cho hai nam la 2014 va 2015. 

Nghien Clru cua trung - E>9 tu6i ru 16 - Chi khao sat ngum tieu dilng t;;ti TP Ha N<)i. 
tam Thong tin va dµ - 59 - Thai gian tham chi~u kha ng~n sau thang 
bao kinh t€ - xa hoi - Thai gian khao sat kha tau: hang quy. 
qu6c gia, BQ KS ho~~h - Chi m6i thvc hi~n nam 2013. 
va E>Au tu (2013) 
Nghien Clru cua Pua - DQ tu6i ru 15 - Thai gian tham chi€u: ng~n h~n va dai h~n 
Wee Meng (2022) dSn 60 tu6i - Khi10 sat ngucri tieu dung t~i b6n thanh ph6 16n. 

- Chi mm thµc hi~n trong m9t nam. 
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4.2. Khuyin nghi pl11rung pluip tfnh CCI 
plul h{J'p cho Vi?t Nam 

4.2.l. Danh gi<i s{r phzl h<;>p 

Bang khao sat cac cau hoi v€ kinh t8 h9 gia 
dinh, tang trucmg kinh t8, vi~c lam, ti€t ki~m, gia 
ca. Do d6 d~ danh gia st,r phu hqp cua CCI Vi~t 
Nam, tac gia d€ xu§t cfut phai so sanh CCI v6i 
hue tranh kinh t8 Vi~t Nam th€ hi~n qua cac chi 
tieu nhu GDP, CPI va th§t nghi~p. N8u CCI c6 
cilng XU hu6ng v6i GDP, CPI va ngugc chi€u 
v6i cy l~ th§t nghi~p thi di€u nay cho th§y CCI 
phan anh dilng tht,rc t:r?ng hue tranh kinh t8. 

H 1 +: Co m6i lien h~ cimg chiJz1 giii'a CPI va CCI 

Utaka (2003) va Curtin, Stanley Presser & 
Eleanor Singer (2000) cho th§y CPI anh hucmg 
cung chi€u d€n ni€m tin ngucri tieu dung. 
Demirel va Artan (2017) ciing cho r~ng nhiing 
thay d6i trong chi tieu tieu dung la m<?t trong 
obiing y€u t6 quy€t dinh ni€m tin tieu dilng. 

H2+: Co m6i lien 11? cz'mg chi€u giua GDP va CCI 

Theo Curtin (2000), st,r thay d6i trong tang 
trucmg kinh t€ c6 tac d9ng cilng chi€u d€n 
ni€m tin ngum tieu dung.Vuchelen (2004), cho 
r~ng nhiing thay d6i trong tang trucmg kinh t€ 
ciing c6 tac d9ng cung chi€u d€n ni€m tin 
ngum tieu dilng. 

H3-: Co m6i lien h~ ngu(Jc chi€u giua tj I~ 
thdt nghi~p va CCI 

Curtin (2000), cho r~ng c6 m6i quan h~ 
ngugc chi€u gifra cy l~ th§t nghi~p va ni€m tin 
n~um ti~u dung. Ca!eiro (2006) phan tich chi 
so C\J the nay cho Bo Dao Nha, sir d\.lng quan 
di8m logic mcr d€ thi€t l~p m6i quan h~ giua 
ni€m tin va tY l~ th§t nghi~p 6 nuac nay thay vi 
mo hinh kinh t€ lugng. 

CPI (Chi s6 gia 
tieu dung) 

GDP (tAng 
tru6ng kinh t~) 

UNEMP 
(Th~t nghi~p) 

CCI 
(Chi s6 
ni~m tin 

ngm'ri tieu 
dilng) 

Vai nghien cfru cua Pua Wee Meng (2022) 
thi du li~u con qua it, chi c6 m<?t nam va 
nghien CUu cua trung tam Thong tin va dt,r hao 
kinh t€ - xa h{>i qu6c gia, B9 K€ ho~ch va D§u 
tu (2013) thi ciing mai tht,rc hi~n cho nam 
2013, ciing nhu §n ph~m ANZ ph6i hqp vai 
ROY Morgan tht,rc hi~n mai tinh CCI chi trong 
vong hai nam 2014 va 2015. Di€u nay chua du 
ca sa d~ danh gia c6 phu hqp hay khong t~i thi 
trucrng Vi~t Nam. 

Do d6 tac gia sir di,mg du li~u CCI cua 
Nielsen va cac du li~u CPI, GDP, cy l~ th§t 
nghi~p thu th~p tir Quy V2012 d€n Quy IV/2021. 

D~ danh gia st,r phu hqp cua CCI, tac gia so 
sanh CCI vai hue tranh kinh t€ Vi~t Nam 
thong qua vi~c xet St,r anh hucmg Cua y€u t6 
CPI, GDP va th§t nghi~p Jen CCI vai mo hinh 
h6i quy tuy€n tinh nhu sau: 

CCI = /3i + /32 *CPI + /33 *GDP+ /34 * UNElvfP + u; 

Tu d6 c6 th€ k€t lu~n r~ng CCI c6 phan anh 
dung tam ly Va cy VQng Cua ngucri tieu dung 
hay khong? K€t qua h6i quy nhu sau: 

CCI= -2.55384-0+1354594•CPI+118.6438 • GDP-825. 9570 * UNEMP 

R2 la 70,64% va p-value =0.0000. Di€u nay 
cho th§y CCI c6 m6i quan h~ cung chi€u vai 
CPI, GDP va nguqc chi€u vai cy l~ th§t nghi~p. 
Do d6, CCI Vi~t Nam ma Nielsen cong b6 da 
phan anh kha dung tht,rc tr:;mg hue tranh kinh t€ 
Vi~t Nam. Tu d6 kh~ng dinh phuang phap tinh 
CCI cua Nielsen kha tin c~y, tuy v~n con m<?t 
s6 hi,m ch€. · 

4.2.2. Khuyin nghj 

D€ dua ra khuy€n nghj phuang phap do 
lucrng CCI phu hqp cho Vi~t Nam, tac gia se 
dga tren ba y€u t6 sau: 

- Di.ra tren kinh nghi~m ma cac t6 chuc da 
rung tinh CCI 41i Vi~t Nam nhu Nielsen, ANZ 
ph6i hqp v6i ROY Morgan, Trung tam thong tin 
va di.r bao kinh ta xa h(>i qu6c gia, cong ty 
Deloitte Vi~t Nam; 
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- Di,ra tren kinh nghi~m qu6c t€; 

~ Dya tren nhiing ki€n nghj ctia cac t6 ch\rc 
quoc te. 

T6 ch\rc th6ng ke Lien hi~p qu6c - The 
United Nations Statistics Division (UNSD) 
khuy€n nghj: 

+ Phuang phap ch9n m§u, bang hoi di€u 
tra: tuang n,r nhu Uy ban chau Au. Rieng bang 
hoi c6 th€ b6 sung them cau hoi d€ phu hgp 
VOi ml,lC dich di€u tra va di€u ki~n C\l th€ CUa 
tirng quoc gia; 

+ Thai gian tham chi€u: cung thai gian 
tham chi€u d€ dam bao vi~c so sanh giiia cac 
qu6c gia, nen la 12 thang; 

!" Thai di€m di€u tra nen gi6ng nhau a cac 
quoc gia. 

- European Commission (2021) khuy€n nghi: 

+ Di€u tra CCI phai mang tinh ltjp thm. Do 
d6 bang hoi nen dan gian va mang tinh tn,rc giac; 

+ Dan m§u nen phti duqc cang nhi€u dan s6 
truemg thanh cang t6t; 

+ Chi s6 nen c?p nh?t thuang xuyen d€ dam 
bao tinh d~i di~n; 

+ Ca m§u nen it nh§t la 1000 quan sat; 

+ Nen ch9n m§u ng§u nhien. N€u dan s6 c6 
S\I khac nhau thi ch9n m§u phan tftng; 

+ Nen SU dl,lng each tinh theo trQng s6. 

f)~i h9c Michigan khuy€n nghi l§y mftu tir 
danh sach ngum truemg thanh la nhiing ngum 
tir 15 tudi trcr len, nen l§y danh sach dang kY 
dan s6 va su dl,lng phuang phap tf\Ic ti€p. N€u 
l§y mftu tir danh sach b~u Ctr, danh sach dang 
kY di~n tho~i di de)ng thi su dl,lng phuang phap 
phong v§n qua di~n tho~i. 

Curtin (2007) cho r~ng thi€t k€ ly tuemg cho 
CUQC ~a~ sat di€u tra nguai tieu dung nen thoa 
cac yeu to sau: 

+ T§t ca cac qu6c gia nen SU d\lflg m()t mfiu 
d~i di~n; 

+ Su dl,lng m9t phuang phap chung d~ xay 
di,rng chi s6 va di€u chinh theo mua; 

+ s6 luqng cac CUQC phong vAn phai tuang 
duang nhau; 

+ f)ugc th\IC hi~n vao cling m<)t thm di~m 
m6i thang; 

+ Thong tin v€ cy l~ phan h6i; 

+ Tieu chu§n h6a phuang phap do luang; 

ChAt luqng ctia CUQC di€u tra se anh huang 
rAt l6n d€n d9 chinh xac ctia CCI. Chfnh vi 
v?y, tac gia khuy€n nghi phuang phap d~ do 
luang CCI cho Vi~t Nam nhu sau: 

M(Jt la, v€ thai gian tham chi€u nen Slr dl,lng 
m6c 12 thang vi: 

- Nguai tieu diing Vi~t Nam thuang it ghi 
chep l~i nhiing quy€t dinh trong qua khfr nen 
m6c thm gian dai hQ thuang kh6 do luang 
duqc tinh hinh hi~n t~i ho~c di,r ki€n tuang lai; 

- Vi~c tinh CCI theo khoang thm gian tham 
chi€u nay giup dam bao tinh an dinh ctia cac 
cau tra lai, d~c bi~t khi CUQC di€u tra ni€m tin 
ngucri tieu diing duqc ti€n hanh theo dinh kY 
hang thang, hang quy; 

- Trong thm d~i 4.0, ngum tieu diing Vi~t 
Nam ph~n 16n l~i la dan s6 tre nen d~ dang theo 
doi di~n bi€n ctia thi truang. Do d6 hQ ciing d~ 
bi anh huang bm cac thong tin tir cac phuang 
ti~n truy€n thong va se nhanh ch6ng phan frng 
v6i nhfrng thong tin d6. Nen thm gian tham 
chi€u 12 thang la phu hgp. Di€u nay dilng theo 
khuy€n nghi ctia UNSD va Nielsen. 

Hai la, v€ phuang phap tinh CCI, nen tinh 
theo gia tri can b~ng khong tr9ng s6 ho~c 
phuang phap tinh theo d9 khu€ch d~i vi trinh 
d9 dan tri ctia cac d6i tuqng di€u tra a Vi~t 
Nam vfin con c6 khoang each nh~t djnh so vcri 
cac qu6c gia thu()c Chuang trinh hai hoa h6a 
di~u tra ngum tieu dung ctia chau Au, nen vi~c 
su d1,mg each tinh theo gia trj can bkg c6 
tr9ng s6 la chua thich hgp m~c du day la 
phuang phap dugc cac nhi~u qu6c gia SU dl,lng. 
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Ba la. ANX lfry rn~u chi la ngu<'Yi tieu dung 
thanh thj, chua tinh d€n ngu<'Yi tieu dung nong 
thon. Trung tarn thong tin va d\f bao kinh t€ -
xa h()i qu6c gia thi rn6i ti€n hanh khao sat 
ngu<'Yi tieu dung t?i bay qu~nlhuy~n ctia Ha 
N()i. Cong ty TNHH Deloitte Vi~t Nam ti€n 
hanh phong vdn tr\Jc ti€p t?i b6n thanh ph6 16n 
ctia Vi~t Nam va Nielsen thi ldy rn~u la nhfrng 
ngucri Slr dt,mg internet, nhfrng rniiu nay chua 
d?i di~n cho ca qu6c gia. Do d6, tac gia 
khuy€n nghj c6 th€ ldy rniiu theo hai nh6rn la 
nh6rn ngu<'Yi tieu dung thanh thj va nh6rn ngu<'Yi 
tieu dling nong thon tren ca nu6c d€ c6 th€ d?i 
di~n cho ca qu6c gia. 

B6n la. theo Lu~t Tre em s6 
102/2016/QH13, ~i Vi~t Nam d6i tuqng tir 16 
tu6i trcr Jen duqc xern la ngu<'Yi trucrng thanh. 
Tuy nhien, tac gia cho r~ng d€ tinh CCI thi 
ngu<'Yi tieu dung duqc khao sat ngoai y€u t6 la 
ngucri trucrng thanh thi phai c6 thu nh~p, nghia 
la phai c6 vi~c lam. Do d6 tac gia khuy€n nghj 
nen ch9n ngu<'Yi tieu dung la ngu<'Yi trucrng thanh 
d6ng thcri la ngucri c6 vi~c lam va la thanh vien 
c6 quy€n quy€t djnh chi tieu trong h() gia dinh 
nhu theo kinh nghi~m ctia Indonesia. 

Nam la, theo khuy€n nghj ctia UNSD thi ca 
miiu di€u tra nen nhi€u hem I 000 quan sat. Do 
d6, khi tinh CCI Vi~t Nam ciing nen chQn ca 
m~u theo khuy€n nghi. 

5. K~t lu~n 

Cac doanh nghi~p, nha nghien Clru va cac 
ca quan chinh phti ... sir dt,mg cac each danh 
gia khac nhau v€ ni€m tin cua ngucri tieu dung 
trong vi~c l~p k€ ho?ch ctia hQ. HQ d\f doan 
nhfrng thay d6i trong ni€m tin cua ngucri tieu 

Tai li~u tham khao: 

dung d€ danh gia mire d() s~n sang mua hang 
ctia ngucri tieu dung. Tu d6, chinh phti va cac 
doanh nghi~p c6 th€ di€u chinh ho?t d(mg ctia 
minh. CCI c6 vai tro quan tr9ng trong vi~c 
giup phat hi~n nhii'ng nh~n djnh ctia ngucri dan 
v€ tinh hinh phat tri€n kinh t€. E.Philip 
Howrey (200 I) va Haugh (2005) da chi ra r~ng 
CCI c6 vai tro rdt quan trQng trong vi~c d\f bao 
cac giai do?n n€n kinh t€ bi€n d()ng In?nh, nhu 
cac CUQC suy thoai Va ph\IC h6i kinh t€. 0 
nhfrng thcri ky nay ni€m tin ngucri tieu dung 
thucrng bi€n d()ng rn?nh, cho thdy bi€n d()ng 
16n trong ni€m tin la chi bao hii'u ich ctia tieu 
dung. Curtin (2000) cho thfry ni€m tin ngucri 
tieu dung c6 vai tro rdt quan tr9ng trong vi~c 
nMn djnh va d\f bao v~ thu nh~p, l?m pMt, 
tang trucrng kinh t€, thdt nghi~p, ti€t ki~m, chi 
tieu 11! djnh. Do d6, nh~m giup cac nha d~u tu, 
doanh nghi~p, cac ca quan chinh phti c6 th€ su 
d\}ng chi s6 nay trong vi~c nh~n dinh v€ tinh 
hinh kinh t€ va di! bao cac giai do?n ctia n€n 
kinh t€, bai nghien ctru da trinh bay duqc ba 
vdn d€ quan tr9ng trong vi~c xay dl!Ilg phuang 
phap tinh CCI phu hqp cho Vi~t Nam nhu sau: 

i) Cac phucmg phap tinh CCI dang ap d\lng 
tren th€ gi6i; 

ii) Phucmg phap xay d\fflg CCI cua cac 
qu6c gia c6 thu nh~p trung binh; 

iii) Khuy€n nghj phucmg phap xay d\fng 
CCI phu hqp cho Vi~t Nam. 

Nhii'ng vdn d€ nay c6 gia trj dong g6p v€ Iy 
thuy€t va neu ra nhii'ng khuy€n nghj nhu ca 
m~u di€u tra, nh6m d9 tu6i, d6i tuqng, phucmg 
phap tinh ... phu hqp d6i v6i Vi~t Nam+ 
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