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tieu dung tai cac quoc gia c6 thu nhap
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Tém tdt: Chi sé niém tin nguwoi tiéu dimg (CCI) la mét chi sé kinh té quan trong dwoc
dua vao cdac mé hinh nghién ciru kinh té vi mé hodc cdc mé hinh du bdo nham gitip
cdc nha déau tw dua ra quyét dinh dau tie phit hop. O Viét Nam ciing ¢6 mot $6 16 chirc
da thuc hién viéc khao sat nguoi tiéu diung phuc vu cho viéc tinh CCI nhung ciing con
mét sé diém han ché. Trong bai nghién cieu nay, nhom tdac gia trinh bay ba van dé co
ban: i) Cdc phuong phdp tinh CCI dang dp dung trén thé gidi; ii) Phwomg phdp xdy
dung CCI cia cdc quéc gia cé thu nhdp trung binh; iii) Khuyén nghi phicong phdp

xdy dung CCI phut hop cho Viét Nam.

Tiv khéa: Chi sé niém tin tiéu dimg (CCI), Phwong phdp tinh CCI.

1. Gi6i thiéu

Chi sb niém tin ngudi tiéu ding (Consumer
Confidence Index - CCI) dugc cac nha dau tu,
cac nha nghién ctru st dung dé dwua vao mé
hinh nghién ctru kinh té vi mé hoic cic md
hinh dyu bdo nhdm dua ra cic quyét dinh phi
hgp. Con cac nha hoach dinh chinh sach thi sir
dung CCI dé dwa ra céc chinh sich tién té,
chinh séch tai khéa, va dur bao vé xu huéng cac
vén dé kinh té trong tuong lai. Nhiéu td chirc
quéc té da dua ra cic huéng din chung vé
phuong phép xay dung CCI. Tuy nhién, moi
quoc gia lai 4p dung phwong phap xdy dung
chi s nay khac nhau dé phu hop véi dic thu
cua timg qudc gia d6: khac nhau tir cach thirc
chon miu, phuong thirc diéu tra, thoi gian
tham chiéu, bang hoi... Bén canh d6, nghién
ctru vé phurong phép tinh CCI tai céc qudc gia
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c6 thu nhap trung binh cling nhur tai Viét Nam
con rat khiém tén. Do do, nghién ctru vé
“Phirong phdp tinh chi sé niém tin ngueoi tiéu
diing tai cdc quéc gia co thu nhdp trung binh
va khuyén nghi cho Viét Nam” c6 gia tri déng
g6p vé 1y thuyét va néu ra nhimg khuyén nghi
phu hop dbi véi Viét Nam.
2. Co s Iy thuyét va cic nghién ciru nghién ciru
2.1. Khdi niém vé chi sé niém tin nguwoi tiéu ding
Katona (1968) cho ring niém tin ngudi tiéu
dung la mét cach dé do luong nhimg thay don
ky vong vé thu nhép, CCI bao gom cac yéu to
vé cam xiic va tri thirc. Chinh yéu t6 cam xiic
lac quan va bi quan di lan téa dén nhimg
nguoi tieu dung khac. United Nations Statistics
Division (2015) cho rang CCI 1a chi tiéu thong
ké dung d€ dy bao xu hudng chi tiéu cua ngudi
tiéu dung, dong thoi cung cdp cac thong tin
phuc vu cho viéc danh gia thyuc trang cling nhu
trién vong nén kinh té. Nhu vay, tuy van con
nhiéu quan diém khac nhau vé CCI nhung c6
thé thdy “CCI la chi sé thong ké nham do




Phwong phap tinh chi s6 niém tin...

Lr Xuan Trang - Phan Thj Hing Nga - Lé Thj Lanh

lwomg long tin cua nguoi tiéu ding doi véi
doanh nghiép, doi voi nén kinh re do luong
tinh trang tai chinh va mirc dg san sang chi
tiéu cua nguoi tiéu dung”. Pay ciing chinh la
khai niém ma bai viét s& sir dung dé xac dinh
phuong phép tinh CCI tai cdc quoc gia cé thu
nhép trung binh.

Cdc nghién ciru lién quan vé phicong phdp
do hwong chi s6 niém tin nguoi tiéu diing

i) Curtin (2007) khao sat ngudi tiéu dung ¢
37 quéc gia véi ba nhém:

- Nhom sir dung bang cau hoi hai hoa cua EU.

- Nhém sir dung thoi gian tham chiéu 12
thang va dai hon.

- Nhém sir dung thoi gian tham chiéu 6 thang.

St dung ba phuong phap tinh CCI: tinh
theo gia tri can bang, tinh theo do khuéch dai
va tinh theo gia tri tuong ddi.

ii) Theo European Commission (2021),
cudc khao sat CCI tir nam 1972 véi cac quéc
gia thanh vién Lién minh chau Au. Céc cdu héi
lién quan dén tinh hinh tai chinh cua hd gia
dinh, tinh hinh kinh té chung, khoan tiét kiém
va y dinh d6i véi cac khoan mua sim 16n.

iii) Glenn Maguire va cong su (2014), diéu
tra ngudi tiéu dung tai bay thanh phé la TP. H6
Chi Minh, Ha N6i, Pa Ning, Can Tho, Hai
Phong, Nha Trang, Pong Héi véi 1000 miu,
theo phuong phap phong van truc tiép, sir dung
phuong phap khuéch dai cho nam cau hoi va
mdi cau hoi c6 ba dap an. Pdi tuong diéu tra la
nhimg nguai tir 14 tudi tré 1én va coéng bd CCI
hang thang.

2.2. Khdi ni¢gm vé cdc quéc gia cé thu
nhdp trung binh

Vao nam tai chinh 2020 - 2021, World
Bank d3 phan loai cic nén kinh té trén thé giéi
thanh bén nhém theo mirc thu nhap nhu sau:

- Nhém quéc gia thu nhap thip: GNI binh
quén déu ngudi < 1.035 USD;

- Nhém quéc gia thu nhap trung binh thap:
GNI binh quan diu ngudi tir 1.035 USD dén
4.045 USD;

.

- Nhém quéc gia thu nhép trung binh cao:
GNI binh quan dau nguoi tir 4.046 USD dén
12.535 USD;

- Nhom quéc gia thu nhap cao: GNI binh
quan dau nguoi > 12.535 USD.

i Do do, ,Viét Nam dugc xép trong nhom cac
nén kinh té cé mirc thu nhap trung binh thap.

3. N§i dung nghién ciru

3.1. Cdc phwong phdp tinh chi sé niém tin
tiéu ding trén thé givi

Curtin (2007) khao sat ngudi ti€u dung & 37
qudc gia va cho rang thiét ké ly tuong cho cudc
khao sat quéc té khi dat dugc nhimg yéu t6 sau:

- Tét ca cac quc gia sir dung mot mau dai dién;

- Str dung mét phuong phéap chung dé xay
dung chi s va diéu chinh theo mua;

- S6 lugng céc cude phong van phai tuong
duong nhau;

- Pugc thuc hién vao cung mét thoi diém
moi thang;

- Théng tin vé ty 1& phan hdi;

- Tiéu chudn héa phuong phap do ludng;

Tuy nhién trong thuc té lai c6 nhiéu bién
thé khac nhau sir dung nhu sau:

i) O céc nén kinh té méi ndi, cac mau duoc
gidi han khao sat nguoi tiéu dung & céc trung
tam do thi;

ii) Ty 1é phan hdi khac nhau giira cac khu
vuc, giira cac quoc gia;

iii) Mot s6 qudc gia thuc hién phong van
qua dién thoai nhung mot s6 quoc gia thi thuc
hién phong van tai nha;

iv) C6 mot sb bién thé trong cic cau hoi.
Cau hoi tap trung vao tai chinh ca nhan, dicu
kién chung cua nén kinh té, y dinh chi tiéu va
tiét kiém. Tuy nhién, cé nhitng phién ban hoi
khéc nhung nhin chung tat ca céc cau hoi & céac
quoc gia déu dé cap dén cac chu dé tuong tu;

v) Khic nhau vé khung thoi gian tham chiéu:

- Nhom sir dung bang cau hoi hai hoa cia EU;

- Nhém sir dung thoi gian tham chiéu 1a 12
thang va dai hon;

Nhng vén dé KINH TE VA CHINH TR| THE GIOI S6 3(335) 2024



L Xuan Trang - Phan Thi Hiang Nga - Lé Thi Lanh

Phwong phap tinh chi s6 niém tin...

- Nhém sir dung khoang thoi gian tham
chiéu la sau thang;

(6) Khéc nhau vé cong thirc tinh CCI:

- Tinh theo gia tri can béng;

- Tinh theo d6 khuéch dai;

- Tinh theo gi4 tri tuong dbi;

3.1.1. Pgra trén sue khdc biét vé thoi gian
tham chiéu

i) Phuong phdp hai hoa chung ctia chdu Au

European Commission (2021), thuc hién &
27 qudc gia thanh vién EU va nam qubc gia
ung vién cua EU la Albania, Montenegro, Bic
Macedonia, Serbia, Thd Nhi Ky. Muc dich cua
cudc khao sat ngudi tiéu dung gdém hai phan:

- Thu thap thong tin vé y dinh chi tiéu va
tiét kiém cua cac hd gia dinh;

- Panh gia nhan thic cia ho vé cac yéu
t6 anh hudng dén cac quyét dinh nay.

Do do, cac cau hdi xoay quanh: Tinh hinh
tai chinh cua céac hg gia dinh, tinh hinh kinh té
chung, khoan tiét kiém va y dinh ddi véi cic
khoan mua sim 16n. Thoi gian tham chiéu 1a
12 thang va c6 sau lya chon cho méi ciu héi:
R4t tét; T6t hon mot chat; Khong ddi; Té di
mot chat; Toi té hcm nhiéu; Khong biét. Sir
dung phuong phap miu diéu tra c6 trong sb va
dugc thyc hién hang thang, hang quy. Riéng
cudc diéu tra hang quy thi bé sung thém ba ciu
hoi so véi cudc diéu tra hang thang nhung chi
sir dung bdn cau hoi lién quan dén ky vong
turong lai dé tinh CCI. European Commission
thuc hién khao sat thong qua phong van dién
thoai, phong van truc tiép va truc tuyén qua
trang web. Sir dung phuong phap gid tri cén
bing, c6 trong sO. Nghia 13, cac phuong an “rit
tich cuc” “rat tiéu cyuc” thi trong s6 1a 1,
nhirng phucmg 4n khac thi trong sb 1a 0,5,
riéng’ phuong an “khéng dbi” thi khéng c6
trong s6. CCI c6 gia tri tir -100 dén +100, gia tri
duong cho thay quan diém thuén l¢i, gla tri am
cho thiy thiéu t tin va gia tri 0 cho thdy trung
lap. Str dung phuong phép tinh theo gia tri can
bing cho trudng hop cdu hoéi c6 séu lya chon
(cong thirc tinh trinh bay trong phén 3.1.2)
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ii) thrgng phdp sir dung khoang thoi gian
tham chiéu 12 thang va dai hon

Dai hoc Michigan liy miu la nhimg ngudi
trudng thanh tir 15 tudi tré 1én, khio sat qua
dién thoai hang thang va thai gian tham chiéu la
12 thang hodc trong dai han. Pai hoc Michigan
da sir dung 28 cau héi nhung néu tinh thém cau
hoi con l1a 50 cau, v4i nam cau hoi dugc dung
dé tinh CCI trong d6 c6 hai cau hoi vé hién tai
va ba cau hoi vé tuong lai. Mdi ciu hoi s& c6 ba
lra chon dép an. Tuy nhién, cé6 mét sé qudc gia
stir dung phuong an ¢6 nam lua chon tra 161.

Curtin (2007), cac qudc gia sir dung phuong
phap nay: Australia, Brasil, Nga, Mexico, New
Zealand, Ukraine, Nam Phi, Argentina,
Colombia, Chile, My, Canada (Decima), Héng
Cong. Riéng Hong Cong va Nam Phi chi sir
dung ba cau hoi vé ky vong huéng téi tuong
lai. Con cac qudc gia khéc thi sir dung nim cau
hoi gidng nhu ciia Pai hoc Michigan, thai gian
tham chiéu 1a 12 thang hodc dai hon va c6 ba
cach dé tinh CCI nhur sau:

E Cach I: Tinh theo gla tri cdn bang co
trong sb va gia tri can bang khong trong so
CCI c6 gia tri tir -100 dén +100. Nghia 13, néu
CCI> 0 thi ngudi tiéu dung lac quan va nguoc
lai cho thiy ngudi tiéu ding c6 thai do bi quan,
néu la 0 c6 nghia la ngudi tiéu dung cé thai do
trung lap. (cong thirc tinh trong phén 3.1.2).

- Cdch 2: Tinh theo d¢ khuéch dai, CCI c6
gia tri tir 0 dén 200. Nghia 1, néu CCI>100 thi
ngudi tiéu dung lac quan va nguoc lai cho thiy
ngudi tiéu dung cé thai d§ bi quan, n_éu la 100
c6 nghia 1a nguoi ti€u diung cé thai d trung
1ap (cong thirc tinh trong phén 3.1.2).

- Cdch 3: Tinh theo gia tri twong dbi, CCI
c6 gia tri tir 0 dén 100. Nghia 13, néu CCI>50
thi ngudi ti€u dung lac quan va ngugc lai cho
thdy ngudi tiéu ding cé thai d¢ bi quan, néu la
50 c6 nghia la nguoi tiéu dung cé thai do trung
1ap (cong thic tinh trong phan 3.1.2).

iii) Phuong phap sir dung khoang thoi gian
tham chiéu sdu thang

Curtin (2007) cac quoc gia sir dung phuong
4n ndy gdbm Canada, Trung Qudc, Nhat Ban,
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Han Quéc, Indonesia, Malaysia, Thai Lan, Pai
Loan véi thoi gian tham chiéu 1a sau thang va
sb cau hoi tir 4 dén 10 cau ty theo timg qudc
gia tdp trung trong sau chu dé sau: Dy kién
thay di mic séng ho gia dinh, du kién thay
d6i thu nhap, du bio thay déi mat b?mg gia,
thay déi diéu kién kinh doanh hién tai va trong
lai, thay ddi viéc 1am hién tai va tuong lai, ké
hoach mua dd lau bén trong sau thang. Céc
qudc gla thuéng chon nam trong sau chu dé
trén dé sir dung, tuy nhién yéu t6 chung van la
thdi gian tham chiéu sau thang va ciing c6 ba
cach dé tinh toan CCI nhu phuong phap 2.

3.1.2. Dwa trén suw khac biét vé phuong
phap tinh CCI

i) Phuong phdp tinh theo gid tri cdn bang

European Commission (2021), trén co s¢&
phéan phoi tiy chon khac nhau cho tirng cau hoi
c6 hai trudong hop:

- Cau hoi c6 ba lua chon tra 101 1a “tich
cuc”, “trung lap”, “tiéu cuc”.

Gia tri bing
P+E+M=100

P, E, M: Ty I€ % ngudi tra 101 chon phuong
an “tich cyuc”, “trung 1ap”, “ti€u cuc”

- Cau hoéi c6 sau lua chon tra 16i 1a “rat

can B=P-M, vdi

txch cuc”, “tich cuc”, “trung lap”, “tiéu cuc”,
“rét tiéu cuc”, “khong biét”.
Gia tri can bing:

_ P, M
B=(PP+2)~(MM+=7)

Véi PP+P+E+MM+M+V=100

PP, MM: T)" 1€ % ma nguc‘ri tra 101 chon
phuong 4n “rét tich cuc”, “rét tiéu cuc”

P, E, M, V: Ty 1é % ma ngudi trd 161 chon
phuong an “tich cuc”, “trung lap”, “tiéu cuc”,
“khéng co y kién”

Gi tri can bing cé gia tri tir -100 néu tit ca
chon phuong an “rit tiéu cuc” dén +100 néu
tt ca chon phuong an tra “rit tich cuc”.

B;+ By+..+B,

n

cCl =

B

Néu CCI >0 nghia 13 ngudi tiéu dung lac
quan va ngugc lai cho thay thai d6 bi quan cua
ngudi tiéu dung. Khi CCI cang tién gan dén -
100, nguoi tiéu dung rét'bi quan va ngugc l:c_li
gid tri cua chi s6 cang tién gan +100 cho thay
mirc d§ lac quan rat cao ciia ngudi tiéu dung

ii) Phwcong phdp tinh theo d¢ khuyéch dai

Dai hoc Michigan dua ra cach tinh:

Do khuéch dai=(% phuong 4n tra 15i tich
cuc -% phuong an tra 161 tiéu cuc)+100

Chi sé hién tai=(dd khuéch dai cau 1+do
khuéch dai cau 5)/2

Chi sé ky vong=(do khuéch dai cau 2+do
khuéch dai cau 3+d6 khuéch dai cau 4)/3

CCI c6 gia tri tir 0 dén 200. CCI>100 nghia
la nguoi tiéu dung lac quan va ngugc lai cho thay
thai dQ bi quan cua ngudi tiéu dung. Gia tri cang
t1en vé 0 cho thay nguorl tleu dung rét bi quan va
néu chi s6 nay cang tién vé 200 cho thiy mirc d6
lac quan clia ngudi tiéu ding rét cao

iii) Phurong phdp tinh theo gid tri twong doi

DPai hoc Michigan dua ra cach tinh:

Gid tri twong doi=% phuong dn tra I6i tich
cuc/(% phuong an tra loi tich cuc+% phuong
an tra loi tiéu cuec)

Chi s6 hién tai = (Gia tri twong dbi cau 1+
Gia tri twong d6i cau 5)/2;

Chi s6 ky vong = (Gia tri tuong dbi ciu 2+ Gia
tri twrong doi cau 3+ Gia tri tuong doi cau 4)/3;

CCI c6 gia tri tir 0 d¢én 100. Néu CCI > 50
nghia la ngudi ti€u dung lac quan va nguoc lai
cho thay thai d¢ bi quan cia ngudi ti€u dung.
Gia trj cang tién vé 0 cho thay ngudi tiéu dung
rat bi quan va néu chi sb nay cang tién vé 100
cho thay mirc d¢ lac quan cua ngudi tiéu dung
rat cao.

3.3. Phwong phdp tinh chi so niém tin tiéu
ditng tai cdc quoc gia nghién ciru

3.3.1. Trén thé gici

i) Cdc quéc gia tinh CCI theo phuong phdp
gia trj can bang co trong so
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CCI do ludong niém tin ctia ngudi tiéu ding
trén thang diém tir -100 dén 100, trong d6 -100
cho thay s bi quan, 0 la trung lap va 100 la rat
tin tuong. Chi sé nay dugc tinh bing cich liy
phan tram ngudi tiéu dung tra 1oi “tiéu cuc” trir di
phan tram s6 ngudi tiéu dung tra 1oi “tich cuc”.

- Tai Albania: Cudc khao sat chi s6 niém
tin ciia ngudi tiéu ding bao gdm cam nhén cia
ngudi tiéu dung vé tinh hinh tai chinh hién tai
va twong lai, tinh hinh kinh té chung; Cac co
h¢i mua sim va tiét kiém.

- Tai Philippines: Cugc khao sat hang quy
tir nam 2007 dén nay, v6i mau hon 5.000 hd
gia dinh, khoang 50% dén tir ving thu d6
Manila. Céc cau hoi dé cap dén cac diéu kién
tdng thé cua nén kinh té, tai chinh ho gia dinh
va thu nhap cua hé gia dinh.

- Tai Nam Phi: Thuc hién hang quy tir ndam
1982 véi 2.500 hd gia dinh ¢ cac khu vuc d6
thi, thanh phd, thi trin va lang mac. Cudc khao
sat dugc thuc hién tir cac cuc phong vén ca
nhan tai nha va danh gia trién vong kinh té
chung, diéu kién kinh té cia hg gia dinh va cac
muc dich chi tiéu chinh.

- Tai Georgia: Mau dugc chon ngau nhién
tir 300 - 350 ca nhén, dugc yéu cau dénh gia
tinh hinh tai chinh trong qua khi, hién tai va
twong lai cua gia dinh ho va ca nuéc noi
chung. Xu huéng niém tin cia nguorl tiéu dung
giam dan hang thang cho thay réng trong tinh
trang hién tai cua nén kinh té, hau hét nguoi
tiéu dung déu c6 cdi nhin tiéu cuc vé kha niang
tim va gitr dugc viéc lam t6t cua ho.

- Tai Bulgaria: Cugc khao sat nguoi tiéu
dung dugc thyc hién bdn ldn mot nim khodng
1200 nguoi tiéu dung ¢ khu vyc thanh thi va
néng thon. Bang cau héi gém 15 cau héi lién
quan dén tinh hinh tai chinh cua ho gia dinh,
tinh hinh kinh té chung trong nuée, gia tiéu
ding, ty 1é tht nghiép, mua sim 1én, tiét kiém
h¢ gia dinh, tinh hinh tai chinh cta h¢ gia dinh,
mua 6 t6, mua hoic xdy nha va mua sim dé cai
thién nha cira. Khoang thoi gian tham chiéu 1a
12 thang.

- Tai Colombia: Khao sit y kién ngudi tiéu
ding nham do ludng mirc d¢ lac quan cia cac
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ho gia dinh vé tinh hinh kinh té cuiia ho va tinh
hinh kinh té chung cua dit nuéc cé tinh dén
thong tin lién quan den nam trudc va ndm sau.
Cugc khao sat cung cap thong tin chi tiét vé
mirc d6 sin sang mua thiét bi gia dung va xe
¢ cua nguoi tiéu dung cing nhu kha nang du
diéu kién nhén tin dung cua ho, véi miu 600
ngudi, tir 25 tudi dén 44 tudi, song & bén thanh
phd 16n nhét cia Colombia va ¢ cic mic thu
nhap khac nhau.

ii) Cdc quéc gia tinh CCI theo phicong phdp
khuyéch dai

CCI trén thang diém tir 0 dén 200, 200 diém
cho biét mirc do lac quan cuc dg, 0 diém la cuc
ky bi quan va 100 diém la trung lap.

- Tai Malaysia: CCIl dugc khao sat hang
quy tir nam 2005 dén nay véi mau hon 1200
ho gia dinh. Ngudi tra 16i dugc yéu cau danh
gia vé tinh hinh tai chinh hién tai, du kién tinh
hinh tai chinh cua h¢ gia dinh va trién vong
viéc 1am cua ho. Cac cdu hoi lién quan dén ké
hoach mua nha, mua 6 t6 mdi hodc cu va
nhitng vét dung lau bén khéc... sir dung khoang
thoi gian tham chiéu sau thang.

- Tai Trung Quéc: CCI dugc khao sit hang
thang tir nim 1991 dén nay, véi 700 ngudi tiéu
dung trén 15 tudi, tir 20 thanh phé. Chi s6 tong
hop nay bao gom chi s6 ky vong clia ngudi
tiéu ding va chi s6 hai long hién tai cia ngudi
tiéu dung, so dung khoang thdi gian tham
chiéu sau thang.

- Tai An Dé: CCI dugce khao sat hang thang
tir nim 2010 dén nay. CCI chi dé cap dén chi
s6 tinh hinh hién tai. Cudc khao st duge thuc
hién tai sau thanh phé la Bengaluru, Chennai,
Hyderabad, Kolkata, Mumbai, va New Delhi
v6i khoang 5.000 cau tra 161 vé nhan thirc va
ky vong cuia cac ho gia dinh d6i véi tinh hinh
kinh té chung, viéc lam, tinh hinh gia chung,
va thu nhdp ciing nhur chi tiéu cua chinh ho, sir
dung khoang thdi gian tham chiéu sau thang.

- Tai Indonesia: CCI dugc khao sat hang
thdng tr nim 2000 dén nay. Chi sé nay do
ludng ky vong cua ngudi tiéu dung vé thu
nhép hién tai va kha ning c6 viéc lam so vai
sdu thang trudc, thoi diém thich hop dé mua

g
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hang héa lau bén, diéu kién kinh té chung va
ky vong vé kha ning cé viéc lam trong siu
thang tdi, khao sat khoang 4600 h$ gia dinh
thudc tang 16p trung luu & 18 thanh phd 16,
véi dbi tuong 1a thanh vién hé gia dinh trén 20
tudi, 12 ngudi quyét dinh chi tiéu trong h. Dir
liéu duoc thu thap théng qua phong vin qua
dién thoai va phong vén truc tiép.

- Tai Ai Cdp: Cudc khao sat dugc thuc hién
hang quy va do luong mic d lac quan cua
ngudi tiéu dung vé trién vong cong viéc, tai
chinh ca nhan va y dinh chi tiéu. Hai lan mét
nam, cudc khao sat cling bao gf)m cac cau hoi
lién quan dén théi quen va y kién ciia ngudi tiéu
diing vé mét s6 van dé khac, tir bién ddi khi hau
dén mua sim truc tuyén va an toan thuc pham.

- Tai Costa Rica: Cudc khao sat nguoi tiéu
ding duoc OECD céng bd tir thang 8/2002 cho
dén nay. Chi sb nay cho thay su phat trién trong
twong lai cua tiéu dung va tiét kiém cua cac ho
gia dinh vdi céc cau hoi lién quan vé tinh hinh
tai chinh cua ho, cam nhéan cua ho vé tinh hinh
kinh té chung, ty 1é thit nghiép va kha nang tiét
kiém, thoi gian tham chiéu la 12 thang.

- Tai Brazil: cuéc khao sat véi 2000 nguoi
tiéu ding va duoc tién hanh diéu tra theo thang.

- Tai Mexico: CCI do luong nhén thirc hién
tai va ky vong trong tuong lai cia moi nguoi
vé tinh hinh kinh té, gia dinh ho va dit nudc
no6i chung, lién quan dén viéc mua hang tiéu
diing lau bén va khéng lau bén, ciing nhu viéc
lam, lam phat va tiét kiém véi mau 1a 2336 ho
gia dinh & 32 thanh phd 16n cia dit nudc
Mexico. Cudc khédo sat nguoi tiéu dung dugce
tién hanh diéu tra dinh ky theo thang.

iii) Cde quoc gia tinh CCI theo phuong
phap gia tri tuong doi

CCI c6 gia tri tir 0 dén 100. Nghia 13, néu
CCI>50 thi nguoi tiéu dung lac quan va ngugc
lai cho thdy cé thai d6 bi quan, néu la 50 cé
nghia Ia ngudi tiéu dung c6 thai do trung lap

- Tai Thai Lan: CCI dugc khdo sat hang
thang tir nam 1998 dén nay. Chi s6 nay dua trén
mét cude khao sat khoang 2440 ho gia dinh, sir
dung khoang thoi gian tham chiéu sau thang.

- Tai Morocco: CCI dua trén mau gém
3000 ho gia dinh tir cac khu vuc thanh thi va
néng thén. Chi s6 nay cho thay ky vong va quan
diém cua ngudi tiéu dung dbi voi cac diéu kién
kinh té chung, viéc lam, tai chinh ca nhan ciing
nhu y dinh tiét kiém, dau tu va mua hang, st
dung khoang thdi gian tham chiéu la sau thang.

- Tai Pakistan: CCI bao gém nhan thirc cta
cic ho gia dinh so véi sdu thang qua va ky
vong cua ho trong ky txep theo, bao gom diéu
kién tai chinh cé nhan, nén kinh té tong thé, ty
1é that nghiép va tiéu thu hang hoa lau bén.
Khao sat qua dién thoai cua hon 1600 hé gia
dinh, thuc hién hai thang mot lan ké tir thang
mot nam 2012 cho dén nay.

- Tai Thé Nhi Ky: Khao sat xu huéng ngudi
tiéu dung nhim do luong danh gia tinh hinh
hién tai va ky vong trong tuong lai cua nguoi
tiéu ding vé tinh hinh tai chinh ca nhén va tinh
hinh kinh té chung, dong thoi xac dinh xu
huéng chi tiéu va tiét kiém cia nguoi tiéu
ding trong twong lai gin. Cudc diéu tra bao
gém m6t mau duge chon ngiu nhién gém cac
ca nhan tir 15 tudi tré 1én dang cé viéc lam &
thanh thi va nong thon.

3.3.2. Tai Viét Nam

Mic du CCI di dugc cic qudc gia trén thé
gidi tinh toan tir rat lau nhung gan day méi bit
dau dugc quan tdm & Viét Nam:

Theo Nielsen

Nielsen thuc hién hang quy va do luong
mirc do lac quan ciia ngudi tiéu dung vé trién
vong cdng viéc, tai chinh ca nhan va y dinh chi
tiéu. CCI trén 100 cho théy su lac quan va dudi
100 cho théy sur bi quan, khao sat nhimg ngudi
truy cdp internet trén 60 qudc gia trong d6 c6
Viét Nam va sir dung ba cdu hoi véi bdn
phuong 4n tra 10 theo phuong phap do khuéch
dai va thoi gian tham chiéu 1a 12 thang. Tai
Viét Nam, CCI dugc Nielsen tinh toan lan dau
tién vao nam 2012 va cé gia tri tir 0 - 200 theo
phuong phép d6 khuéch dai.

Theo Glenn Maguire va cong sur (2014) trong
an pham ANZ phoi hop voi ROY Morgan.
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Glenn Maguire va cdng su (2014) khao sat
tai TP. H6 Chi Minh, Ha Néi, Pa Ning, Cén
Thor Hai Phong, Nha Trang, Dong Héi Voi c&
mau la 1000 theo phuorng phép phong vén truc
tlep, tmh theo d6 khuéch dai cho nam cau hoi
va mbi cdu hoi c6 ba dap an. Pdi tuong la
nhitng ngudi tir 14 tudi tré 1én va la ngudi tiéu
dung thanh thi. Tac gia da phdi hop voi ROY
Morgan trong diéu tra ngudi tiéu dung tir thang
7/2014 dén thang 12/2015, cong bd hang thang
va thori gian tham chiéu la nam nam. An phim
cu01 cung vao thang 12/2015 va dén nay khong
xuét ban tiép.

Nghién ciru cua trung tam Théng tin va du
bdo kinh té - xa héi quéc gia, B¢ Ké hoach va
Pau tir (2013)

Sir dung cach tinh theo do khuéch dai va
theo gia tri twong ddi. Két qua tinh CCI cua Ha
Noi trong hai phuong phip nay gin gidng
nhau. Tac gia da khao sat 1.500 ngudi tiéu
dung tai bay quan/huyén cua thanh phé Ha Noi
gdbm: Thuong Tin, Qubc Oai, Tir Liém, Ha
Pong, Thanh Xuéin, Hoan Kiém, Hai Ba Trung
va sir dung phuong phap chon miu ngiu nhién
don gian két hop mau cum, sir dung nam cau
hoi trong d6 hai cdu lién quan dén tinh hinh

kinh té, hai ciu hoi lién quan dén viéc lam,
mét cau hoéi lién quan dén thu nhap ca nhan va
mdi cdu hoi déu cé ba phuong 4n tra 16i véi
thoi gian tham chiéu la sau thang.

Nghién ciru cuia Pua Wee Meng (2022)

Pua Wee Meng (2022), dang trén 4n phim
“Khao sat nguoi tiéu dﬁng Viét Nam 2022,
Phuc héi ti can bang va d6i méi” do Deloitte
Dong Nam A thuc hién vé viéc khao sat CCI
véi 1.000 ho gia dinh thong qua phong van
truc tiép tai Can Tho, Pa Nang, Ha N¢i va TP.
H6 Chi Minh, véi dbi tuong tir 15 dén 60 tudi
va phdn b6 thu nhap hd gia dinh hang thang,
vé&i 12 cau hoi lién quan dén bon vén dé:

- Mirc d¢ lac quan trudce trién vong kinh té
ngan han va trung han;

- Cam gi4c an toan cho cac hoat dong kinh té

- Thay ddi du kién vé mirc thu nhip ho gia
dinh hang thang;

- Thay d6i trong phan bd chi tiéu hang thang;

4. Khuyén nghi phwong phap phu hop
cho Viét Nam

4.1. Un, nhiege diém ciia cdc nghién ciru
tai Viét Nam

Nghién ciru Uu diém Nhugc diém
Theo Nielsen. - Thoi  gian | - Chikhao sét nhitng ngudi truy cap Internet.
tham chi€u 12 | - Thoi gian khéo séat kha 1au: Hang quy
thang.
- Thyuc hién tir
2012 dén nay.
Theo Glenn Maguire | - Thoi gian khao | - Chi khao sat ngudi tiéu dung tir 14 tudi tros 1én tai
va cong su (2014) sat hang thang. | bay thanh phd Ién.

- Thoi gian tham chiéu dai nim nam.
- Chi mai thuc hién cho hai ndm la 2014 va 2015.

Nghién cru cua trung
tdm Thong tin va du
béo kinh té - xa@ héi

- Do tudi tr 16
-59

- Chi khao sat ngudi tiéu dimg'tai TP Ha Noi.
- Thoi gian tham chiéu kha ngan sau thang
- Thoi gian khao sat kha 1au: hang quy.

quéc gia, BY Ké hoach - Chi méi thyc hién nam 2013.

va Pau tu (2013)

Nghién ciru cia Pua |- P tudi tir 15 | - Thoi gian tham chiéu: ngén han va dai han
Wee Meng (2022) dén 60 tudi - Khdo st ngudi tiéu dung tai bon thanh pho 16n.

- Chi mdéi thyc hién trong m¢t nam.
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4.2. Khuyén nghi phwong phdp tinh CCI
phit hop cho Viét Nam

4.2.1. Danh gia s phit hop

Bang khao sat cac cau hoi vé kinh té ho gia
dinh, ting truéng kinh té, viéc lam, tiét kiém, gia
ca. Do d6 dé danh gia sy phu hop cua CCI Viét
Nam, tic gia de xudt can phai so sanh CCI véi
birc tranh kinh t& Viét Nam thé hién qua céc chi
tiéu nhu GDP, CPI va thit nghlep Néu CCI c6
cung xu huéng v6i GDP, CPI va ngugc chiéu
vé6i ty 1é thit nghiép thi diéu nay cho thay CCl
phan anh ding thyc trang birc tranh kinh té.

H1+: C6 méi lién hé cimg chiéu giita CPI va CCI

Utaka (2003) va Curtin, Stanley Presser &
Eleanor Singer (2000) cho thay CPI anh hudng
cung chiéu dén niém tin ngudi tiéu dung.
Demirel va Artan (2017) ciing cho riang nhimng
thay dbi trong chi tiéu tiéu ding la mot trong
nhirng yéu té quyét dinh niém tin tiéu dung.

H2+: C6 mdi lién hé cimg chiéu giita GDP va CCI

Theo Curtin (2000), su thay dobi trong tang
truéng kinh té c6 tic dong cing chiéu dén
ni€m tin ngudi tiéu dung.Vuchelen (2004), cho
ring nhung thay déi trong tang trudng kinh té
ciing c6 tic dong cung chiéu dén niém tin
nguoi tiéu dung.

H3-: Co méi lién hé ngugc chiéu giita ty 1é
that nghiép va CCI

Curtin (2000), cho ring c6 mdi quan hé
ngugc chiéu giira ty 18 thit nghiép va niém tin
ngu'm tiéu dung. Caleiro (2006) phén tich chi
s6 cu thé nay cho B Pao Nha, sir dung quan
du;m logic m& dé thiét 1ap mdi quan hé giira
niém tin va ty 1é thit nghiép & nudc niy thay vi
md hinh kinh té luong.

( CPI (Chi s6 gia

tiéu dung)
)
- CCI
GDP (ting (Chi sb
trudmg kinh té) niém tin
ngudi tiéu
ding)
UNEMP —
(That nghiép)

r

Vi nghién ciru cia Pua Wee Meng (2022)
thi dir liéu con qué it, chi c6 mft nam va
nghién ciru cta trung tdm Théng tin va dyu bao
kinh té - xa hoi qudc gia, B Ké hoach va Pau
tur (2013) thi cling médi thuc hién cho nidm
2013, ciing nhu 4n phdm ANZ phéi hop voéi
ROY Morgan thuc hién méi tinh CCI chi trong
vong hai nam 2014 va 2015. Diéu nay chua du
co s& dé danh gia c6 phi hop hay khong tai thi
truong Viét Nam.

Do d6 tac gia sir dung dir liu CCI cua
Nielsen va cac dir lieu CPI, GDP, ty 1& that
nghiép thu thap tir Quy /2012 dén Quy IV/2021.

Pé danh gia su phi hop cua CCI, tic gia so
sanh CCI v6i birc tranh kinh té Viét Nam
théng qua viéc xét sy anh hudng cua yéu tb
CPI, GDP va thét nghiép 1én CCI véi md hinh
héi quy tuyén tinh nhu sau:

CCI = f3,+ B, * CPI + 3, * GDP + 3, *UNEMP +u,
Tir d6 c6 thé két luan rang CCI c6 phan anh

dang tam ly va ky vong cua ngudi tiéu dung
hay khong? Két qua hoi quy nhur sau:

(CI = -2.5536840 + 1354594 + CPI + 118,6438 + GDP —825.9570 + UNEMP

R? 12 70,64% va p-value =0.0000. Diéu nay
cho thidy CCI c6 méi quan hé cing chiéu véi
CPI, GDP va ngugc chiéu véi ty 1é that nghiép.
Do d6, CCI Viét Nam ma Nielsen cong bd da
phan anh khé diing thuc trang birc tranh kinh té
Viét Nam. Tir d6 khing dinh phucmg phép tinh
CCI cua Nielsen kha tin cay, tuy van con mot
sb han ché.

4.2.2. Khuyén nghi

Pé dua ra khuyén nghi phuong phap do
luong CCI phu hgp cho Viét Nam, tic gia sé&
dua trén ba yéu to sau:

- Dya trén kinh nghiém ma céc td chirc da
timg tinh CCI tai Viét Nam nhu Nielsen, ANZ
phédi hgp véi ROY Morgan, Trung tam thong tin
va dy bao kinh t& xa hoi qudc gia, cong ty
Deloitte Viét Nam,;
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- Dua trén kinh nghiém quéc té;

- Dua trén nhirng kién nghi cua céc t6 chirc
quoc té.

Té chic théng ké Lién hiép qudc - The
Unitqd Nations Statistics Division (UNSD)
khuyén nghi:

+ Phuong phap chon mau, bang héi diéu
tra: twong tu nhu Uy ban chau Au. Riéng bang
hoi c6 thé bd sung thém cau hoi dé phu hop
vdi muc dich diéu tra va diéu kién cu thé cua
timg quéc gia;

+ Thoi gian tham chiéu: cung thoi gian
tham chiéu dé dam bao viéc so sanh gifra cac
qudc gia, nén 1a 12 thang;

+ Thoi diém diéu tra nén giong nhau & céac
quoc gia.

- European Commission (2021) khuyén nghi:

+ Diéu tra CCI phai mang tinh kip théi. Do
d6 bang hoi nén don gian va mang tinh tryc giac;

+ Dan méu nén phu dugc cang nhiéu dan s6
trudng thanh cang tot;

+ Chi sb nén cap nhat thuong xuyén dé dam
bao tinh dai dién;

+ C& mau nén it nhét 1a 1000 quan sat;

+ Nén chon mau ngiu nhién. Néu dan s6 c6
sur khac nhau thi chon mau phén tang;

+ Nén sir dung céach tinh theo trong s0.

Pai hoc Michigan khuyén nghi 1dy mau tir
danh sach ngudi trudng thanh 1 nhirng ngudoi
tr 15 tu01 trr 1én, nén ldy danh sach déng ky
dan so va sur dung phuong phép truc tiép. Néu
ldy mau tir danh sich bau cir, danh sach ding
ky dién thoai di dong thi sir dung phuong phéap
phong van qua dién thoai.

Curtin (2007) cho rang thiét ké ly tudng cho
cudc khao sét di€u tra nguoi tiéu dung nén thoéa
céc yéu to sau:

+ Tt ca cac qudc gia nén sir dung mét miu
dai dién;

Nhing véan dé KINH TE VA CHINH TR| THE GIO1 S6 3(335) 2024

+ Sir dung mot phuong phép chung dé xay
dung chi s0 va diéu chinh theo mua;

+ S6 luogng cic cudc phong vin phai twong
duong nhau;

+ Puoc thuc hién vao cing mét thai diém
moi thang;

+ Théng tin vé ty 1é phan hdi;

+ Tiéu chuan héa phuong phép do luong;

Chét luong cua cudc diéu tra sé anh hudng
rit 16n dén d6 chinh xic cia CCI. Chinh vi
vdy, tac gia khuyén nghi phuong phap dé do
ludng CCI cho Viét Nam nhur sau:

MGt la, vé thoi gian tham chiéu nén sir dung
moc 12 thang vi:

- Ngudi tiéu dung Viét Nam thuong it ghi
chép lai nhitng quyét dinh trong quéa khir nén
méc thoi gian dai ho thuong khé do ludng
dugc tinh hinh hién tai hoic du kién twong lai;

- Viéc tinh CCI theo khoang thoi gian tham
chidu nay giup dam béo tinh 6n dinh cuia cdc
cau tra 10i, ddc biét khi cugc diéu tra niém tin
ngudi tiéu ding dugc tién hanh theo dinh ky
hang thang, hang quy;

- Trong thoi dai 4.0, ngudi ti€u dung Viét
Nam phin 16n lai 12 dén s tré nén dé dang theo
ddi dién bién cua thi truong. Do d6 ho ciing dé
bi anh hudng boi cac thong tin tir cdc phuong
tién truyén thong va sé nhanh chéng phan img
v4i nhitng thong tin d6. Nén thoi gian tham
chiéu 12 thang 13 phu hop. Diéu nay ding theo
khuyén nghi cia UNSD va Nielsen.

Hai la, vé phuong phép tinh CCI, nén tinh
theo gid tri cén bang khong trong s6 hoic
phuong phap tinh theo d§ khuéch dai vi trinh
dd dan tri cua cic ddi tugng diéu tra & Viét
Nam van con ¢6 khoang cich nhét dinh so véi
cac qudc gia thugc Chuong trinh hai hoa héa
diéu tra ngudi tiéu ding cua chau Au, nén viéc
sir dung cach tinh theo gid tri cin bing c6
trong s6 la chua thich hgp mic du day la
phuong phap dugc cic nhiéu quéc gia sur dung.
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Ba la, ANX lay miu chi 12 ngudi tiéu dung
thanh thi, chua tinh dén ngudi tiéu ding néng
thon. Trung tdm théng tin va du bao kinh té -
x4 hoi qubc gia thi méi tién hanh khao st
ngudi tiéu dung tai bay quan/huyén cua Ha
Noi. Coéng ty TNHH Deloitte Viét Nam tién
hanh phéng vén truc tiép tai bon thanh phé 16n
cia Viét Nam va Nielsen thi 1dy mau la nhimg
ngudi sir dung internet, nhitng mau nay chua
dai dién cho ca qudc gia. Do d¢, tic gia
khuyén nghi cé thé ldy mau theo hai nhém la
nhom nguoi tiéu dung thanh thi va nhém nguoi
tiéu ding nong thén trén ca nudc dé cé thé dai
dién cho ca quéc gia.

Bén la, theo Luat Tré em sb
102/2016/QH13, tai Viét Nam déi tuong tir 16
tudi tr& 1én duge xem 13 ngudi truong thanh.
Tuy nhién, tic gia cho rang dé tinh CCI thi
ngudi tiéu ding dugc khao sat ngoai yéu td 1a
nguoi trudng thanh thi phai c6 thu nhép, nghia
1a phai c6 viéc lam. Do d6 tic gia khuyén nghi
nén chon nguoi tiéu dung 1a nguodi trudng thanh
ddng thoi 1a ngudi cé viéc lam va 14 thanh vién
c6 quyén quyét dinh chi tiéu trong ho gia dinh
nhu theo kinh nghiém cua Indonesia.

Nam la, theo khuyén nghi ciia UNSD thi c&
méu diéu tra nén nhiéu hon 1000 quan sat. Do
do, khi tinh CCI Viét Nam cling nén chon c&
mau theo khuyén nghi.

5. Két luan

Cac doanh nghiép, nha nghién ciru va cac
co quan chinh phu... sir dung cac cach danh
gia khac nhau vé niém tin ciia ngudi tiéu ding
trong viéc lap ké hoach ciia ho. Ho du doén
nhirng thay ddi trong niém tin cia ngudi tiéu

Tai liéu tham khao:

ding dé danh gia mic d6 sin sang mua hang
cua ngudi tiéu dung. Tur d6, chinh phu va cac
doanh nghiép cé thé diéu chinh hoat dong cia
minh. CCI c6 vai trd quan trong trong viéc
gitup phat hién nhirng nhan dinh ctua ngudi dan
vé tinh hinh phat trién kinh té. E.Philip
Howrey (2001) va Haugh (2005) di chi ra rang
CCI c6 vai trd rit quan trong trong viéc du bao
cac giai doan nén kinh té bién doéng manh, nhu
cdc cudc suy thoai va phuc hdi kinh té. O
nhirng thoi ky nay niém tin ngudi tiéu dung
thudng bién dong manh, cho thiy bién dong
16n trong niém tin 13 chi bao hiru ich cua tiéu
ding. Curtin (2000) cho thdy niém tin ngudi
tiéu dung cé vai trd rit quan trong trong viéc
nhan dinh va du bao vé thu nhép, lam phat,
tang truong kinh té, thit nghiép, tiét kiém, chi
tiéu t dinh. Do d6, nhim gitip cac nha dau tu,
doanh nghiép, cac co quan chinh phu cé thé sir
dung chi sb nay trong viéc nhan dinh vé tinh
hinh kinh t& va du béo cac giai doan ciia nén
kinh té, bai nghién ctru di trinh bay dugc ba
véin dé quan trong trong viéc xdy dung phuong
phéap tinh CCI phu hgp cho Viét Nam nhu sau:

i) Céc phuong phap tinh CCI dang ap dung
trén thé gioi;

ii) Phuong phdp xdy dung CCI cua cac
qudc gia c6 thu nhép trung binh;

iii) Khuyén nghi phuong phap xiy dung
CCI phu hgp cho Viét Nam.

Nhimg van d& nay c6 gia tri dong gop vé ly
thuyét va néu ra nhimg khuyén nghi nhu c&
méu diéu tra, nhém do6 tudi, ddi twong, phuong
phap tinh... phi hop dbi véi Viét Name

1. Nghién clru cua trung tdm Théng tin va du béo kinh té - xa hoi qudc gia, B Ké hoach va
Piu tu (2013): Dur dn “Piéu tra, khdo sdt niém tin nguoi tiéu dimg tai Viét Nam”.
2. Pua Wee Meng (2022): Khao sat ngueoi tiéu ding Viét Nam 2022, Phuc héi tdi cdn bang va

déi méi. Deloitte Dong Nam A. 1-27.
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