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Pinh huéng phat trién
du lich cham séc stic khoe thong minh

tai Viéet Nam

DUONG THI HONG NHUNG'

Tém tit

Du lich cham soc siec khoe thong minh dang la xu huéng méi cua du lich Ihe gioi, dac biét trong boz
canh dai dich Covid-19 va nén kinh 1é 56 hién nay. Viét Nam voi loi thé nguon tai nguyén du lich rat
phong phu da dang, rat phi hop dé phdt trién du lich cham soc sicc khoe thong minh dé thu hit khach
du lich trén khdp thé gici. Bai viét khai quar cdc thanh phan va cong nghé chinh cua du lich cham soc
swc khoe t/zong minh; thiee trang phat trien du lich cham séc sirc khoe tai Viét Nam thoi gian qua; tic do
dwa ra mot sé dinh hweong phat trién du lich cham soc sirc khoe thong minh tai Viét Nam.

Tir khéa: du lich cham soc siec khoe thong minh, Viét Nam, tour du lich chiva lanh

Summary

Smart healthcare tourism is a new trend in world tourism, especially in the context of the Covid-19
pandemic and the current digital economy. Vietnam, with the advantage of very rich and diverse
tourism resources, is very suitable for developing smart health care tourism to attract tourists around
the world. The article generalized the main components and technologies of smart healthcare tourism;

current status of health tourism development in Vietnham recently; thereby propose some directions for

developing smart health care tourism in Vietnam.
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GI0I THIEU

Trong b01 canh méi trudng song dang dan bi 6
nhiém va nén kinh té dang phat trién nhanh chéng
nhu hién nay, du lich cham séc sirc khoe thong minh
dong mét vai tro quan trong trong viéc dam bao thoa
man nhu ciu vira di du lich, vira cai thién va nang
cao suc khoe cua ban than. Theo truyén théng, hoat
doéng du lich ket hop cham soéc sirc khoe 1a mot qua
trinh tén nhiéu cong sirc va thoi gian, phu thudc
nhiéu vao ky thuat va cong nghé cua co s¢ kham
chira bénh & cac diém dén du lich khac nhau. Tuy
nhién, vGi su ra doi cua cong nghé: tri tué nhan tao
(Al), internet van vat (IoT), thyc té 4o va ting cuong
(VR va AR) va blockchain, hoat dong du lich két
hop cham soc sirc khoe néi chung dang cé su chuyén
doi dang ké.

Nhirng doi mé&i nhu khuyén ngh1 vé sirc khoe
do Al diéu khién, thiét bi theo dai strc khoe hd tro
IoT, trai nghiém VR/AR va chudi khéi dé bao mat
dir 1iéu da tré thanh trong tam cua linh vuc cham
soc sirc khoe. Nhirng cong nghé nay cho phép
mang lai trai nghiém cham séc sic khoe dugc ca
nhan hoa cao va quan ly sirc khoe theo thoi glan
thuc. Bai viét nay nham muc dich nghién ciru va

xac dinh cdc dinh hudng phat trién du lich cham

:—Khoa Khach san - Du lich, Truong Pai hoc Thuong mai

séc sirc khoe théng minh tai Viét Nam trong boi
canh hién nay.

TONG QUAN VE DU LICH CHAM SOC SUC
KHOE THONG MINH

Khai niém va dinh nghia

Du lich chiam séc sirc khoe ngay cang duoc cac
nha nghién ciru quan tam, theo dé, n6é duoc hiéu la
mot loai hinh du lich chu yeu nham nang cao sirc khoe
thong qua cac hoat dong thé cht, tam ly hoic tinh than.
Melanie Smith va Laszlo Puczko (2014) da dinh nghia,
du lich cham séc sirc khoe la nhimg chuyén di dugc
thuc hién véi muc dich chinh la dat dugc, thic day
hodc duy tri sirc khoe t6i da va cam giac khoe manh.

Du lich chiam séc sirc khoe 1a mét hinh thic du
lich tap trung vao viéc nang cao hodc duy tri sirc khoe
cua mot ngudi. N6 bao gom nhxeu hoat dgng va trai
nghiém khéc nhau dugc thiét ké dé nang cao sirc khoe
thé chat va tinh than. Linh vuc du lich nay khic voi
dulichy té, tap trung vao tim kiém phwong phap diéu
tri y té ciia du khéch.

Du lich cham séc sirc khoe bao gom cac hoat
dong, nhu: tri liéu spa, yoga, chuong trinh the duc, tri
liéu toan dién, hucmg dan dinh ducmg va thién dinh.
Vi su phat trién cia cong nghé so ngay cang manh
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Hinh thire du lich nghi duong ket hgp chira bénh dang duge nhi¢u ngudi quan tam. Anh: Intemet

mé, yéu t6 “thong minh” da dugc bd sung vao khai
niém du lich cham séc sic khoe. Theo d6, du lich
chdm séc sirc khoe thong minh dé cap dén viéc tich
hop céc cong nghe tién tién vao du lich cham soc sirc
khoe nham nang cao sirc khoe va tinh than cho du
khéch. Khai niém nay tan dung cac cong cu, nhu: Al
IoT, VR va AR va blockchain dé cung cap nhirng trai
nghiém cham soc sirc khoe ca nhan hoa, hiéu qua va
an toan.

Cic thanh phin va cong nghé chinh ciia du lich
chiim séc sirc khoe thong minh

Theo Brian Kee Mun Wong va Sarah Alia
Sa’aid Hazley (2021), cac thanh phan va cong
ngh¢ chinh cua du lich chdm séc sic khoe thong
minh bao gom:

- Tich hgp Al va IoT: Cong nghé Al va IoT la
trung tdm cua du lich cham séc sirc khoe thong minh.
Céc ung dung Al, nhur chatbots va trg ly ao, gitp don
gian héa cac dich vy, nhu: dat phc‘)ng va truy van cua
khach hang, cung cap trdi nghiém cé nhan hoa. Cac
thiét bi IoT, bao gom céc thiét bi theo doi sirc khoe
deo dugc va dleu khién phong thong minh, cho phep
theo doi céc déu hiéu sinh ton, nhu: nh1p tim, mo
hinh glac ngu va hoat dong thé chat, cung cép dir liéu
thoi gian thuc co thé duqc sur dung dé diéu chinh cac
chuong trinh chdam séc sirc khée va cic chuong trinh
chdm séc sirc khoe cé nhén hda, nhu: lap ké hoach
tap luyén ca nhan, khuyén nghl vé che do dn uong,
céac hoat dong tam ly dwa trén cac chi s strc khoe va
so thich c4 nhan.

- Thuc té a0 va ting cudng: VR va AR dugce st
dung aé nang cao trai nghlem cham soc sirc khoe. Cu
thé, VR va AR sé& cung cép nhung trdi nghiém chdm
soc sirc khoe toan dién, nhu: cac budi tép yoga ao,
thién huémg din va céc tour du lich do dén céc diém
dén chim séc sirc khoe, cho phép du khach kham pha
va tham gia vao cic hoat dong cham s6c sirc khoe
trude va trong chuyén di cua ho.
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Cac tro ly ao va Chatbots la nhimg cong cu do Al
dleu khién ciing hé trg du khéach trong viéc dit cho,
diéu huéng co s& vit chit chiam soc sirc khoe, va truy
cap thong tin sirc khoe, tir d6 cai thién trai nghiém
khach hang tong thé.

- Blockchain cho an ninh dir liéu: Cong nghe
blockchain dugc sir dung de dam bao an nmh va
quyen riéng tu lién quan dén cac dir liéu sirc khoe
bang cach tao ra mot tai khoan an toan va khong thé
thay doi dé luu trir thong tin nhay cam, giup xay dung
long tin gitra du khach. Diéu nay rit quan trong trong
viéc duy tri niém tin va dam bao tudn thu cac quy dinh
bao vé dir liéu.

THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH CHAM
SOC SUC KHOE

Theo s liéu ciia Cuc Du lich quéc gia Viét Nam,
trude dai dich Covid-19, nam 2018, ¢6 350.000 nguoi
nuéc ngoai dén Viét Nam kham chira bénh két hop
nghi dudng va chi tiéu 2 ty USD (Truémg Cao dang
Du lich Ha N¢i, 2023). Trong khi d6, hang nam cung
c6 khoang 40.000 ngudi Viét Nam ra nudc ngoai
chira bénh két hop du lich va chi tiéu tdi hang ty USD.
Diéu d6 cho thay, khong chi khach quéc té, ma khach
ndi dia ciing la d6i tuong day tiém nang cua loai hinh
du lich chdm séc sirc khoe. Khdo sat cia nhom nghién
ciru Pham Hong Long va Ngé Viét Anh voi dé tai
“Phét trién sin pham du lich chim séc sirc khoe ¢
Viét Nam” trinh bay tai qu thao khoa hoc vé “Thuc
trang va giai phap phét trién san pham du lich chim
soc sirc khoe ¢ Viét Nam”, dién ra ngay 27/9/2023
cung cho thdy, dic diém cua khach du lich cham séc
strc khoe, d6 1a théi gian luu tri tir 3-5 ngay, phan lén
1a ngudi cao tudi. Nhirng yeu t6 nhu sir dung dugc
liéu phyc héi sirc khoe hay coi cham soc sirc khoe la
muc tiéu di du lich, ciing dugc nhiéu du khach wu tién
lya chon.
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Hién nay, nhiéu khach san, resort tai Viét Nam da
coi cham séc sirc khée nhu mét dich vu gia tang cho
khach huu tri néi bat, nhu: cic chuong trinh tai Alba
Wellness Valley by Fusion (Thira Thién Hue) TIA
Wellness Resort (Pa Ning), The Anam Miii Né (Binh
Thuéin), Alma Resort Cam Ranh (Khénh Hoa)... Céc
cong ty lir hanh ciing chu dong xdy dung san phém
chiam soc suc khoe, nhu: tour du lich chira lanh cua
Cong ty Femor hay cac goi du lich sirc khée cua Cong
ty Nature X Viét Nam...

MOT sO PINH HUGNG PHAT TRIEN DU
LICH CHAM SOC SUC KHOE THONG MINH
TAI VIET NAM

Viét Nam c6 nhleu canh quan thién nhién, tao ra
nhimg diém dén hap dan cho khach du lich dé co dugc
nhimng trai nghlem toan dién, gitp xoa diu tam tri, hoi
phuc co thé va tinh than cta ho. Nhimg dic dlem dang
chu y nay khién Viét Nam tré thanh diém dén ly tudmg
cho du lich chdm séc sirc khoe thong minh, mang dén
mdt noi ma du khach c6 thé ket nai lai vai thién nhién
va tim thay Sur can bang, ca the chét lan tinh than.

Nhu cau ngay cang tang ve du lich chdam séc sirc
khoe tai Viét Nam da thic day viéc m& rong cac dich
vu nhim néing cao sic khoe thé chit va tinh than.
Theo Statista, bat chap anh huong lan rong cua dai
dich Covid-19, thi truong du lich cham séc sirc khoe
toan cau van dat 476,1 ty USD vao nam 2022 va du
klen s€ tang lén 1,02 nghin ty USD vao nam 2030
(Hong Nhung, 2023) Nhimg con s6 nay nhan manh
tiém nang to I6m va trién vong tuong lai cua nganh.
Do vay, tan dung co hoi, thuc day tiém nang phét trién
loai hinh du lich nay la rat can thiét. Mubn lam dugc
diéu d6, dinh huéng phat trién du lich cham séc sirc
khoe thong minh tai Viét Nam trong bdi canh hién
nay can tap trung vao céc van dé sau:

MGt 13, phit trién co s& ha ting thong minh

Du lich chdam séc sirc khoe thong minh ndm & viéc
tich hop thém céc cong nghe ma&i ndi, cai thién cac

chién lrgc ca nhan héa va dam bao cac bién phap béo
mat dir liéu vimg chic. Nhu’ng muén lam duqc diéu
do, thi trude ti€n ching ta can phai c6 mdt nén tang
co so ha ting thong minh.

Nén tang co s& ha tang cho du lich chdm séc sirc
khoe théng minh bao gom viéc tao ra mot hé thong
toan dién tich hop cong nghé tién tién véi céc dich vu
cham séc sirc khoe truyen thong Mat sb thanh phan
co so ha tang quan trong can thiét dé tao dung va phat
trién du lich chim séc sirc khoe thong minh bao gom:

- Xay dung va phat tnen co sd ha tang cong nghe
nhu hé thong duong truyen internet toc do cao va két
ndi nhanh chéng. Trong d6, dam bao cho phép truy
cap bang thong ong, két ndi internet téc 49 cao trén
khap cac dlem dén cham séc sirc khoe dé hd tro cac
thiét bi IoT, nén tang truc tuyen va trai nghlem do.

Hé théng mang 5G cling can dugc nang cip dé
tang kha nang két ndi, cho phép truyén dir liéu theo
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thdi gian thuc va tich hop lién mach cac thiét bi va
rng dung théng minh.

- Str dung nén tang Big data va phan tich Al trong
viéc thu thap va phan tich dir liéu, tir d6 tao cac
chuong trinh chdm séc sirc khée duge ca nhén hoa.
Su dung Al dé dién gidi dir li¢u va duara dé xuat theo
thoi gian thuc. Ngoai ra, ¢6 the sir dung Al dé bao tri
dir don co s& vat chit va thiét bj tai cac co s& chim
soc sirc khoe, dam bao hoat dong lién tuc va hiéu qua
ma khong bi gian doan.

- Nghién ciru va ing dung cong nghé blockchain
dé luu trir va quan ly dir liéu sirc khoe cé nhian mét
cach an toan, dam bao quyen riéng tu va ngan chin
truy cdp trai phép. Duy tri cc bién phap khai thac va
quén ly dir liéu minh bach, cho phép khach du lich
kiém soat dir liéu cua ho va hiéu céach sir dung dir
liéu do.

Ngoai ra, ciing can c6 nén tang ha tang du manh
dé dam bao tudn thu cac quy dinh vé Luat Bao vé dir
liéu, bao gbm ca bao vé dir liéu dia phtrong va toan
céu, chang han nhu: GDPR, dé bao vé thong tin cé
nhén cua khach du lich va tao dung mem tin.

Hai 13, dAu tu vao co sé vt chit va trang thiét
bi chim sé6c sirc khée thong minh

Véi su dé cao cong nghé, yeu cau vé tan dung
cong nghe s& 1a bit budc doi véi loai hinh du lich
cham séc siuc khoe thong minh. Céc yéu cau lién
quan dén thong tin va dat cho truc tuyén, nhu tang
cudng s hién dién k¥ thuat sé cua cac dich vu du lich
chdam sdc sirc khoe thong qua cac trang web va ng
dung di dong than thién véi ngu'ou ding, cung cap
thong tin, thy chon dit chd va cac chuyén tham quan
ao. Hay tich hgp céc cong nghe theo doi sirc khoe
vao cac chuong trinh chim séc sirc khoe dé mang
lai trai nghi¢ém cé nhén héa s€ 1a nhing gol y quan
trong trong phat trién loai hinh du lich nay. Do do,
Viét Nam can dau tu manh mé& vao cong nghé thong
qua céc trang thiét bi nhu:

- Cac budi chdam soc sirc khoe do: Phat trién nén
tang VR cho céc 16p thé duc ao, thién c6 huéng din
va cic chuyén tham quan ao dén cac diém dén chim
soc suc khoe, mang lai trdi nghi€ém phong phu.

- Cai tién AR: Sir dung AR cho trai nghxem tuwong
tac, ching han nhur c4c hoat déng cham soc strc khoe
do AR huéng dan va méi trudmg thuc té ting cudng
dé nang cao sy thu glan va tuong tac.

- Thiét bi deo va thiét bj theo ddi strc khoe: Cung
cap cho khach du lich cac thiét bi deo hd trg IoT dé
theo ddi céc du hiéu quan trong va mirc d¢ hoat
dong, cung cép thong tin chi tiét vé sirc khoe duge ca
nhan héa. Cac thiét bi theo dai cam bién [oT trong cac
co s luu tri va trung tdm chim séc sirc khoe dé kiém
soat anh sang, nhiét d6, chat lugng khong khi va cac
yéu té méi trudng khac, ning cao sy thoai mai va tiét
ki€ém nang luong.

- Nén tang va dich vu ky thuat s6 nhu cac ung
dung di dong dé cung cép cac ké hoach chim séc sirc
khoe dugc ca nhan héa, dich vu dit chd, tr van do va
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theo ddi sirc khoe theo thoi glan thuc; phat trién cac
ung dung hd trg su tuong tac cua khach hang théng
qua cdc tinh nang nhu phan héi, chuong trinh khach
hang than thiét va chia sé trén mang xa hoi vé thanh
tich chdam séc sirc khoe.

- Hé thong quan ly va dat chd truc tuyen tich hop
bang céch trién khai cac nén tang truc tuyén dé dat
chd &, dich vu chim séc sirc khoe va hoat dong hen
mach, dugc tich hop véi Al dé dua ra cac dé xuat
dugc cé nhan héa. Sir dung hé thong quan ly quan h¢
khach hang (CRM) dé theo doi s& thich, phan hdi va
lich str dich vu cua khach hang, ning cao kha nang
cung cip dich vu dugc ca nhan héa.

Ba 13, ning cao trinh d§ nhin luc cong nghé s0

Nhan lyc cham soc sirc khoe von phirc tap, yéu
ciu vé dam bao va nang cao trinh d cong nghé thong
tin cho ho dé ho ¢ thé cung rng cac dich vu cham séc
stirc khoe thong minh lai cang phire tap hon. pé lam
duogc dleu do, nganh du lich Viét Nam can can nhic
téi mot sé goi1y sau:

- Tim kiém va tuyen dung céc chuyen gia cham
soc stc khoe cé kién thirc chuyén mén vé cac
phuong thirc cham séc sirc khoe khac nhau, bao gom
thé duc, dinh dudng, sic khoe taim than va cac liéu
phép thay thé. Khuyen khich dao tao lién tuc va phat
trién chuyén moén cho ho dé theo kip cic xu huéng
va cong nghé mai nhét trong linh vuc du lich cham
soc sure khoe.

- Pao tao va boi dudng chuyén nghlep Xay dung
chuong trinh dao tao, boi duong cho céc chuyén gia
chdm soc sirc khoe, bao gom cac nha tri liéu, huén
luyén vién yoga va quan ly spa de dam bao dich vu
chét luong cao. Hop tac vi cac té chirc cham soc strc
khée quoc té dé cap chung nhan va tiéu chuan dao
tao. Phoi hop v6i d6, can tich hop dao tao vé cong
nghé, cung cap cac khoa, cac chuong trinh dao tao
cho nhan vién vé céch sir dung cong nghé tién tlen va
hé théng quan ly dir liéu dé dam bao cung cap dich
vu hleu qua.

Bén 13, tlep thi va xay du'ng thuong hiéu

Str dung tiép thi ky thuat so, truyen thong mang xa
hoi va hdi cho du lich chdm sdc sirc khoe dé xay dung

TAI LIEU THAM KHAO o

va trién khai céc chién dich tlep thi hucmg toi khach
du lich muc tiéu, ca trong nudc va qudc té, cu thé:

- Phat trién thuong hiéu: Tao dung ban sac thuong
hiéu manh cho Viét Nam nhu mot dxem dén du lich
cham séc strc khoe thong minh. Lam ndi bat cac diém
ban hang doc dao nhu kha nang chi tra, vé dep thién
nhién va di san van hoa trong tai liéu quang cao (Xu
huéng Du lich Viét Nam 2024 (vnvutravel com)

- Khai thac cac nén tang va ung dung s6 dé lam
ndi bat vé dep tu nhién, quang ba cac bai bién, nui va
nmg cua Viét Nam nhu nhung dia diém ly tuong cho
cac hoat dong cham soc sirc khoe. Nhan manh vao
moi tnrc’mg yén tinh va tuyét dep c6 lgi cho viéc thu
gidn va tré héa (Du lich chdm soc sirc khoe tai Viét
Nam: Téng quan (vietnam-briefing.com)) (Xu hudng
Du lich Viét Nam ndm 2024 (vivutravel.com)).

Nim Ia, ho tr¢g cua Chinh phu

Trién vong cua nganh du lich cham séc sirc khoe
thong minh day hira hen véi su tich hop ngay cang
tang cua cong nghé¢, trai nghiém cham soc sirc khoe
duogc ca nhin héa va su chi trong nhiéu hon dén sirc
khoe tdm than. Do vy, Chinh phu Viét Nam cling nén
danh nhleu wu dii hon cho su phat trién cia hnh vuc
nay, cu thé:

- Xay dung va hoan thién cac chinh sach va uu dai:
Chinh phu can xay dLrng cac chinh sach va wu dii hd
tro cho cac nha dau tu vao linh vuce du lich cham séc
sirc khoe. Diéu nay c6 thé bao gom giam thué, trg cap
va don gian hoa cac quy trinh quan ly linh vuc cham
sdc sirc khoe thong minh.

- Quan hé dox tac cong - tu: Chinh phu can nhic
cac bién phap dé thic day su hop tac gitra khu vuc
cong va tu nhan dé tai trg va thic day cac sang kién
du lich cham séc sirc khoe thong minh.

- Thic day lién két, hoi nhdp vin hoa: Khuyén
khich va tao diéu kién giao luu, ket hop cac phuong
phéap chdm sdc sirc khoe truyen thong cua Viét Nam,
nhu: thue thao dugc, cham ciru va xoa bop c6 truyén
vao céc dich vu chdm soc sirc khoe thong minh.
Chinh phu cé thé day manh cong tac quang bé nhirng
trai nghiém van héa dgc dao nay nhu mdét phan cua
g6i du lich cham séc sirc khoe.d
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