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NGHIEN cUU TRAO POI

B0 KY NANG CUA KE TOAN CHUYEN NGHIEP
TRONG THGI KY CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

TS. Tran Thj Thanh Huyén* - TS. Lé Thi My Nwong**

V&i s phét trién cua céng nghé 4.0 da tao sy chuyén déi & hau hét cac khia canh trong doanh nghiép va cac
nganh nghé, bao gém ca linh virc nghé ké toan. Viéc 4p dung cédc céng nghé théng minh trong linh vire céng
nghiép 4.0 da va dang lam thay déi cach lam viéc théng thwromg cla ké toan vién. Diéu nay tic dong truec tiép
dén ca viéc tiép thu kién thirc, ki ndng va théai dé cua ké toan vién trong céng viéc cing nhw céc tiép can trong
cdc chwong trinh dao tao cua cédc triromg dai hoc. Nghién ctru nay diwra trén viéc tong hop cac nghién ciru
trwroc dé phan tich va xéc djnh céc ki nang can thiét cia ké toan vién nham khuyén nghj céc giai phap phiu hop

tod cac bén lién quan.

* Tlr khéa: céng nghiép 4.0, ki ndng ké toan, ké toan, gido duc ké toan.

/

With the development of 4.0 technology, there has
been a transformation in most aspects of businesses
and professions, including accounting. Intelligent
technologies in Industry 4.0 have been changing the
usual way accountants work. This directly impacts
the acquisition of knowledge, skills and attitudes of
accountants at work and the approaches in university
training programs. This study is based on a synthesis
of previous research to analyze and identify the
necessary skills of accountants to recommend
appropriate solutions to stakeholders.

» Key words: industry 4.0, accounting skills,
accounting, accounting education.
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1. Giéi thiéu

Cudc céch mang céng nghiép 4.0 hién nay
dang 1a tir khéa tim kiém rong rdi trén cac nén
tang xa hoi nham de chi giai doan t1ep theo trong
qué trinh phat trién ctia nganh san xuét trudc su
thay ddi ciia mdi trwong kinh doanh mé véi cac
dic trung 12 vong doi san phdm nhanh hon, san
phim da dang héa hon, tinh minh bach va sy canh
tranh toan cau cung cao hon. Do d6, cong nghlep
4.0 dugc danh gié co tinh lién nganh cao va toan
dién, huéng t6i hé théng san xuét tich hop va hop

)

nhit giira thé gidi truc tuyén va ngoai tuyén trong
ca hoat dong san xuit, giao nhan va ban hang,
thanh toan. Chinh vi su hdi tu va trong tic giita
cac hé thong va sur phirc tap ngay cang tang cua
quy trinh san xuét, ban hang ma nhan vién cung
phai dbi mit véi nhirng yéu cau khé khin hon vé
trinh d§ chuyén moén, ky nang nghé nghlep cua
ho. Do do, kién thirc va ning luc ciia nhan vién la
yeu t6 rit quan trong dé mot cong ty c6 thé duong
dau véi nhimg thach thirc ciia Cong nghiép 4.0
mét cach canh tranh nhit bat budc cac té6 chic
phéi ting cao hon nira vé Digital IQ* (PWC,
2017) dé nim bit dugc nhimg loi ich mong doi
tir dau tr cong nghé.

Véi su phét trién cia cong nghé thong minh,
nhu'ng cong viéc thu cong mang tinh 1ap di lap
lai cua ké toan hién nay dang dan dugc thay thé
bing may méc va hé thong tur ddéng. Do d6 cac
quy trinh, thu tuc va phuong phap ké toan truyen
thong va hién tai s€ khong con phu hop trong méi
truong kinh doanh s6 héa. Piéu nay khién cho ké
toan vién phal thay dbi va hoc cic ky nang, cac
ndng luc moi dé duy tri su phit hop véi su phat
trién cua thé gidi.

Muc dich cua nghién ciru nay la tim ra nhimg
ky nang can thiét dé céc ké toan vién tiép can
nhim ddp mg nhu ciu va su thay d6i cua thi
truong. Bén canh do, nghlen ciru nay hy vong s&
mang lai loi ich cho cdc bén khic nhau, chang
han nhu: (1) Cung cap quan diém cac co s& dao
tao vé ké toan; (2) Cung cap tai liéu tham khao
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cho viéc phat trién chuong trinh dio tao, giing
day theo huéng tiém cén véi nhu ciu ngudi sir
dung lao dong.

2. Tong quan céc nghién ciru trude

Ngay nay, ap dung cic img dung cua cong
ngh¢ thong minh trong Céng nghiép 4.0 da giam
bét khéi lwong cia ké toan thong qua viéc tw dong
héa céac quy trinh ké toan nhim lam giam bét cac
cong viéc dugc lap di 13p lai (Leitner-Hanetseder
va cOng sy, 2021; Zheng, 2019), diéu nay doi hoi
cac sinh vién ke toan ciing nhur nguoi dang lam
trong linh virc ké toan phal c6 kha nang lam viéc
theo cach lam viéc méi nay. Do d6, gi6i tré méi
t6t nghiép can c6 su tiép thu va phat tnen cac
k¥ ning cong nghé trong gidi tré mai tét nghiép
(Ghani & Muhammad, 2019).

Thém vao d6, cong nghé con d(’)ng gop vao
su tang truong khong ngimg trong céc linh vuc
kinh té va tai chinh, din dén hiéu luc va hiéu suit
cao hon trong céc quy trinh (Jame va cong su,
2008; Lam, YI va cong su, 2015). Véi viéc trao
d6i, tiép can cic thong tin tai chinh ngay cang dé
dang, minh bach d dan dén sy phat trién cua cac
cong ty, mo rong thi trudng téi moi noi trén the
gidi ciing nhu glup cac nganh cong nghiép truyen
thong thich img véi nén kinh té ky thuat sé méi
va thuc day ké toan vién nam vimng cac ky nang
cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) va tr
thanh chuyén gia vé cic quy tic, quy dinh va thu
tuc lién quan (Bhasin, M.L,2013).

Viéc chuin héa céc chudn muc kiém todn
thong qua Chusn muc Kiém toan va dam béo tiéu
chuin (IAASB) ciing di hd tro viéc thu thap dir
liéu & dinh dang dién tir, kém theo mot s6 hudng
dan vé cach xir ly thong tin dién tir. Mot trong
nhlrng cong cu dic Iuc hé trg ké toan vién dé
1a viéc ap dung céc cong nghé thong minh trong
hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP) hodc
kinh doanh théng minh (BI), da cung cap thong
tin ké toan theo thoi gian thuc, giai phéng cac ke
toan vién khoi cac nhiém vu lap ké hoach théng
thudng bang cach tao ra cac kha nang méi, ching
han nhur phan tich, kiém tra va giai thich dir lidu
(Markldes C, 2007). Céc cong cu nay giup ké
toan vién thuc hién nhleu' hoat dong khac nhau,
tao diéu kién giao tiép tot hon vdi céc ph(‘)ng
ban va giip cong viéc cua ho hiéu qua hon rat
nhiéu. Do d6, vai tr6 cua ké toan vién dugc thay
dbi chuyén tir vi thé la ngudi xir ly giao dich

sang thanh nguoi cb vén cho cong ty, dong thoi
s& khién cho ké todn vién trd thanh chuyén gia
lién nganh véi kién thirc chuyén sau vé nhiéu linh
vuc khéac bén canh néng lyc ké toan va bao cao
tai chinh. Ho cén c6 sy hiéu biét sau sic ve md
hinh kinh doanh cua cong ty va hleu biét rat t6t
vé cdc quy trinh, san xuat va hau cn cua cong
ty (Deloitte, 2015; KPMG, 2016; ICAEW, 2018).

Hoffman (2017), ciing di chi ra ring, m& rong
4p dung cac cong nghé trong ké toan dugc nhin
nhin 16 rang nhit théng qua viéc hién dai héa bao
cdo tai chinh va ké toan. Bao céo tai chinh dugc
1ap bang cach sir dung céc cai tién cong nghé mai
dugc cong nhén 1a bdo cdo tai chinh ky thuat s6
c6 cdu tric dua trén XBLR, hé théng dua trén
klen thire, ing dung khac cua Tri tué nhén tao
va s6 cai phén tan dua trén blockchain (Hoffman,
2017).

3. Khai niém va phuong phap luin

Cong nghiép 4.0

Skilton va cong sy (2018) da dinh nghxa vé
cong nghlep 4.0 1a “Sy hoi tu cua sén xuat cong
nghiép va cong nghé théng tin va truyén thong
Céng nghiép 4.0 lién quan dén sy hoi tu cua
Internet van vét (IoT), Internet con ngudi (IoP)
va Internet van vat (IoE)”

Ky nang

Dox vGinhitng nguorl lam c6ng tac chuyén mén
s€ can dén kién thirc va ky nang nghé nghiép bao
gbm ky nang chuyen mén va ky nang mém. Hién
nay chua c¢ khai ni€ém cu thé nao dinh nghxa vé
k¥ ning mém. Trong cac linh vuc nhu gido duc
kinh doanh, quan ly, truyén théng va tham chi ca
thu vién va khoa hoc thong tin, cac bai bao méi
chi ¢ dang liét keé tat ca cac loai ky nang mém c6
dugc tir cac phuong phap nghién ciru chinh thirc
va khéng chinh thirc. Tuy nhién, dinh nghia cua
thuat ngix nay cling khac nhau. Theo d6, mot sb
nha nghién ciru nhu Gruguhs va Vincent (2009)
liét ké “giao tiép, giai quyet van dé, lam viéc
nhém, kha néng cai thién viéc hoc tdp va hiéu
sut ca nhan, dong luc, kha néng phén doén, 1anh
dao va sang kién” 1a nhimg k¥ ning mém.

Diane Parente, John Stephan va Randy Brown
(2012) dinh nghla ky ndng mém la k¥ ning quan
ly con nguorl Danh séch cta ho bao gom “giao
tlep 0 rang va phan héi cé y nghia, giai quyet va/
hodc quan ly xung dot cung nhu hiéu biét hanh vi
ctia con ngudi trong moéi trudng nhém.”
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Uy ban Tiéu chuidn Giso duc Ke toan Qudc
té™ (JAESBT™) (2019) quy dinh vé& cac ky ning
chuyén mén ma céc ké toin vién chuyén nghlep
mong muon phai dat duoc khi két thiuc qua trinh
Phat trién Chuyén mén Ban diu (IPD) bao gom
“Ky nang chuyén mén la (a) tri tug, (b) giao tiép
va cé nhan, (c) c4 nhan va (d) ky ning tb chirc
ma mot ké toan vién chuyen nghiép tich hop véi
ning luc k¥ thuat va cac gia tri nghé nghiép, dao
durc va thai do dé thé hién ning luc chuyén mén.’

4. Tzic dong cia cong nghiép 4.0 t6i sur thay
doi vé k¥ ning nghé ké toan

pé thich img v&i sy phét trién ciia Cong nghiép
4.0, nghe ké toan dang chuyén tir cac phuong
phép truyén thong va hién tai sang cac quy trinh
tr dong va cé hé¢ thong trong hau hét cac nhiém
vu ké toan. Su két hop céng nghé théng minh
trong hoach dinh nguon luc doanh nghiép (ERP)
di tao sur lién két glu'a cac b phéan trong doanh
nghiép véi nhau va tao diéu kién cho viéc kiém
tra chéo gitra cac bd phén khién cho phuong phap
truyen thong tr& thanh phuong phép hién dai héa
va thong minh.

Dir liéu tai chinh s& dugc hé thong td chic va
xir ly k¥ thuat sé va vai trd cua ké toan 1a danh
gia dir liéu do hé théng tao ra (Kruskopf va cong
su, 2020). Danh séach chi tiét chuyén d6i dan cong
viéc ké toan qua cac thoi ky dugc trinh bay tai
Bang 1.

Nhigm vy kétodn | Tinh hudng qué khir | Tinh hinh hign tai | Xu hudmg twrong lai |
Chuén bj hd sova PN o o !
tinh thué Ke todn vién Phan mém Thugt todn :

P & e oo Trg gitip cla ERP, PIRTR|
Chuan bj tai chinh Ké todn vién ) Thugt todn ty déng J

Nguén: Akhter and Sultana (2018)

Nhu vy, theo xu huéng thi nghé ké toan sé&
khong chi don thuin tao ra va bao cdo cac con

’
A

sO ma s€ mo rong sang viéc gidi thich cic con
s6, bién cac thong tin trén Béo céo tai chinh trg
nén c6 y nghia hon. Tir d6 din dén cai thién chit
luong dir li€u nho cung cap d6 chinh xac, d6 chi
ti€t cao hon, minh bach va tinh kip thoi tt hon,
gitp nang cao vi thé cua ngudi lam cong tac ké
toan. Bén canh do, céc dir liéu do mdy méc cung
cép mic du dugc tao ra theo tinh logic nhung chi
con ngudi méi cé kha nang dua ra phan dodn
chuyén mén béi viéc ra quyét dinh cé gia tri bit
nguon tir kién thirc va kinh nghiém cua con ngudi
va diéu nay khong thé thay thé bing cong nghé
(Omar & Hasbolah, 2018). Do dd, viéc s& hiru
nhung kién thirc, k¥ niang phi hop véi thai dai sé
s& gitip ké toan vién thich 1 ing vé6i nhimg thay d6i
trong chirc nang cong viéc va vai tro cua ho vai tu
cach la mot ke toan vién hay trén goc do6 sinh vién
tot nghiép nim bit sém s& c6 thé vi n6 s& gitp ho
phat trién ¢ noi lam viéc trong tuong lai.

Bang 2: Tong he'p cic ki ndng, kién thirc cia ké
toan vién trong twong lai theo cac nghién ciru

. . S o T
Bang 1: Sy chuyén bién dan dan ctia nhiém vy Yéu ciu kf ning, kién thirc - (mf:)
~ - . - p A
ké toan qua cac thoi ky Ky nang ki thugt, d3o dirc nghg nghiép, ky ning giao tiép Purnamasari va cong
s sy (2019)
Nhiém vy kétodn | Tinh huGng qué khir | Tinh hinh higntgi | Xu huémg twong lai Cong nght Ky thust 5, d Iéu Idm va phan tich di iéu, robot SN
h3o ditlie K& todn vié Nha digu hinh/ ké Tritud ikdn tao va Tri tué nhan t3o, an ninh mang, céc van dé lién quan dén (2019, 2015b)
il Shnvi todn vién g e thué cling nhu yéu cdu phép ly va quy dinh. '
" " S Phan mém/ tri tug Ky ndng ky thujt gom: ky ndng phan tich, ky ndng str dyng phin
Ghis K& tadavién Phinmim nhan t0 meém va bdo mjt dir ligu.
. | k& todn vién/ Kiém . . Ky nang mém: ky ndng giao tiép, gidi quyét xung dt, Ianh dao, [Kruskopf va cong sy
Congvigctuanth | . e Phan mém Tri tug nhan tgo quin ly rli ro, séng ta0 va ra quy&t dinh chién lugr, tri tué cam |(2020)
= ST xic, kién thire ban hang, kha ndng thich (mg va djnh hudng
g’f’l‘i;‘:“" WETh |\invienkétodn  [ie TN gy digntiemail | |dich wy Khich hang
— Ky ndng phi tai chinh nhu ky nang phan tich, ky ning cong nghé (. . .
Chudn bi héa don. c& ::;: mém thanh thong tin cling nhu ky nang lanh d3o Sustent] (20204
uin ,cic |, .. —— - -
vl ! Ké todn vién Okl e My tinh Ky ning ky thust gom ky ndng vén hanh churog trinh may chd, || o oo kusuma
hing ky ning phan tich, ky ning k& todn, ky ning thué. Dewiva cdng sy
— ing mém: k§ ning giao tiép, Ky & chie, 5
Chudn bj s8 céi KE todn vién Bang tinh Phan mém :Z: dr:}gcmem Ky néng giao tiép, ky ning td chirc,  néng v (2020)
Dir ligu cd thé doc e
S > . ) Tsiligiris va Bowyer
a . i dugc bing mdy sau 4 ky nang ve d3o dirc, kinh doanh, ky thujt s3 va dir ligu 021
D3 chiéu biennhjn  |KE todn vién Ph3n mém 46 o6 the dGi chié (2021). ‘
ching Nguon: Tdc gia te tong hgp
DRutracinhintrong| o o f;:::ﬁ;’:;’;"“‘"‘ A R rang 14 trong méi truong td chirc phirc tap,
i diligu ké toan vién phai tr& thanh chuyén gia lién nganh

v6i kién thirc chuyén sau vé nhiéu linh vuc khac
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bén canh néng lyc ké toan va Bao cao tai chinh.
Ho cén c6 su hiéu biét sau sac ve m6 hinh kinh
doanh cua céng ty va hleu biét rat tbt vé cic quy
trinh, san xuét va hau cin cua cong ty (KPMG,
2016) Hon nixa, ké toan vién s€ tang cuong tham
gia vao qua trinh ra quyet dinh, quén ly chién
luge va glal quyét vin dé. Ho s& chuyén sang lam
¢6 vin noi bo, dua ra loi khuyen cho ban quan
ly cong ty va tich cyc tham gia vao viéc du bao,
lap ké hoach va kiém soat hoat dong cua cong
ty Trong moi trudng t6 chirc nhur vay, kién thirc
va bd k¥ ning cua nhén vién dugc coi 1a dong
luc chinh cho sy thay déi va la mét trong nhung
thach thic quan ly hang dau Pé quan ly véi
nhu'ng chuyén moén con thleu gido duc ke toan
va dao tao chuyen moén cén dugc diéu chinh va
lién tuc gin véi nhu'ng yéu cau dang thay ddi cia
thi trudng lao dong va nhu cau ctia ngudi sir dung
lao dong vé nguén nhan lyc c6 trinh do.

Hinh 1. Téng hop kién thirc va ky nang
theo xu hudng

] [idmmia | [rada s dagbop |

Xi by véaedvisoy
buda lops

Nguén: Tdc gia te tong hop
‘ -~
5. Ket luan

Viéc hoa nhdp va thich tmg véi moi mr(mg
lam viéc Cong nghlep 4.0 doi hoi cac ké toan vién
phai sin sang va phu hop véi thi tnwng viéc lam
thoi dai méi. Theo d6, ké toan vién dong vai trd
nhu mét chuyén gia cung cap thong tin tai chinh
dé tao ra gié tri cia doanh nghiép va tao ra su
canh tranh giip doanh nghiép c6 thé phat trién va
m& rong trén toan cau. Viéc nhan dinh cic bd ky
ndng hién tai dang dugc khuyen khich thuc hién
dé dam bao tinh phi hop cia nghé nghiép trong
Cong nghlep 4.0. Xac dinh lai cac ky nang phu
hqp véi dac diém cua Céng nghiép 4.0 gilp sinh
vién tét nghiép ké todn trong tuong lai dugc thi
trudong lao dong chap nhan. Viéc phat trién bo ky
ning s€& giup cho cac ke toan vién dp img dugc
nhu ciu cia nha tuyén dung va ddng thoi xac

dinh dugc cic mén hoc bd trg cho cac chuong
trinh dai hoc giang day trong linh vuc ké toan.
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