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Tom tat: Bai viet nghien cvu so ILJQ'C ve quan If tai chfnh ca nhan va trien VQng, thljc 
tien cOng nhLJ thach thvc phat trien dich Vl,J tai chfnh ca nhan tren nen tang s6 tc;ii cac 
ngan hang Vi~t Nam, tu d6 de xuat m¢t s6 giai phap nham d6i m~t voi cac thach thvc 
hi~n c6 cua cac ngan hang Vi~t Nam. Bai viet Slt dt,Jng phuong phap nghien cvu tai li~u, 
nghien cvu thi trl16'ng va phan tfch dCt li~u. Ket qua nghien cvu cha thay, cac ngan hang 
tr9ng h~ thong ngan hang Vi~t Nam da, dang vase c6 nhCtng dich Vl,J tren nen tang s6, 
n6i b~t la tfch hqp dich Vl,J trong vng dt,Jng mobile cua ngan hang danh cha ca nhan. Tuy 
nhien, m~t OQ trien khai dich Vl,J trong h~ thong ngan hang con thap, dan toi cac ngan 
hang can trien khai mc;inh me hon nCta nhCtng dich Vl,J chat ILJQ'ng phu hQp cha tung d6i 
tl1Qng de nam bat OL1Q'C co hQi phat trien trong boi canh chuyen doi s6 va nhu cau quan 
If tai chfnh ca nhan cua khach hang. 8ieu nay d~c bi~t quan trong trong boi canh hi~n 
nay nham tang cuong kha nang cc;mh tranh kh6ng chi giCta ngan hang voi cac c6ng ty 
Fintech ma con trljc tiep doi voi cac ngan hang trong h~ thong ngan hang Vi~t Nam. 

Tu kh6a: Chuyen doi so, quan If tai chfnh ca nhan, ngan hang SO, Chatbot, trf tu~ 
nhan tc;io. 

DIGITAL TRANSFORMATION OF PERSONAL FINANCIAL MANAGEMENT AT VIETNAM COMMERCIAL BANKS 

Abstract: The article researches and briefly presents personal financial management 
and the prospects, practices, and challenges of developing personal financial services 
on digital platforms at Vietnamese banks, thereby proposing some solutions for 
Vietnamese banks when facing existing challenges. The article uses document research, 
market research, and data analysis methods. Research results show that banks in the 
Vietnamese banking system have been having a variety services on digital platforms, 
notably integrating services into the bank's mobile application for individuals. However, 
the density of service deployment in the banking system is still low, leading to the need 
for banks to more strongly deploy quality services suitable for each group of target 
audiences to capture development opportunities in the context of digital transformation 
and customers' personal financial management needs. This is especially important in the 
current context to increase competition, not only between banks and fintech companies 
but also directly with banks in the Vietnamese banking system. 

Keywords: Digital transformation, personal financial management, digital banking, 
Chatbot, artificial intelligence. 

1. Quan Ii tai chinh ca nhan va 
trien vc;mg phat trien d!ch v1;1 so t~i 
ngan hang 

Quan Ii tai chinh ca nhan la khai 
ni~m dang dUQ'C quan tam a th(ri 

di~m hi~n ~i. Theo Jack R. Kapoor 

• Tntang fJ9i h<,Jc Ngan Mng TMnh ph6 H6 Chi Minh 

Va C{>ng Sl,I (2005), qua trinh quan Ii 
tai chinh cua m{>t ca nhan la t~t ca 
cac v~n d~ lien quan den vi~c ~o 
ti~n va sir d\lflg ti~n, d6ng nghia 
vcri vi~c ca nhan t~o thu nh~p. len 
ka ho~ch chi tieu, tiat ki~m. d~u 
tu, quan Ii nQ', dam bao an toan tai 
chinh va xay dl,IIlg ka ho~ch huu tri 

d~ d~t dUQ'C m\}C tieu ma ca nhful 
mong mu6n. Tai chinh va quan li 
tai chinh la di~u quan tr9ng d6i vm 
m6i ca nhan va gia dinh, vi~c hi~u 
va ap d\lilg cac nguyen file tai chinh 
ca nhan trcr thanh m{>t nhi~m V\l dn 
thiat d~ d~t dUQ'C m\}C tieu Va dam 
bao Sl,I thjnh VUQ'Ilg cua ca nhan. 
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Hien nay, c6 nit nhi~u phucmg 
phcip, nguyen tic, mo hinh dS ca 
nhan th\fc hi~n quan Ii tai chinh 
hi~u qua nhu mo hinh 50/30/20, 
mo hinh 6 chi& IQ, mo hlnh 4 b~c 
thang tai chinh, mo hinh d\l trU tai 
chinh 6 thang ... (Hinh 1) 

Tuy nhien, khong phai ca nhan 
nao cling c6 d§y du ki~n thuc va ki 
lu~t d~ dam bao tinh an toan trong 
viec quan Ii tai chinh ca nhan cua 
minh, khong nhilng v~y, ca nhan 
ciing dn cO nhilng Cong C\l h6 trg 
d~ tBi uu h6a qua trinh quan Ii. Theo 
m9t khao sat tir Ngan hang Thucmg 
m?i c6 ph§n Ky Thucmg Vi~t Nam 
{Techcombank) nghien Clru v~ sue 
kh6e tai chinh cua ngum tieu diing 
Vi~t Nam cho ra k~t qua dang lo 
ng?i v~ kha nang quan Ii tai chinh 
cua ca nhan. Theo d6, 60% ngum 
tham gia khao sat thuemg xuyen c6 
nhilng chi tieu tai chinh khong theo 
k~ hO?Ch, 75% nguffi da CO m\}C 
tieu dai h~ cho tai chinh nhung 
chi thgc hi~n duqc trong thm gian 
ngiin h~ va 53% ngum tham gia 
khao sat cho ring hQ da c6 giing 
thi~t l~p k~ ho?ch tai chinh nhung 
chi 30% trong s6 hQ barn du6i thgc 
hi~n duqc m\}c tieu (Bao Tudi tre, 
2022). Tu nghien Clru nay, nhi~u 
nguyen nhan da duqc tim ra dftn 
tm cho th\fc ~g tren, ph6 bi~n 
la nhiSu ngum con chua du ki~n 
thuc, COD fu(y C1 trong vi~c hQC ~p 
vs quan li dong tiSn, tich liiy, ho?ch 
djnh, dfulh gia nii ro khi dAu tu, chi 
tieu vao nhfmg khoan khong hqp Ii, 
khong du ki l~t d~ th\fc hi~n theo 
nhfmg gi da d~t ra. DiSu nay n~u 
keo dai ma khong c6 bi~n phcip thao 
ga se dfui d~n vein dS 16n, khi~n ca 
nhan ho 16' nhfmg c¢t m6c Ii tu6ng 
d~ th\fc hi~n m\}c tieu, d?t tm tµ 
do tai chinh - diSu ma ca nhan nao 
ding mong mu6n. Ngoai nguyen 
nhan vs y thuc, ki lu?t va ki~n thuc 
con m()t nguyen nhan khac la vs 
cong C\l hB trq ma ca nhan Sir d\lilg 
trong qua trinh quan Ii tai chinh ca 
nh~n. Ngoai vi~c ghi cbep truySn 
thong, Sir d\}ng rm ~C cac cong C\J 
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Hinh 1: Nguyen tac 6 chiec 19 trong l~p ngan s1kh chi tieu cho ca nhan 
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rieng le cho tirng khia C(;lnh cua viec 
quan Ii da gay can tra ca nhan trong 
viec theo doi, d6ng nh~t ciing nhu 
dl,l doan tru6c nhfrng rui ro trong 
tucmg lai thi C~ CO nhfmg Cong C\l 
hlhl d\lflg duqc tich hqp dap \mg 
da d~g cac yeu du trong quan Ii 
tai chinh cua ca nhan. Tu d6, dich 
V\l quan Ii tai chinh ca nhan dm;rc 
ra dm, phcit tri~n tren nSn tang s6, 
cung dp bm cac t6 cht'rc tai chinh 
nhu ngan hang va cac cong ty 
Fintech. Day duqc xem la ccr h()i 
phcit tri~n khong chi danh cho phia 
cac t6 cht'rc tai chinh ma con cho 
chinh khach hang, ngum ck duqc 
h6 trq giai quy~t cac vu6ng m~c tai 
chinh hi~n c6. 

VS tri~n VQng phcit tri~n djch V\l 
quan Ii tai chinh ca nhan tren nsn 
tang s6 cua cac ngan hang 4li Vi~t 
Nam, xet vS phia ngum dung, rnt'rc 
dQ quan tam va sir d\lilg djch V\l s6 
cua ngan hang hi~n nay da CO S\J 
tang tru6ng vuqt b?c so vm giai 
dm;m nhfmg niim 2015 - 2017. 

Tinh d~n thang 4/2024, s6 luqng 
the dang Iuu harm d~t ban 150,6 
tri~u the (tang 3,29% so vcri cung 
ki nam 2023); v6i ban 106,7 tri~u 
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the n9i dja; 43,9 tri~u the qu6c t~. 
Trong d6, c6 27 ngan hang dang 
tri€n khai ma the b~ng eKYC 
vm hcrn 15,3 tri~u the ma b~ng 
eKYC dang luu hanh ho?t d9ng. 
Ho?t d(mg thanh toan khong ti€n 
m~t da c6 S\f "chuy€n minh" khi 
so vm cung ki nam 2023, giao 
djch thanh toan tang 57, I% v~ s6 
luqng va 39,49% v€ gia ttj, d?t tang 
truemg kha; giao djch thlJc hi~n qua 
Internet tang tru6ng tucrng \mg d?t 
47,48% vs s6 luqng va 30,20% vs 
gia ttj. Giao djch qua ATM ti~p tvc 
giam 14,15% v€ s6 luQ'Ilg va giam 
7,84% vs gia ttj so vm cling ki na!Il 
2023, cho th~y xu hu6ng chuyen 
djch tir thanh toan b~ng ti€n m.~t 
sang thanh toan khong dung tien 
m~t. Nhfmg con s6 nay lam ro 
muc d9 sir d\lflg djch V\l ngan hang 
s6 ciing nhu mt'rc s6ng cua nguai 
dung Vi~t Nam dang c6 xu hu~g 
tang. Xet vs phia ngan hang, neu 
nhu niim 2017, chi m¢t vai ngan 
hang c6 Mobile Banking thi hi~n 
nay, tftt ca giao djch da dUQ'C thlJC 
hi~n tren Mobile. Khong chi don 
thuAn trong linh VlJC ngan bflng 
ma thong qua App ngan hang c6 
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tha d~t ve may bay, taxi, dong ti~n 
di~n nu6c ... Di~u nay cho thciy S\I 
tich hgp ctia nganh Ngan hang va 
cac nganh kinh t€ khac da a mire 
d{> cao. Ben c~nh d6, tinh d€n thang 
12/2023, cac nghi~p V\1 ngan hang 
ca ban da duqc s6 h6a hoan toan 
100%, dam bao S\I thu~ ti~n nhcit 
danh cho khach hang (NgQc Linh, 
2024). (Hinh 2) 

Ben c~nh d6, Ngan hang Nha 
nu6c Vi~t Nam (NHNN) ciing 
da va dang ban hanh, tri€n khai 
nhi~u k€ ho~ch, chinh sach, thuemg 
xuyen t6 chirc tri€n khai cong tac 
thong tin, tuyen truy~n, giao d\lc tai 
chinh, g6p phful ph6 bi€n ki€n thirc, 
ki nang sir d\lng cac san phftm, djch 
V\1 thanh toan an toan cho ca nhan 
cling nhu tri€n khai cac chinh sach 
quan tr9ng dfty m~nh chuy€n d6i 
s6, dam bao ph6 r{>ng, an toan, bao 
m~t. M()t s6 van ban di€n hinh cua 
NlINN da tri€n khai trong thm gian 
qua nhu: Thong tu s6 39/2014ITT­
NIINN ngay 11/12/2014 cua Th6ng 
d6c NHNN hu6ng dftn v~ djch 
V\1 trung gian thanh toan; Thong 
tu s6 35/2016ITT-NHNN ngay 
29/12/2016 cua Thfing dfic NHNN 
quy djnh v~ an toan, bao m~t cho 
vi~c cung dp djch V\1 ngan hang 
tren Internet; Thong tu s6 23/2019/ 
TT-NHNN ngay 22/1112019 sira 
d6i, b6 sung m()t s6 di~u cua Thong 
tu s6 39/2014!IT-NHNN ngay 
11/12/2014 ctia Tu6ng d6c NHNN 
hu6ng dfuI v~ djch V\1 trung gian 
thanh tocin; Thong tu s6 16/2020/ 
TT-NHNN ngay 04/12/2020 cua 
Tu6ng d6c NHNN sira d6i Thong 
tu s6 23/2014!IT-NHNN, trong d6 
cho pbep ap d\lflg thir nghi~m cong 
ngh~ dinh danh di~n tlr (e-KYC) 
d€ mo tai khoan thanh tocin c6 
luc;mg giao djch nh6 ( du6i 100 
tri~u/thcing); Thong tu s6 06/2023/ 
TT-NHNN ngay 28/6/2023 ctia 
Tu6ng d6c NHNN cho phep cac 
ngan hang th\Ic hi~n ho~t d()ng 
cho vay b~ng phuang ti~n di~n tlr 
v6i nhfrng khoan vay gia tri nh6 
( du6i 100 tri~u d6ng); Chi thj s6 

Hinh 2: Bieu do bien d(mg gia tr! giao dich 
qua h~ thong thanh toan di~n tu lien ngan hang 
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02/CT-NHNN ngay 15/01/2024 
cua NI-INN v~ dfty m~nh chuy€n 
d6i s6 va dam bao an ninh, an 
toan thong tin ... D~c bi~t la vi~c 
ban hanh Quy€t djnh s6 2345/ 
QD-NHNN ngay 18/12/2023 cua 
Th6ng d6c NHNN v~ tri€n khai 
cac giai phap dam bao an toan bao 
m~t trong thanh toan tf\IC tuy€n Va 
thanh toan the ngan hang, yeu du 
dfii chi€u xac th\IC sinh tr~c hQC 
khi khach bang thanh toan v6i h~ 
mire quy djnh, CO hi~U }\JC vao ngay 
011112024. Day la nhfrng d()ng thai 
tich C\JC tlr phia NHNN trong vi~c 
quan tam d€n ho~t d()ng sir d\lDg 
djch V\1 tai chinh va ch.it lugng 
djch V\1 duqc cung dp, ht'.ra h~n se 
la thuc dfty dam bao hi~u qua trong 
quan li tai chinh cua ca nhan. 

Nhu v~y. tlr mire d() sir d\lflg cua 
khach hang ca nhan va nhfrng djch 
V\1 dap t'.rng tieu dilng trong M sinh 
thai ma ngan hang cung dp dang 
ngay cang da d~g thi tinh tuan~ 
tac giua ca nhan va ngan hang so 
cang tr& nen thuemg xuyen ban. 
Tir d6, chinh ngan hang la "ngum 
ban" hi€u ro nhcit khach hang da sir 
d~ng tai chinh nhu th€ nao, mt'.rc d() 
sir d\lDg ra sao, ljch sir giao djch 
th€ nao va chinh la ngum "bac sr· 
chuftn docin ro nhcit "can b~nh tai 
chinh" ma khach hang dang g~p 
phcii. Ben c~ d6, ngan hang ciing 
se la ncri phiin tich chi tieu ro rang 
nhcit cho khach hang ru du li~u 
ma ngan hang dang c6. Tir d6, c6 
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th€ thciy, ngan hang s6 v6i djch 
V\1 quan li tai chinh ca nhan se c6 
nhfrng tri€n v9ng phat tri€n m~ 
trong tuang lai. 

2. Thl!c tien chuyen cloi so trong 
quan Ii tai chinh ca nhan t~i cac 
ngan hang Viet Nam 

Theo Gicim. d6c Trung tam Phat 
tri€n ngan hang s6, Ngan hang 
Thuang m~i c6 ph.in D§u tu 
va Phcit tri€n Vi~t Nam (BIDV) 
Nguyen Chi€n Thling nh~ dinh, 
ngum c6 tu duy l~p k€ ho~ch tai 
chinh se quy cac giao djch v~ m<)t 
s6, ho~c chi sir d\lllg djch V\1 cua 
m<)t ngan hang, gi6i tre hi~n nay 
CO XU hu6ng nay b(yj nhu du CUa 
hQ nit cao va da ~g, thich tr.ii 
nghi~m cu<)c s6ng, nhu du du 
ljch, mua s~ cao nen nit ck l~p 
k€ ho~ch tai chinh, xu th€ la dilng 
cong ngh~ s6 d€ quan li tai chinh 
ca nhan (Minh Tam, 2022). Danh 
gia Va d\I doan dUQ'C CCJ hQi }On nay 
trong vi~c tri€n khai djch V\1 quan 
li tai chinh ca nhan, ~ Vi~t Nam, 
cac ngan hang da c6 nhfrng ti~n ich 
tich hgp trong App cua ngan hang 
d€ pb\IC V\1 nh~ m\}C dicb giup 
khach hang quan li chi tieu, tiet 
ki~m, d§u tu, quan li nq ... duqc 
hi~u qua han. Neu khach hang th\Ic 
hi~n chuy€n khoan, thanh tocin tren 
t'.rng d\lllg ngan hang s6 thi hoan 
toan thong tin giao dich nay se 
du<;rc h~ th6ng t\[ d()ng "h~ch tocin" 
VclO h~ng m\}C phu hqp ma khach 
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hang da chi tieu. Vi d\l, khi khach 
hang th\l'C hien thanh toan ti€n Ve 
may bay thi he th6ng se t\l' dong 
ghi nh~ vao khoan ffi\lC cho du 
lich, hay khi khach hang su d\lilg 
cho viec tra ti€n dien, nucrc ... thi 
he th6ng se t1,l' dong dua vao h~g 
ml,lc chi tieu thi€t y€u. Ngoai ra, 
hen c~ tien ich giup khach hang 
theo doi chi tieu cua minh vao 
nhfrng khoan ffi\lC nao, thi hi~n 

nay, tdt ca cac ho~t dong tai chinh 
lien quan tm thu nh~p. chi tieu, vay 
nQ', mua bao hiem ... ciing se duc;rc 
t6ng hQ'P thanh mot "bao cao tai 
chinh" theo tuk, thang, quy, nam, 
h6 trq phan rich thu - chi. fli€u nay 
d~ dang giup cho khach hang theo 
doi, quan Ii nguc3n ti~n cua minh. 
Ngoai ra ngan hang con cung dp 
"ncri" d€ khach hang tr1,l'c ti€p dAu 
tu vao cac kenh dftu tu khac ngoai 
ti€n gtii ti€t ki~m trong chinh App 
Clla ngan hang. Hien nay, da c6 
nhi€u ngan hang s6 trien khai duc;rc 
nhfrng di€u nay nhu Techcombank, 
Ngan hang Thucrng m~i c6 phk 
Qu6c t€ Viet Nam (VIB), Ngan 
hang Thucmg m~ c6 phk Nam A 
(Nam A Bank), Ngan hang Thucrng 
m~i c6 phk A Chau (ACB), BIDV, 
Ngan hang Thucrng m~i c6 phk 
Quan doi (MB) ... 

v ~ v§n d€ quan Ii tai chinh ca 
nhan, nam 2021, BIDV ra mit 
tinh nang "Quan Ii tai chinh", 
tich hqp s~ tren t!ng d\lllg BIDV 
SmartBanking d€ h6 trq khach 
hang quan li chi tieu, h6 trQ' l~p k€ 
ho~ch, l~p ngan sach Va th1,l'C hi~n 
CclC k€ ho~h hay ffi\lC tieu tai chinh 
ma khach hang mong mu6n. Thay 
vi phai ghi chep vao s6 v~t Ii, ti~n 
ich Clla BIDV SmartBanking giup 
ngum dilng ~o s6 cai tren chiSc 
di~n tho~i nh6 gi;m vm thao tac 
dcm gian, phan b6 thu, chi vao tirng 
khoan nhu ti~n m~t, khoan chi tir 
the, tir khoan vay hay cac khoan c6 
y dinh tiSt ki~m . .. Tir d6 ma khach 
hang c6 duqc cai nhin tdng quan 
trong qua trlnh quan Ii tai chinh ca 
nhan cua minh thong qua bang bao 
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cao chi tieu hing thang, ti€t kiem, 
bieu d6, th6ng ke va bao cao tinh 
hinh chi ti8t, pban tich xu hucrng 
chi tieu cua khach hang mot each 
khoa hQC ma (mg d\lng nay cung 
dp vm tinh tuang tac ca nhan 
h6a nh~t c6 th€ ~o si.r khac biet 
cho SmartBanking cua rieng tirng 
khach hang. Hien nay, ngoai cung 
dp djch V\l tai chinh ca nhan dlinh 
cho d6i tuc;rng khach hang la ngum 
c6 thu nh~p trung binh, BIDV da va 
dang n6 l\rc dao ~o doi ngii nhan 
S\l' cao dp, cung dp djch V\l hoan 
hao nhit danh cho d6i tugng khach 
hang la ngum c6 thu nh~p cao, gim 
tai phiet, dam bao ph6 rong cung 
l:mg djch V\l. 

Cling vm d6, Ngan hang 
Thucrng m~i c6 phAn Ngo~i 
thucrng Viet Nam (Vietcombank) 
nam 2019 da ra mit tinh nang 
"Quan Ii tai khoan ca nhan" tren 
VCB-Mobile B@nking thong qua 
viec quan Ii tai san nq (t6ng du nq 
va s6 du nq cua tirng khoan ti€n 
vay, the tin d\lilg) va tai san c6 (tai 
khoan ti€n gtii thanh toan, ti€n gtii 
c6 ki h~. tai khoan ti€n gtii ti€t 
kiem, cac lo~i tai khoan ti€n gtii 
khac) cua khach hang. Tir giao djch 
cua khach hang, ngoai viec liet ke 
danh sach chi tieu, ljch SU giao djch 
trong da d~ng khoang thm gian thi 
vm hinh anh tr1,l'c quan bing bi€u 
dc3 mi€n, bi€u dc3 hinh trcm, khach 
hang se d~ dang thiy duqc khuynh 
hucrng chi tieu cua minh, nh~ ra 
duqc nhfrng khoan chi bi€n dong 
b§t thu6ng, tir d6 giup khach hang 
quan li thu, chi duqc m{>t each 
t6t han. 

Ngay 15/5/2023, Techcombank 
da chinh thuc ra m~t khach hang 
tinh nang quan Ii tai chinh ca 
nhan tren t!ng d\lilg Techcombank 
Moblie di.ra vao cong ngh~ AI 
ru Techcombank va Persontics -
cong ty hang d~u th€ gim chuyen 
cung dp cac giai phap ca nhan 
h6a giup khach hang quan li tai 
chinh ca nhan t6t hon. f)ay la k€t 
qua tir qua trlnh nghien ct.'ru th~y 

nhfrng m6i lo, vdn d€ v€ tai chinh 
ca nhan ma khach hang dang g~p 
phai. (fog dl,lilg thdu hi€u va ghi 
nhcr mQi th6i quen chi tieu, kip thCri 
nhic nho khi c6 khoan thanh toan 
bdt ngo ho~c chi tieu thi8u can d6i, 
dua ra Im khuyen hihl ich v€ ti8t 
kiem, dAu tu, d€ xudt san ph~m tai 
chinh phu hgp theo nhu du cua 
khach hang (Techcombank, 2023). 
Ben c~nh d6, ACB ciing dang dk 
hoan thien viec cung (mg djch V\l 
quan Ii tai chinh ca nhan tren App 
ACB One danh cho khach hang khi 
t:mg d\lilg nay c6 tinh nang d~t k8 
ho~ch tai chinh va l~p ngan sach, 
thi€t l~p cac khoan ti8t kiem dinh 
ki ho~c chuy€n khoan t1,l' dong tir 
tai khoan chinh vao cac khoan dAu 
tu giup khach hang xay d\l1lg v6n 
Va d~t duqc cac m\}C tieu tai chinh 
(ACB, 2024). 

3. M9t so thach thU'c va khuyen 
ngh! 

Nhu v~y, thm di€m hien ~i cac 
ngan hang trong he th6ng ngan 
hang Viet Nam da, dang va se c6 
nhfrng tri€n khai tich ci.rc trong viec 
cung dp dich V\l quan Ii tai chinh 
ca nhan qua ngan hang s6. Tuy 
nhien khong it kh6 khan can tro cac 
ngan hang thi.rc ruen di€u nay. 

Thu nhcit, th6i quen su dl,lilg (mg 
d\lng ngan hang cua khach hang 
hien nay: Mot khach hang c6 th€ su 
dl,lilg dich V\l cua nhi€u ngan hang 
khac nhau. Theo khao sat tir Bao 
Thanh nien d6i vm 20 ngum tre la 
sinh vien, ngum di lam cho th§y 
20/20 ngum d€u c6 tir 2 tai khoan 
ngan hang trcr len. f)~c biet c6 mot 
tru6ng hqp c6 d€n 9 tai khoan, 
4 tru6ng hqp so hiiu 8 the ATM, 
2 tru6ng hqp c6 7 theATM (Phucrng 
Linh, 2023). Chua k6 d€n, vi~c dftu 
tu cua khach hang ding dUQ'C th\fC 
hi~n tren cac n€n tang s6 khac nhu 
vi di~n ru, (mg di.mg dftu tu ... nen 
thong tin, du li~u tai chinh ca nh~ 
ma ngan hang ghi nh~n duqc ~o 
th€ khong ddy du d€ dua ra khuyen 
nghj hoan hao nh~t cho khach hang. 
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Thu hai, xet v~ khia qmh c6 v§n 
tai chinh, ro rang kenh offiine c6 
lgi th€ hem so vcri vi~c c6 vfrn tren 
ngan hang s6, d6i vcri nhfrng khach 
hang kh6 tinh dn c6 tinh tucmg 
tac cao hem khi lam vi~c vcri ngan 
hang trong vi~c quan Ii tai chinh 
ctia minh thi day th\fc S\J' la m()t vfrn 
d~ dn t'.mg bi€n linh ho?t d€ dam 
bao trai nghi~m cua khach hang khi 
sir di.mg dich V\I ngan hang tir xa 
(Minh Tam, 2022). 

Thi'r ba, v~ vfrn d~ C?nh tranh 
gifra ngan hang s6 vm cac c6ng ty 
Fintech, day la m()t vftn d~ duqc 
nh~n djnh la "vira thu vi, vira cang 
tb~ng" tren con du<'mg gianh lfry 
khach hang ctia cac t6 cht'.rc tai chinh 
nay khi gifra ngan hang va cac c6ng 
ty Fintech hi~n dang la m6i quan 
h~ vira la d6i tac, vira la d6i thu. 
T?i Vi~t Nam hi~n c6 khoang 40 
c6ng ty Fintech, vi di~n tir tham gia 
da d~mg linh V\J'C nhu thanh toan, 
cho yay, djch V\I d§u tu, bao hi€m, 
cht'.mg khoan n6i b~t nhu Momo, 
Smart Pay, Zalo Pay, Viettel Pay, 
VNPay... V &i s6 luqng ngum sir 
d1,mg tang nhanh kh6ng ngimg, 
tbeo d\l' bao ctia FiinGroup, tinh 
d€n cu6i nam 2024, Vi~t Nam 
se c6 khoang 50 tri~u vi di~n tir, 
tang g~ 40% so vm nam 2023 
(VnExpress, 2024). 

D€ giai quy€t duqc cac thach 
tbt'.rc tren, tac gia d€ xufrt m()t s6 
giai phap d€ cac ngan hang ~i Vi~t 
Nam c6 th€ tri€n khai m~ me ca 
h()i phat tri€n nay. 

Thu nhdt, v~ vftn d€ th6i quen 
cua khach hang khi con sir dvng 
da c6ng ct,I, djch V\I ctia nhi€u ngan 
hang cirng luc thi cac ngan hang 
dn phai bi€n ngan hang s6 trcr nen 
d~c bi~t, c6 di€m nh~, ca nhan h6a 
dich V\I d€ trcr thanh kenh giao dich 
chinh ctia khach hang: Dam bao 
cung dp h§u h€t nhfrng nhu du 
thanh toan thi€t y€u, dua ra chinh 
sach hgp Ii nhu chi tru&c tra sau, 
giam phi. .. 

Thu hai, v€ cau chuy~n c6 v~ tai 
chinh, m()t hu&ng di hfru hi~u ma 

ngan hang dn tri€n khai la sir dvng 
tri tu~ nhan ~o (AI) va du li~u 
l&n (Big Data) d€ ~o ra Chatbot -
"ngum c6 vfrn" cao dp danh cho 
khach hang online. M1,1c tieu la 
bi€n Chatbot nay trcr nen g§n giii 
nhftt c6 th€ vcri khach hang ct€ tra 
lai duqc nhfrng cau hoi dm thu<'mg 
nhfrt, tucmg tac chan th~t nhftt c6 
th€ (Hoang Thi Le Ha, 2024). Tuy 
nhien, d§u tu cho cong ngh~ dn co 
1¢ trinh ro rang va dai h?n. Do d6, 
ngan hang dn len k€ ho?ch chi ti€t. 
M¢t h~ th6ng dap t'.mg tftt ca cac 
cti€m ch?m ma khach hang ghe tm, 
tir online cho ct€n offiine ct€ ph1,1c 
V\I duqc m()t each t6t nhftt va gom 
OUQ'C ct§y du nhftt dfr li~u cua khach 
hang d€ dua ra duqc SlJ tu vfrn phu 
hgp (Minh Tam, 2022). Ben c?nh 
d6, dn ngay cang dap (mg nhu du 
cua ngum dung tir san ph§m truy€n 
th6ng va hu&ng ct€n cac san ph~ 
tren n€n tang s6, cac ti~n ich, san 
ph§m ma ngan hang s6 cung dp 
phai cta nang, d¢t pha, ctap t'.rng 
linh ho?t. Day se la each thu hut 
cang nhi€u khach hang sir dt,mg san 
ph~, djch v1,1 s6 ctia ngan hang. 

Thu ba, la vftn ct€ C?nh tranh vm 
cac c6ng ty Fintech khi cac cong 
ty nay hi~n dang kha m?flh trong 
vi~c cung dp chuc nang tfch hgp 
sir d1,mg nhi~u ngan hang cirng 
luc, ct6ng thm vcri h~ sinh thcii da 
d?ng thi th1Jc st,r la thach thuc ct6i 
vcri ngan bang, m~c du la m6i quan 
M c()ng sinh nhung l?i c6 SlJ c?Ilh 
tranh gay g~t. Xet v~ m~t c<)ng sinh, 
ngan hang dn hi~u t'.rng tir Fintech 
ct€ kich thich giao djch trong khi 
Fintech 11;1i rftt ch ngan hang cung 
dp c6ng thanh toan danh cho 
khach bang c6 lien k€t tai khoan 
ngan hang trong vi di~n tir. Theo 
nh~n dinh cua tac gia, c6 th€ thfry 
trong vftn ct€ nay, ct€ dung hoa doi 
hoi ngan hang dn kheo leo k€t hgp 
ct€ khong mftt di khach hang cua 
minh bllng each CQng tac nhung 
khong cung dp toan b9 djch V\l s6 
ma ngan hang c6, nghien ct'.ru,dua 
ra chinh sach uu dai vuQ't trQi han 

trong cac djch V\I tr9ng di~m so vm 
cac c6ng ty Fintech nhk giii chan 
khach hang. Ngan hang ck lien 
tl,lc c~p nh~t, dap t'.rng nhu du ctia 
khach hang, t6i da hoa slJ hai long, 
nghien ct'.ru dam bao theo lqp, th~ 
chi di trucrc v~ nhfrng nhu du ctia 
khach hang.• 
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Bien H~s6h0iauv 06 lkh tlfu chuSn ThOn•k!t P1IHri 
DIOPN SA.2 -5,807 36,517 -0159 0,875 

DIOPN SA(-1 ,21 286,278 36.516 7,840 0,000 
D(INF,2) -6,368 8,632 -0,738 0,468 
DllNT,21 -30.478 5 703 -5,344 0000 

D(INF{-1),2 -30,315 5.415 ·5,598 0,000 
DllNTl-2l.2l -10,649 4,081 -2,609 0016 
CointEq(-11 • -1,235 0,208 -5,945 0,000 

. , .. /\guon. Ket qua phtin tlch di1 ltru cua nhom tac gla 

s. K~tlUfil 
Tu k€t qua nghien cfrti tren, c6 th€ thfry ring: 
Nghien cfui da m(>t lfu nfra lam sang to ciing nhu 

tfing hgp cac y€u t6 vi mo c6 anb hu<Yng nhu th€ nao 
d€n quy€t djnh ciing nhu ho~t d(>ng dftu tu Cl Viet 
Nam tir dftu nam 2012 d~n cu6i nam 2022 bfuJg thvc 
hien nghien cfrti tren mo hinh ARDL. 

Nh6m tac gia da dva vao s6 lieu theo quy tham 
khao tir Tfing C\lC Tu6ng ke ciing nhu tir cac ngu6n 
kenh ~tire ve tai, chinh nhu WorldBank, Ngan ban& 
pbat trien Chau A, Vietstock hay Investing.com de 
thfry ro anb hu<Yng ca trong nglin hl}.111~ dai hl;Ul cua 
tirng y€u t6, each dieu chinh lai sufrt hay viec cung 
(mg dong tien c6 anb hu<Yng d€n dftu tu nhu th€ nao. 
Cac ki€m djnh duemg bao (Bound test) v6i ki€m 
djnh ~ac y€u t6 trong dai h~ va ki€m djnh ECM v6i 
cac yeu to trong thm gian ngan hl}.11. Ben c~ d6 m(>t 
y€u t6 chua duqc ch(rng minh nhieu tren cac ~p chi 
ve kinh t€ nhu dQ mC/ CUa nen kinh t€ hay mtrC dQ t\l 
do thucmg m~, duqc xac dinh bfuJg thucmg gifra rueu 
sf> clia xufrt kMu va ~p kh~u tren tang tru<Yng GDP 
CUa quf>c gia ciing duc;tc nh6m tac gia dua vao, vi 
xet thfry tren th\fc t€ le.Yi nhl$1 d€n tir ho~t d(>ng xufrt 
nh~p lliu chi€m phfu 16n trong can can thanh toan 
Cl Viet Nam ciing nhu tac d(>ng d~n viec thu hut dong 
v6n FDI dfi vao Viet Nam d6ng nghia v6i ho~t d(>ng 
dftu tu n6i chung, tuy nhien dva tren k€t qua nghien 
cfui chling toi v~ chua thly ro dugc anb hu<Yng cua 
d9 mO- t6i dftu tu do he s6 p bi~u fui k~t qua cho thfry 
sv khong phu hgp clia bi€n, it nhAt la trong nglin hl}.11. 

Xet t6i cac y€u t6 c6 anb hu<Yn& trvc ti€p d€n dft~ 
tu nhu kha nang buy d(}ng dong tien CUa nen kinh te 
hay Iai suAt va I~ pbat la nhfrng y€u t6 c6 tac d()ng 
ro ret nMt trong ca nglin hl;Ul va dai hl;Ul. Gi6ng nhu 
cac nghien cfrti dii cht'.rng min? tir tru6c., Mahmud~l 
va Gazi-Salah (2009) luu y rang, lai suat cao khien 
vi~ vay mtr<JD trcr nen Wn ~em hem, dieu nay CO tac 
d<}n~ tieu C\IC, d€n ltr<JDg _dau ~ Va. ~gu~~ l~i~ ~ 
nguon cung tien tang thucmg lam gi~ lai suat luc 
nay ngan bang trung U?11g ~g bom tie~ Va<? trong 
n~n kinh i€ m\lC dich d~ kich Call, tlr do dan de_n ki~h 
thich san xuit phat trien, h~ qua la ~o ra nhieu dau 

( Ky 1 11ta11g 6 (sa 265) - 2024 ) 

tu hem d6ng thm dua nhieu tien hem vao ~y Il$UCJ} 
tieu dilng, tir d6 kich thich chi tieu. N6i ve yeu tO 
ll}.111 phat thi l~ phat ~n dinh cua m<}t qu6c ~ia nen 
gifr a mire tir 2-5% dong nghla v6i viec thap hem 
qua nhieu (giam phat) hay qua cao c6 th~ dful t6i 
nhieu he l\lY trong nen kinh t€. Ll}.111 pbat lam x6i 
mon gia tri hien ~i cua le.Yi tire dftu tu trong tuemg 
lai, ~o le.Yi th€ cho nhfrng tai san c6 kha nang bao ve 
(phOng ngira) ch6ng l~i ll}.111 phat. Nghien cfui tru6c 
day duqc thvc ruen bm Bertina, (2018) va Ningsih 
va Waspada (2018) cho thfry ll}.111 phat lam tang gia 
thanb hang h6a san xufrt va chi phi hanb chinh ma 
cac cong ty phai g<inh cltju. Trong dieu kien I~ phat 
cao, cac nha dftu tu CO XU hu6ng cha dc_ri Va quan sat 
cac chinh sach do chinh phu thvc hien d~ giai quy€t 
vfrn de l~ phat tru6c khi thvc men bu6c ti€p theo. 
rneu nay c6 th~ duqc minh chirng ro ret trong mo 
hinh khi ma dftu tu tang len thi d6ng nghia v6i viec 
ll}.111 pbat a kY gfui nhAt ciing nhu nhfrng kY lien trucrc 
deu duqc kh6ng ch€ trong mire dam bao an toan d6i 
v6i le.Yi nhu~ cua cac nha dftu tu. 
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