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Tém tat: Bai viét nghién clu so lugc vé quan I tai chinh ca nhan va trién vong, thuc
tién cing nhu thach thic phat trién dich vu tai chinh ca nhan trén nén tang sé tai cac
ngan hang Viét Nam, tir do dé xuat mot sé gidi phap nham ddi mat vdi cac thach thic
hién c6 cldia cdc ngan hang Viét Nam. Bai viét s&f dung phuong phédp nghién clu tai liéu,
nghién clu thi trudng va phan tich dir liéu. Két qua nghién clu cho thay, cdc ngan hang
trong hé théng ngan hang Viét Nam da, dang va sé cé nhing dich vu trén nén tang so,
ndi bat la tich hgp dich vu trong Ung dung mobile ctia ngan hang danh cho ca nhan. Tuy
nhién, mat do trién khai dich vu trong hé théng ngan hang con thép, dan tdi cac ngan
hang can trién khai manh mé hon nlta nhirng dich vu chat lugng pht hgp cho tirng déi
tuong dé ndm bat dugc co hdi phét trién trong béi canh chuyén déi s6 va nhu cau quan
|i tai chinh c& nhan cla khach hang. Biéu nay dac biét quan trong trong bdi canh hién
nay nham tang cudng kha nang canh tranh khéng chi gitta ngan hang véi cac cong ty
Fintech ma con truc ti€ép doi vdi cac ngan hang trong hé théng ngan hang Viét Nam.

Tu khéa: Chuyén déi s6, quan i tai chinh cd nhan, ngan hang s6, Chatbot, tri tué
nhan tao.

DIGITAL TRANSFORMATION OF PERSONAL FINANCIAL MANAGEMENT AT VIETNAM COMMERCIAL BANKS

Abstract: The article researches and briefly presents personal financial management
and the prospects, practices, and challenges of developing personal financial services
on digital platforms at Vietnamese banks, thereby proposing some solutions for
Vietnamese banks when facing existing challenges. The article uses document research,
market research, and data analysis methods. Research results show that banks in the
Vietnamese banking system have been having a variety services on digital platforms,
notably integrating services into the bank's mobile application for individuals. However,
the density of service deployment in the banking system is still low, leading to the need
for banks to more strongly deploy quality services suitable for each group of target
audiences to capture development opportunities in the context of digital transformation
and customers’personal financial management needs. This is especially important in the
current context to increase competition, not only between banks and fintech companies
but also directly with banks in the Vietnamese banking system.

Keywords: Digital transformation, personal financial management, digital banking,

Chatbot, artificial intelligence.

1. Quan li tai chinh ca nhan va  vacong sy (2005), qua trinh quan li dé dat dugc myc ti€u ma ca nhan
trién vong phat trién dich vu sé tai  tai chinh cia mot cinhdnlatitca mong muon. Tai chinh va quan li
ngan hang cz’§c van dé lién quan dép viéc tao tal- chinh la di€u quan trong doi \01

Quan 1i tai chinh c4 nhan 14 khai tién va sur dung tién, dong nghia  moi ca nhdn va gia dinh', viéc hiéu
v0i viéc cé nhan tao thu nhédp, Ién  va dp dung cac nguyén tic tai chinh
k& hoach chi tiéu, tiét kiém, ddu  c4 nhén tré thanh mét nhiém vu cin
tu, quan li ng, dam bao an toan tai  thiét dé dat duoc muc tiéu va dam
* Truéing Dai hoc Ngén hang Thanh phé H6 ChiMinh  chinh va xdy dung ké hoachhwutri  bao sy thinh vugng cua ca nhan.

niém dang dugc quan tam ¢ thoi
diém hién tai. Theo Jack R. Kapoor
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Hién nay, cé rit nhiéu phuong
phap, nguyén tic, mé hinh dé ca
nhan thyc hién quan li tai chinh
hiéu qua nhur mé hinh 50/30/20,
m hinh 6 chiéc lo, md hinh 4 bac
thang tai chinh, m6 hinh dy tru tai
chinh 6 thang... (Hinh 1)

Tuy nhién, khong phdi cd nhan
nao ciing c day du kién thirc va ki
ludt & dam bao tinh an toan trong
viéc quan li tai chinh c4 nhan cua
minh, khong nhimg vay, ca nhan
ciing can c6 nhimg cong cu hé tro
dé t6i wu héa qua trinh quan li. Theo
mot khao sét tir Ngan hang Thuong
mai c6 phian Ky Thuong Viét Nam
(Techcombank) nghién ciru vé sirc
khoe tai chinh cia ngudi tiéu dung
Viét Nam cho ra két qua dang lo
ngai vé kha ning quan li tai chinh
cua ca nhan. Theo do, 60% ngudi
tham gia khao sat thuong xuyén co
nhimg chi tiéu tai chinh khong theo
ké hoach, 75% ngudi di c6 muc
tiéu dai han cho tai chinh nhung
chi thyc hién dugc trong thoi glan
ngin han va 53% ngudi tham gia
khao sat cho ring ho da cb ging
thiét 1ap ké hoach tai chinh nhung
chi 30% trong sb ho bam dudi thuc
hién dugc muc tiéu (Bao Tudi tré,
2022). Tir nghién ciru nay, nhiéu
nguyén nhin di dugc tim ra din
téi cho thuc trang trén, phd bién
la nhiéu ngudi con chwa du kién
thirc, con tho o trong viéc hoc tap
vé quan li dong tién, tich liiy, hoach
dinh, d4nh gi rui ro khi du tu, chi
tiéu vao nhimg khoan khong hop li,
khéng du ki ludt dé thuc hién theo
nhitng gi da dat ra. Diéu nay néu
kéo dai ma khong c6 bién phap thao
g& s& din dén van dé 16n, khién c4
nhan bo 16 nhimg cot méc i tuéng
dé thuc hién muc tiéu, dat téi tir
do tai chinh - dléu ma ca nhan nao
cling mong mudn. Ngoai nguyén
nhan vé y thirc, ki luat va kién thire
con mdt nguyén nhin khéc la vé
cong cy ho trg ma ca nhan sir dung
trong qua trinh quan li tai chinh ca
nhdn. Ngoai viéc ghi chép truyén
thong, sir dung rdi rac cdc cong cu
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Hinh 1: Nguyén téc 6 chiéc lo trong lap ngéan sach chi tiéu cho ca nhan
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riéng 1€ cho timg khia canh cua vigc
quan li 43 gay can tré ca nhan trong
viéc theo ddi, dong nhét ciing nhu
du doén trnude nhimg rii ro trong
tuong lai thi cin c6 nhimg cong cu
hitu dung duogc tich hgp dap ung
da dang cac yéu cau trong quan li
tai chinh cta ca nhan. Tir d6, dich
vu quan li tai chinh ca nhan dugc
ra doi, phat trién trén nén tang sb,
cung cip bdi cic td chirc tai chinh
nhur ngan hang va cic cong ty
Fintech. Pdy dugc xem la co hoi
phit trién khong chi danh cho phia
cac to chirc tai chinh ma con cho
chinh khach hang, ngudi can duqc
hé tro giai quyet céc vudng mac tai
chinh hién cé.

Vé trién vong phat trién dich vu
quan Ii tai chinh c4 nhén trén nén
tang s6 ciia cic ngdn hang tai Viét
Nam, xét vé phia ngudi diing, mirc
d6 quan tdm va sir dung dich vu s6
cua ngan hang hién nay da c6 su
ting trudng vuot bac so véi giai
doan nhitng nam 2015 - 2017.

Tinh dén thang 4/2024, ) lugng
thé dang luu hanh dat hon 150,6
triéu thé (tang 3,29% so voéi clng
ki ndm 2023); véi hon 106,7 triéu

Nguon: CafeF
thé noi dia; 43,9 triéu thé qudc té.
Trong d6, c¢6 27 ngan hang dang
trién khai m& thé bing eKYC
véi hon 15,3 triéu thé m& bing
eKYC dang luvu hanh hoat dong.
Hoat dong thanh toan khéng tién
mit da c6 su “chuyén minh” khi
so voi cung ki ndm 2023, giao
dich thanh toan tang 57,1% vé s6
lugng va 39,49% ve gia tri, dat tang
trudng kha; giao dich thuc hién qua
Internet ting truong tuong ung dat
47,48% vé sb luong va 30,20% vé
gia tri. Giao dich qua ATM tiép tuc
giam 14,15% vé sb lugng va gidm
7,84% vé gié tri so v6i cing ki nam
2023, cho thiy xu huong chuyen
dich tir thanh toén bing tién mat
sang thanh todn khong dung tién
mit. Nhimg con s nay lam 10
mirc d9 sir dung dich vu ngén hang
s6 ciling nhu mirc song cua ngudi
ding Viét Nam dang c6 xu hudéng
ting. Xét vé phia ngan hang, néu
nhu nim 2017, chi mét vai ngén
hang c6 Mobile Banking thi hién
nay, tit ca giao dich da dugc thuc
hién trén Mobile. Khong chi don
thudn trong linh vwc ngdn hang
ma thong qua App ngn hang €0



thé dit vé may bay, taxi, dong tién
dién nudc... Piéu nay cho thdy su
tich hop cua nganh Ngén hang va
c4c nganh kinh té khic da & mic
d6 cao. Bén canh dé, tinh dén thang
12/2023, cac nghi€p vu ngin hang
co ban da dugc s6 héa hoan toan
100%, ddm bao su thuan tién nhit
danh cho khach hang (Ngoc Linh,
2024). (Hinh 2)

Bén canh d6, Ngian hang Nha
nudc Viét Nam (NHNN) ciing
dd va dang ban hanh, trién khai
nhiéu ké hoach, chinh séach, thuong
xuyén td chirc trién khai cong tac
théng tin, tuyén truyén, gido duc tai
chinh, gép phan phé bién kién thirc,
ki niing sir dung cac san pham, dich
vu thanh todn an toan cho ca nhan
cling nhur trién khai cac chinh sach
quan trong day manh chuyén ddi
s0, dam bao phd rong, an toan, bao
mat. Mot sb van ban dién hinh cua
NHNN d4 trién khai trong thoi gian
qua nhu: Théng tu sé 39/2014/TT-
NHNN ngay 11/12/2014 ciia Théng
déc NHNN huéng din vé dich
vu trung gian thanh toan; Thong
tr s6 35/2016/TT-NHNN ngay
29/12/2016 ciia Thong d¢éc NHNN
quy dinh vé an toan, bao mat cho
viéc cung cip dich vu ngin hang
trén Internet; Thong t s6 23/2019/
TT-NHNN ngay 22/11/2019 sira
d6i, bd sung mot s diéu ciia Thong
tr s6 39/2014/TT-NHNN ngay
11/12/2014 cua Théng déc NHNN
huéng dan vé dich vu trung gian
thanh toan; Théng tu s6 16/2020/
TT-NHNN ngay 04/12/2020 cua
Théng d6c NHNN sira d¢6i Thong
t s6 23/2014/TT-NHNN, trong d6
cho phép ap dung thir nghiém cong
nghé dinh danh dién tir (e-KYC)
dé m& tai khoan thanh toan cé
luong giao dich nho (dudi 100
triéu/thang); Thong tu s6 06/2023/
TT-NHNN ngay 28/6/2023 cua
Théng dc NHNN cho phép céc
ngan hang thuc hién hoat djng
cho vay bang phuong tién dién tir
v6i nhimg khoan vay gia tri nho
(dudi 100 trigu ddng); Chi thi sb

Hinh 2: Biéu dé bién déng gia tri giao dich
qua hé théng thanh toan dién t(r lién ngan hang
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02/CT-NHNN ngay 15/01/2024
cia NHNN vé diy manh chuyén
d6i s6 va dam bao an ninh, an
toan thong tin... Péc biét la viéc
ban hanh Quyét dinh sb 2345/
QD-NHNN ngay 18/12/2023 cua
Théng déc NHNN vé trién khai
céc giai phap dam bao an toan bao
mat trong thanh toan truc tuyén va
thanh toan thé ngan hang, yéu cau
dbi chiéu xac thuc sinh tric hoc
khi khach hang thanh toan véi han
murc quy dinh, c¢6 hiéu lyc vao ngay
01/7/2024. Pay la nhitng dong thai
tich cuc tir phia NHNN trong viéc
quan tim dén hoat dong sir dung
dich vu tai chinh va chit lugng
dich vu dugc cung cap, htra hen sé
la thic ddy dam bao hiéu qua trong
quan li tai chinh cta ca nhan.

Nhur vay, tir mic d6 sir dung cua
khéch hang ca nhan va nhimg dich
vu dép {mg tiéu dung trong hé sinh
thai ma ngan hang cung cap dang
ngdy cang da dang thi tinh tuong
tdc giita ca nhan va ngan hang s6
cang trd nén thuong xuyén hon.
Tir d6, chinh ngén hang la “nguoi
ban” hiéu ro nhat khach hang da sir
dung tai chinh nhu thé nao, mic dd
str dung ra sao, lich sir giao dich
thé nao va chinh 1a ngudi “bac si”
chuén doan rd nhét “cin bénh tai
chinh” ma khach hang dang gip
phai. Bén canh d6, ngén hang ciing
s& 12 noi phan tich chi tiéu rd rang
nhét cho khich hang tir dir liéu
ma ngan hang dang co. Tir d6, c6

Nguon: Vneconomy
thé thdy, ngan hang sé véi dich
vu quan li tai chinh ca nhan s& c6
nhimg tri€én vong phat trién manh
trong tuong lai.

2. Thuc tién chuyén ddi sé trong
quan li tai chinh cd@ nhan tai cac
ngan hang Viét Nam

Theo Gidm déc Trung tim Phét
trién ngan hang s0, Ngan hang
Thuong mai co phin Piu tu
va Phat trlen Viét Nam (BIDV)
Nguyen Chién Thing nhan dinh,
nguoi c6 tu duy lap ké hoach tai
chinh s& quy céc giao dich vé mot
s0, hodc chi sir dung dich vu cua
mot ngdn hang, giéi tré hién nay
¢6 xu huéng nay béi nhu cau cua
ho rit cao va da dang, thnch trai
nghiém cugc song, nhu cau du
lich, mua sim cao nén rat can lap
ké hoach tai chinh, xu thé 1a ding
cong nghé sé dé quan li tai chinh
ca nhan (Minh Tam, 2022). Panh
gia va duy doan dugc co hi 16n nay
trong viéc trién khai dich vu quan
li tai chinh ca nhan, tai Viét Nam,
cac ngan hang da cé nhimg tién ich
tich hop trong App cua ngin hang
dé phuc vu nhim muc dich glup
khach hang quén li chi tiéu, ti€t
kiém, dau tu, quan li ng... dugc
hi¢u qua hon. Néu khach hang thuc
hién chuyén khoan, thanh toan trén

ung dung ngén hang s6 thi hoan
toan thong tin giao dich nay s&
dugc hé thong tr dong “hach toan™

vao hang muc phu hgp ma khach
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hang da chi tiéu. Vi dy, khi khach
hang thyc hién thanh toan tién vé
may bay thi hé thdng s& tr dong
ghi nhén vao khoan muc cho du
lich, hay khi khach hang sir dung
cho viéc tra tién dién, nudc... thi
hé thdng s& tr dong dua vao hang
muc chi tiéu thiét yéu. Ngodi ra,
bén canh tién ich giup khach hang
theo doi chi tiéu cia minh vao
nhimg khoan muc nao, thi hién
nay, tat ca cac hoat dong tai chinh
lién quan tgi thu nhép, chi tiéu, vay
ng, mua bao hiém... ciing s& dugc
tdng hop thanh mdt “bao cdo tai
chinh” theo tuin, thang, quy, nim,
hé tro phan tich thu - chi. Diéu nay
dé dang gitp cho khéch hang theo
ddi, quan li ngudn tién cua minh.
Ngoai ra ngan hang con cung cap
“noi” dé khach hang tryc tiép dau
tr vao cac kénh dau tr khac ngoai
tién giri tiét kiém trong chinh App
cia ngan hang. Hién nay, d3 cé
nhiéu ngén hang s trién khai dugc
nhimg diéu nay nhu Techcombank,
Ngén hang Thuong mai cd phan
Quéc té Viét Nam (VIB), Ngin
hang Thuong mai ¢ phin Nam A
(Nam A Bank), Ngan hang Thuong
mai c¢d phan A Chau (ACB), BIDV,
Ngin hang Thwong mai c6 phan
Quén d6i (MB)...

Vé vin dé quan li tai chinh ca
nhan, nim 2021, BIDV ra mit
tinh ndng “Quan li tai chinh”,
tich hop sin trén img dung BIDV
SmartBanking dé hé trg khach
hang quan li chi tiéu, hd tro lap ké
hoach, 1ap ngén sach va thyc hién
céc ké hoach hay muc ti€u tai chinh
ma khach hang mong muén. Thay
vi phéi ghi chép vao s vat li, tién
ich cua BIDV SmartBanking gitip
ngudi ding tao sb céi trén chiéc
dién thoai nho gon voi thao tic
don gian, phén bd thu, chi vao timg
khodn nhur tién mit, khon chi tir
the, tir khoan vay hay céc khoan c6
¥ dinh tiét kiém... Tir d6 ma khéch
hang cé dugc cai nhin tong quan
trong qua trinh quan li tai chinh ca
nhan ctia minh théng qua bang béo
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céo chi tiéu hing thang, tiét kiém,
biéu d6, théng ké va bo cio tinh
hinh chi tiét, phan tich xu huéng
chi tiéu cua khach hang mét cach
khoa hoc ma ung dung nay cung
cip véi tinh twong tic cd nhan
héa nhit c6 thé tao sy khic biét
cho SmartBanking cuia riéng timg
khach hang. Hién nay, ngoai cung
cép dich vu tai chinh c4 nhan danh
cho d6i tugng khach hang 1a ngudi
c6 thu nhap trung binh, BIDV di va
dang no lyc dao tao ddi ngii nhan
SuU cao cap, cung cap dich vu hoan
hao nhit danh cho di twong khach
hang 1a ngudi c6 thu nhap cao, gidi
tai phiét, ddm bao phd rong cung
ung dich vu.

Cung véi d6, Ngin hang
Thuong mai cb phin Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank)
nim 2019 d3 ra mét tinh ning
“Quan li tai khoan ca nhan” trén
VCB-Mobile B@nking théng qua
viéc quan li tai san ng (téng du ng
va s6 du ng cia timg khoan tién
vay, thé tin dung) va tai san co (tai
khoan tién giri thanh toan, tién giri
c6 ki han, tai khoan tién giri tiét
kiém, cac loai tai khoan tién giri
khac) cua khéach hang. Tir giao dich
cua khach hang, ngoai viéc liét ké
danh séch chi tiéu, lich sir giao dich
trong da dang khoang thoi gian thi
v6i hinh anh truc quan bing biéu
d6 mién, biéu dd hinh tron, khich
hang s& dé dang thiy dugc khuynh
hudng chi tiéu cia minh, nhén ra
dugc nhimg khoan chi bién dong
bat thuomg, tir d6 gitp khach hang
quan li thu, chi dugc mét cach
tot hon.

Ngay 15/5/2023, Techcombank
da chinh thirc ra mét khach hang
tinh ndng quan li tai chinh ca
nhan trén img dung Techcombank
Moblie duva vao cong nghé Al
tr Techcombank va Persontics -
cong ty hang dAu thé gi6i chuyén
cung cép céc giai phap céd nhin
héa glup khich hang quan li tai
chinh c4 nhan tt hon. Dy 1a két
qua tir qua trinh nghién ciru thay

nhitng méi lo, vin dé vé tai chinh
cd nhan ma khéch hang dang gip
phai. Ung dung thiu hiéu va ghi
nhé moi théi quen chi tiéu, kip thoi
nhic nhé khi c6 khoan thanh toan
bét ngd hoic chi tiéu thiéu can dox
dua ra 1&i khuyén hiru ich vé tiét
kiém, dau tu, dé xuit sian pham tai
chinh phu hgp theo nhu cau cua
khéch hang (Techcombank, 2023).
Bén canh d6, ACB ciing dang dan
hoan thién viéc cung Ung dich vu
quan li tai chinh ca nhan trén App
ACB One danh cho khéch hang khi
ung dung nay co tinh nang dat ké
hoach tai chinh va ldp ngéan sach,
thiét 1ap cac khoan tiét kiém dinh
ki hoic chuyén khoan tr dong tur
tai khoan chinh vao céc khoan dau
tu giup khach hang xdy dyng von
va dat dugc cac muc tiéu tai chinh
(ACB, 2024).

3. Mot s6 thach thiic va khuyén
nghi

Nhur vy, thoi diém hién tai céc
ngin hang trong hé théng ngan
hang Viét Nam d3, dang va s€ co
nhimg trién khai tich cuc trong viéc
cung cdp dich vu quan li tai chinh
c4 nhin qua ngin hang s6. Tuy
nhién khong it khé khan cén tré cac
ngan hang thuc hién diéu nay.

Thir nhat, théi quen sir dung img
dung ngdn hang cua khach hang
hién nay: Mot khach hang c6 thé sir
dung dich vu cia nhiéu ngén hang
khac nhau. Theo khao sét tir Bao
Thanh nién di v6i 20 ngudi tré 1a
sinh vién, ngudi di 1am cho thiy
20/20 ngudi déu c6 tir 2 tai khoan
ngan hang tr¢ lén. Pic biét c6 mét
truomg hop c6 dén 9 tai khoan,
4 trudng hop sé hiru 8 thé ATM,
2 trudmg hop c6 7 thé ATM (Phuong
Linh, 2023). Chua ké dén, viéc déu
tu cua khéch hang ciing dugc thuc
hién trén cc nén ting so khac nhu
vi dién tir, (mg dung dau tu... nén
thong tin, dir liéu tai chinh ca nhan
ma ngdn hang ghi nhan dugc c6
thé khong day du dé duara khuyén
nghi hoan héo nhét cho khach hang:




conG neHE nean Hins &)

Thir hai, xét vé khia canh cb vén
tai chinh, rd rang kénh offline c6
loi thé hon SO véi viéc ¢b vén trén
ngan hang sd, d6i véi nhimg khach
hang khé tinh cdn c6 tinh tuong
tac cao hon khi lam viéc vi ngin
hang trong viéc quan li tai chinh
cua minh thi day thyc sur 1a mét vén
dé can tng bién linh hoat dé dam
bao trai nghiém cua khach hang khi
sir dung dich vu ngan hang tir xa
(Minh Tam, 2022).

Thir ba, vé van dé canh tranh
gifta ngan hang sb véi cac cong ty
Fintech, day la mot van dé dugc
nhén dinh la “vira thd vi, vira céng
thing” trén con duong gianh lay
khach hang ctia cac td chirc tai chinh
nay khi giira ngdn hang va cic céng
ty Fintech hién dang 1a mdi quan
hé vira 1a ddi téc, vira la déi thu.
Tai Viét Nam hién c6 khoang 40
cdng ty Fintech, vi dién tir tham gia
da dang linh vuc nhu thanh toan,
cho yay, dich vu dau tu, bao hiém,
chimg khoan ndi bat nhu Momo,
Smart Pay, Zalo Pay, Viettel Pay,
VNPay... Véi sé luong ngudi sir
dung ting nhanh khdng ngimng,
theo du bao cua FiinGroup, tinh
dén cudi nam 2024, Viét Nam
s€ co khoang 50 triéu vi dién fur,
ting gin 40% so v&i nam 2023
(VnExpress, 2024).

Pé giai quyet dugc cac thach
thirc trén, tac gia dé xuit mot sb
gidi phap dé cac ngan hang tai Viét
Nam c6 the trién khai manh mé co
hoi phat trién nay.

Thir nhdt, vé van dé thoi quen
cua khach hang khi con sir dung
da cong cy, dich vu cua nhiéu ngan
hang cung luc thi cac ngan hang
can phai bién ngan hang so trg nén
ddc biét, c6 diém nhén, c4 nhan héa
dich vu dé tr& thanh kénh giao dich
chinh cua khach hang: Pam bao
cung cp hau hét nhimg nhu ciu
thanh toan thiét yéu, dua ra chinh
sach hop li nhu chi trudc tra sau,
giam phi...

Thir hai, vé cau chuyén cb van tai
chinh, mét hudng di hiru hiéu ma

ngén hang can trién khai 12 sir dung
tri tué nhan tao (AI) va dir liéu
16n (Big Data) de tao ra Chatbot -
“ngudi ¢d van” cao cip danh cho
khach hang online. Muc tiu la
bién Chatbot nay tr& nén gan giii
nhét c6 thé véi khach hang dé tra
161 duoc nhimg cdu hoi doi thudng
nhét, tuong tic chan that nhit cé
thé (Hoang Thi L& Ha, 2024). Tuy
nhién, dau tr cho cng nghé cén c6
1§ trinh r6 rang va dai han. Do do,
ngan hang cin lén ké hoach chi tiét.
Mot hé théng dap (mg tit ca cac
diém cham ma khach hang ghé téi,
tir online cho dén offline dé phuc
vu duge mot cach tdt nhat va gom
dugc day du nhét dir liéu cua khach
hang dé dwa ra dugc su tu van phu
hop (Minh Tam, 2022). Bén canh
do, can ngay cang dap (mg nhu cau
clia ngudi ding tir san pham truyen
théng va huéng dén cac san pham
trén nén tang so, cac tién ich, san
phdm ma ngin hang sé cung cip
phai da nang, d¢t pha, dap ung
linh hoat. Pay s€ la cach thu hut
cang nhiéu khach hang sir dung san
pham, dich vu so cua ngén hang.
Thir ba, 1a vin dé canh tranh véi
cac cong ty Fintech khi cac cong
ty nay hién dang kha manh trong
viéc cung cép chirc nang tich hop
st dung nhiéu ngin hang cling
lic, dong thoi véi hé sinh thai da
dang thi thuc s 1a thach thic dbi
v&i ngan hang, mac du la mbi quan
hé cong sinh nhung lai cé su canh
tranh gay git. Xét vé mit cong sinh,
ngédn hang cin hiéu (g tir Fintech
dé kich thich giao dich trong khi
Fintech lai rit can ngan hang cung
cp cong thanh toan danh cho
khéach hang c6 lién két tai khoan
ngan hang trong vi dién tir. Theo
nhén dinh cua tac gia, c6 thé thiy
trong van dé nay, dé dung hoa doi
héi ngén hang can khéo 1éo két hop
dé khong mit di khach hang cuia
minh bing cich cong tic nhung
khong cung cap toan bg dich vu sé
ma ngan hang cd, nghién ciru,dua
ra chinh séch wu dai vuot trdi hon

trong cac dich vu trong diém so véi
céc cong ty Fintech nhim giir chan
khach hang. Ngin hang can lién
tuc cap nhat, dap tmg nhu ciu cia
khach hang, téi da héa su hai long,
nghién ciru dam bao theo kip, tham
chi di trudc vé nhimg nhu cau cua
khach hang.m
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(K 1thdng 6 (s6 265) - 2024 )

Bién Hé 58 hdi quy | DY léch tidu chudin | Thongké t | Pgidtr
D(OPN_SA2) 5,807 36,517 03159 | 0875
D(OPN_SA(-1)2) 286,278 36,516 7,880 | 0,000
D(INF,2) -6,368 8,632 0,738 | 0468
D(INT2) -30,478 5,703 5344 | 0,000
D(INF(-1),2) -30,315 5,415 -5,598 0,000
D(INT(-2),2) -10,649 4,081 -2,609 0,016
CointEq(-1)* 1,235 0,208 5945 | 0,000

Nguon: Két qua phan tich dit ligu cia nhém téc gia
5. Két ludn
Tir két qua nghién ciru trén, c6 thé thiy ring:
Nghién ciru da mot 14n nira 1am séng to clng nhu
tong hop cac yéu té vi méd c6 anh hudng nhu thé nao
dén quyét dinh ciing nhu hoat dong dau tr & Viét

Nam tir diu nim 2012 dén cudi nim 2022 béng thuc
hién nghién cru trén m6 hinh ARDL.

Nhom téc gia da dwa vao s6 ligu theo quy tham
khao tir Tong cuc Théng ké ciing nhur tir cac ngudn
kénh tin tirc vé tai chinh nhu WorldBank, Ngén hang
phat trién Chau A, Vietstock hay Investing.com dé
thiy 10 anh huéng ca trong ngan han 14n dai han ciia
timg yéu to cach didu chinh 13i suit hay viéc cung
mg dong tién c6 anh huong dén dau t nhur thé nao.
Céc kiém dinh dudng bao (Bound test) véi kiém
dinh céc yeu t6 trong dai han va kiém dinh ECM véi
cac yeu t6 trong thai gian ngén han. Bén canh d6 mot
yeu t6 chua dugc chimg minh nhiéu trén cic tap chi
vé kinh té nhr d6 m& cia nén kinh té hay mirc d¢ tur
do thuong mai, dugc xac dinh bang thurong giira hiéu
s6 ciia xuat khau va nhap khau trén ting tnrong GDP
cua quoc gia ciing dugc nhém téc gia dua vao, vi
xét thiy trén thuc té loi nhuin dén tir hoat dong xuit
nhap khau chiém phén l6n trong can can thanh toan
¢ Viét Nam ciing nhu téc dong dén viéc thu hut dong
von FDI d6 vao Viét Nam ddng nghia voi hoat dong
dau tr néi chung, tuy nhién dya trén két qua nghién
ctru ching t6i van chua thay 15 dugc anh hudng cua
d6 md téi du tu do hé s6 p biéu thi két qua cho thiy
su khong phu hqp cia bién, it nhét 1a trong ngén han.

Xét téi céc yéu t c6 anh huéng truc nep dén dan
tu nhu kha nz'ang huy dong dong tién cia nén kinh té
hay lai suat va lam phat 1a nhung yéu té 6 tac dong
10 rét nhét trong ca ngan han va dai han. Glong nhu
cac nghién ctru da chimg minh tir truée. Mahmudul
va Gazi-Salah (2009) lwu y ring, lai suat cao khién
viéc vay muon tré nén ton kém hon, diéu nay c6 tac
dong tiéu cuc den luong dau tr va ngugc lai. Khi
nguon cung tién ting thuong lam giam lai suét luc
nay ngan hang trung uong dang bom tién vao trong
nén kinh té muyc dich de kich cau, tir 6 dan den kich
thich san xuat phat trién, hé qua 14 tao ra nhiéu dau

tu hon ddng thdi dua nhiéu tién hon vao tay ngum
tiéu dung, tir d6 kich thich chi tiéu. No6i ve yéu t6
lam phat thi lam phat 6 on dinh cua mét quoc gia nén
gitr ¢ muc tr 2-5% ddng nghia véi viéc thap hon
qua nhiéu (giam phat) hay qua cao c6 thé dan t6i
nhiéu hé luy trong nén kinh té. Lam phét lam x6i
mon gi tri hién tai cia loi tirc dau tr trong twong
lai, tao lgi thé cho nhimg tai san c6 kha nang bao vé
(phong ngira) chéng lai lam phat. Nghién ciru trude
day dugc thuc hién bdi Hertina, (2018) va ng51h
va Waspada (2018) cho thay lam phét 1am tang g1a
thanh hang héa san xut va chi phi hanh chinh ma
cac cong ty phai ganh chiu. Trong diéu kién lam phat
cao, cc nha dau tir c6 xu hudng chd doi va quan sat
cac chinh séch do chinh phu thyc hién dé giai quyét
van dé lam phat truée khi thuc hién budc tiép theo.

Piéu nay cb the dugc minh chimg rd rét trong mo
hinh khi ma dau tur tang lén thi d6ng nghia véi viéc
lam phét  ky gin nhat ciing nhu nhimg ky lién trude
déu dugc khdng ché trong mirc dam bao an toan doi
v6i loi nhudn cia céc nha dau tu.
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