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QUYEN BUDC NGAT KET NOI CUA NGUGI LAG BONG TRONG
THG1 DAI KY THUAT S - QUY DINH CUA LIEN MINH CHAU AU
VAMOT SO GOI MO CHO VIET NAM
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Tém tét: Bai viét nay phan tich khdi niém vé quyén dwoc ngat két néi ciia ngueoi lao dong trong thoi dai
ky thudt s6; dong thoi, danh gid sw can thiét ban hanh céc quy dinh vé quyén diege ngdt két néi ciia ngueoi lao
dong tai Viét Nam va nghién cieu quy dinh ctia Lién minh chdu Au vé quyén dwoc ngadt két néi; tic do, diea ra
mét s6 goi mo cho Viét Nam trong qua trinh xdy dung phap ludt lién quan dén van dé nay.

Tir khéa: Quyén duwoc ngat két néi; thoi dai ky thudt sé; ngueoi lao dong; ngueoi sir dung lao dong.

Abstract: This article analyzes the concept of workers' right to disconnect in the digital age; at the same

time, evaluates the need to promulgate regulations on the right to disconnect of workers in Vietnam and
study the European Union's regulations on the right to disconnect; from there, provides some suggestions for
Vietnam in the process of making laws related to this issue.
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1. Khai niém vé quyén dwoc ngat két noi

Ngay nay, ciing v&i sw phat trién clia cong nghé
thdng tin, tao diéu kién cho cac phurong tién lién lac va
truyén thong ra doi, hién twong ngudi st dung lao dong
(NSDLD) lién lac véi ngudi lao dong (NLD) qua email
hodc dién thoai sau gi® lam viéc, vao cudi tudn hoic
trong nhirng ngay nghi I& ngay cang tr& nén phd bién.
Thye trang nay da thic day sy ra doi clia quyén duwoc
ngét két ndi tai nhidu qudc gia véi muyc tiéu I3 bao vé
hiru hiéu cho mét trong nhi¥ng quyén co ban ctia NLD -
quyén duoc nghi ngoi.

Quyén dwgc ngat két ndi chi méi xuét hién gan day,
khi viéc str dung cac cong cu ky thuat s6 ngay cang tré
nén thinh hanh, vi vay, hién chwa co bat ky mot khai niém
chinh thirc nao duoc thira nhan vé quyén dwoc ngat két
ndi trén pham vi toan cau. Du vay, cac khéi niém duoc
dwa ra thwéng c6 nhiéu diém twong dong. Chang han,
Chuong trinh INWORK ciia Té chirc Lao dgng Qudc

té (ILO) duva ra dinh nghia v& quyén dwoc ngat két néi
nhuw sau: “Quyén dwoc ngat két ndi la quyén ctia nguodi
lao ddng c6 kha nang ttr chéi tham gia vao cac giao tiép
dién t& lién quan dén cong viéc, nhw email, tin nhan van
ban hodc cac phwrong tién giao tiép khac ngoai thoi gian
lam viéc". Ciing theo hwéng tiép can do, theo Vién Luat
chau Au (The European Law Institute), quyén dwoc ngét
két ndi “la quyén clia ngwdi lao dong khong tham gia
vao céc hoat dong hoac giao tiép lién quan dén cong
viéc bang céc cong cu sb (bao gém smartphone, may
tinh bang, may tinh xach tay va may tinh dé ban) hodc
cac cong cu giao tiép khac ngoai gidr lam viéc'.

Tir c4c khai niém trén, cd thé it ra bon diém twong
ddng, ciing la bén dic diém chinh clia quyén duoc ngat
két ndi nhw sau:

(i) Quyén dwoc ngét két ndi 1a quyén clia NLD: Cha
thé dugc hudng quyén nay 1a NLB, khdng phan biét ho
cd phai la NLP theo dién ky hop dong hay khéng va bat
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ké ho lam viéc trong khu virc céng hay tu.

(ii) Pham vi cong cu va phwong tién: Cac khai niém
déu nhan manh viéc khéng tham gia vao céc hoat dong
hodc giao tiép lién quan dén cong viéc théng qua cac
cdng cu sd nhw smartphone, may tinh bang va may tinh
xach tay ngoai gio lam viéc.

(i) Thei gian &p dung quyén 1a ngoai gior lam viéc:
Céc khai niém déu tap trung vao viéc NLD c¢6 quyén
khéng tham gia vao cong viéc ngoai gi¢ lam viéc chinh
thirc ctia ho, cu thé hon 1a trong thoi gian nghi ngoi,
trong théi gian nghi phép hoac trong céc ky nghi theo
luat ma ho dang dwoc hwdng.

(iv) Quyén duoc ngét két n6i gan lién véi quyén tiv
chéi tham gia giao tiép truc tuyén: Cac khai niém déu
nhan manh rang, NLD ¢6 quyén tr chdi tham gia vao
cac giao tiép dién t lién quan dén céng viéc ngoai gi¢y
lam viéc.

Ngoai ra, cac khai niém néu trén cling nhin manh
muc dich clia viéc ghi nhan quyén dwoc ngét két ndi doi
véi NLB. Theo dé, quyén dwoc ngét két ndi gilip bdo
vé strc khoe, ca vé thé chat va tinh than clia NLD, bang
cach bao dam thoi gian nghi ngoi clia ho dugc dién ra
mot cach hidu qua va ton trong t6i da cudc sdng riéng
tw clia ho.

Tir nhi¥ng phan tich trén, c6 thé rit ra khai niém vé
quyén duoc ngét két ndi nhw sau: “Quyén dwoc ngat két
ndi la quyén clia ngudi lao déng khang bi ap dat hodc
budc phai tham gia vao cac hoat dong cong viéc hoac
giao tiép lién quan dén cdng viéc bang c4c phwong tién
sd (nhw dién thoai di dong, may tinh bang, email) ngoai
gi® lam viéc hodc ngoai thoi gian lam viéc chinh thirc”.

2. Sw can thiét ban hanh céc quy dinh vé quyén
dwoc ngat két ndi clia ngwdi lao dong tai Viét Nam

2.1. Khung phdp Iy cta Viét Nam vé quyén dwoc
ngat két néi cia ngwoi lao dong

Tai Viét Nam, s quan tam clia cac nha [am luat doi
véi quyén dwoc ngat két ndi clia NLD van chwa thire sy

twong xng. B luat Lao dong nam 2019 hién chwa co
bat ky quy dinh ndo truc tiép v& quyén dwoc ngét két
ndi. Thay vao @6, khung phép ly clia Viét Nam hién nay
chi cé nhirng quy dinh gian tiép lién quan dén quyén
dwoc ngét két ndi nhw: Quy dinh vé thoi gior [am viéc,
th&i giér nghi ngoi, quy dinh vé lam thém gi®, quy dinh
vé céc quyén co ban clia NLD va céc hanh vi bj nghiém
cam trong linh vyc lao dong. Tuy nhién, cic quy dinh
nay dwgc danh gia 1a khong thé gidi quyét triét dé tinh
trang NLD lam viéc qua muc, hay la ngan chan hoan
toan céc hanh vi ép NLD lam viéc trai y mudn. C6 thé
ndi rang, véi nhitng diéu khodn co ban nay, khang cé
gi bao dam rang, NLD sé khéng phai doi mat véi ap lvc
lam viéc ngoai gie. NSDLP véan sé luén tim cach lién lac
voi NLD sau gi¢ lam viéc.

Tém lai, phap luat Viét Nam van chwa co quy dinh
true tiép diéu chinh quyén dwoc ngét két ndi, tuy nhién,
B luat Lao dong nam 2019 da c6 nhirng quy dinh lién
quan dén quyén dwoc ngét két ndi. Nhizng quy dinh
nay sé a nén tang cho viéc cong nhan quyén nay tai
Viét Nam.

2.2. Swcan thiét ban hanh cdc quy dinh vé quyén
dwoc ngat két noi clia ngwoi lao dong tai Viét Nam

Sw phat trién manh mé clia cong nghé théng tin va
truyén théng da mang lai nhiéu loi ich, 1am cho viéc giao
tiép gitra con ngudi dé dang va nhanh chéng hon. Tuy
nhién, ciing khién cho NLD phai lién tuc két ndi véi cong
viéc qua cac cong cu sd va khién ho dwoc ky vong phai
lun s&n sang phan hdi vé cang viéc bat ky lic nao, &
bat ky noi dau, ké ca ngoai gior lam viéc.

Trwéc thie trang d6, Hugh Schofield da nhan dinh:
“Nhitng ngudi lao dong roi khoi nhiém s& nhung ho
khdng roi dwoc cong viéc clia minh. Ho van bi tréi budc -
nhw mét chti ché - thong qua mét thir nhw kiéu xich dién
t&. Nhing tin nhan, thong diép, email - chiing chiém gii
cugc song clia nhirng ca nhan nay, @én muc khién ho
suy sup”. Biéu nay ciing dén t6i viéc mét di quyn riéng
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tw va sy tw chi, gay ra tac dong tiéu cyc dén strc khde
va an toan clia NLD, |am gidm nang suét lam viéc clia
ho, khién ho khéng c6 dl théi gian cho céc hoat dong
gidi tri va vui choi. NLD khéng thé ngét két ndi, dé khoi
phuc lai sw can bang gilra cong viéc va cudc song.

Cac nha lap phap tai nhiéu qudc gia da xem xét viéc
ap dung cac quy dinh vé quyn dwoc ngat két noi dé
bao vé NLD khdi viéc phai tra |oi cac cudc goi, email
va tin nhan cong viéc ngoai gior 1am viéc. Vi dy, Phép la
qudc gia dAu tién ap dung quy dinh vé quyén duwoc ngét
két ndi vao ngay 01/01/2016. Sau dé, céc quéc gia khac
nhanh chéng ap dung quyén dwoc ngét két ndi nhw Y,
Bi va Tay Ban Nha.

Tai Viét Nam, méc di chura c6 quy dinh ndo truec tiép
dé cap t6i viec NLD c6 quyén duoc tw do ngét cac lién
lac dién tlr sau gi¢ lam viéc nhwng Bo luat Lao dong
nam 2019 da c6 cac quy dinh lién quan dén thai gie lam
viéc toi da va thi gie nghi ngoi hang ngay clia NLD. Tuy
nhién, trén thie té, nhiéu NLD van bj ép budc phai sén
sang trye dién thoai 24/7 sau khi roi khoi noi lam viéc.
Viéc nay khong chi vi pham quy dinh clia phép luat vé
thi gier Iam viéc i da, ma con xam pham téi thoi gian
va khong gian riéng tw clia NLD.

Theo két qua khao sat vé “Sw can thiét clia quyén
duoc ngat két ndi clia ngudi lao dong trong thoi dai
ky thuat s6” do nhém tac gia thyc hién, c6 dén 93,3%
ngwoi durgc khdo sat tra 16 réng, ho da bj cap trén lién
hé ngoai git lam viéc dé giai quyét cac van dé lién quan
dén cong viéc, trong d6 ¢ 26,6% nguoi dwoc khao sat
cho biét, ho thwdng xuyén dwoc nhan yéu cau lién quan
dén cong viéc sau gier lam viéc chinh thirc. Bén canh
dé, co dén 47,6% sb ngudi duoc khao sét cho biét, ho
cam thay ho sé phai doi mét véi hau qua tigu cyc tai noi
lam viéc néu ho tir chéi nhan lién lac ti cap trén sau gio
lam viéc. Day la mot thyc trang dang lo ngai, vi nd cd
t4c dong tiéu cyc dang ké dén strc khoe thé chét va tinh
than ctia NLD.
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Ngoai ra, da sé ngudi dwoc khdo sét (gan 70%) cho
biét, ho mong mudn dwoc ngét két néi khai cac thiét b
truyén thong dién t& sau khi két thic gi¢r lam viéc clia
ho. Trong d8, 75% ngudi dwoc khdo sat tin rang, quyén
duwoc ngat két ndi la mot quyén quan trong ddi véi NLD
va nén dwoc cong nhan chinh thirc trong cac van ban
phap luat.

Viét Nam hién dang trai qua qua trinh hdi nhap sau
rong vao nén kinh té toan cau, vi vay, viéc cong nhan
quyén duoc ngat két ndi co y nghia dac biét quan trong
trong viéc gitp Viét Nam bét kip xu hwéng clia cac quéc
gia khac trén thé gi¢i, nham béo vé tét hon quyén va
loi ich hop phap clia NLD. Hon niva, (ﬁéu‘ nay cing
dwa phap luat Viét Nam dén gan hon véi thong 1& qudc
té, nang cao nang lyc canh tranh qudc gia. Do d6, c6
thé khang dinh rang, viéc xay dwng phap luat vé quyén
dwoc ngat két ndi 1a rat can thiét doi voi Viet Nam & giai
doan hién tai.

3. Quy dinh ctia Lién minh chau Au vé quyén
dwoc ngat ket noi

Vao ngay 21/02/2021, Lién minh Chau Au (EU) da
chinh thirc théng qua Nghj quyét 2019/2181 ctia Nghi
vién chau Au vé quyén duoc ngat két ndi. Nghi quyét
nay dwoc mo ta nhw mdt cong cu “cu thé héa va bd
sung” cho céc Chi thj lién quan dén quyén dwoc ngat
két ndi dwoc dé cap trwdc d6 clia EU. Quan trong hon
hét, Nghj quyét 2019/2181 la mét khudn mau chinh thirc
cho 27 quéc gia thanh vién hoc tap, 4p dung cho qudc
gia clia minh. Cy thé:

- Nghj quyét 2019/2181 khang dinh, “ngét két ndi" 1
khéng tham gia vao céc hoat ddng lién quan dén cong
viéc, bing céch gian tiép hay tnyc tiép, ngoai gior 1am
viéc. Khai niém nay nhw mét thwdc do nhdm lam rd hon
pham vi clia quyén duwoc ngét két ndi, tir d6 gitip cac
nudc thanh vién clia EU c6 thé dwa ra mét didu luat
twong tw, phil hop véi nguyén téc clia qudc gia minh.

- Nghj quyét 2019/2181 ciing da quy dinh chi tiét cac
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bién phap dé thic hién quyén dwoc ngat két ndi. Mot s6
bién phap ma EU dé cap tai Didu 4 Nghj quyét nay 13
cac qudc gia thanh vién phai bao dam cac quy dinh vé
quyén dwoc ngét két ndi dwoc thiét 1ap mot cach chi tiét,
bao gém viéc phai trao dbi, tham khao y kién tir cac di
tac xa hgi nhw cdng doan. Tl do, giip NLD thwe hién
quyén dwoc ngat két ndi va NSDLD trién khai quyén nay
mot cach cong bang va minh bach. Cac diéu kién bd
sung nhw hwéng dan chi tiét cach thirc ngat cac cong cu
ky thuat s6 va cong cu theo dai lién quan dén cong viéc
cling can phai dwoc chu y. Trong truedng hop mién ap
dung quyén dwoc ngat két ndi thi phai dwa ra cach xac
dinh tht lao cho cdng viéc dugc thie hién ngoai gior [am
viéc. Cac bién phap tang cwdng nhan thirc nhw dao tao,
phd bién théng tin, ké ca trong giai doan thir viéc va lam
viéc chinh thirc... d&u can phai dwoc chu trong.

Bén canh d6, van ton tai ngoai I& cho viéc khong
ap dung quyén dwoc ngét két ndi, nhw céc trwdrng hop
bat kha khang, trwong hop khan cap nhung kém theo
do 1a NSDLD phai chinh thirc cung cap ly do bang van
ban cho NLD, lam rd y nghiia va nhu cu ctia tinh huéng
budc phai mién trir quyén nay. Pay ciing chinh la nghia
vu cung cap thong tin ma Nghij quyét nay dé cap & Diéu
7. Cu th&, ngoai viec NSDLD phai cung cap bang van
ban Iy do mién trir quyén dwoc ngét két ndi, thi ciing
can bao dam NLD phai dwoc biét vé& quyén dwoc ngét
két néi va cac quy dinh lién quan ma EU da dé cap trong
Nghij quyét nay théng qua céc van ban théng tin rd rang,
day dt trong bét ky thda thuan tap thé nao.

Nhin chung, Nghj quyét 2019/2181 khdng chi gidi
quyét dugc nhiéu véan dé dit ra & cac Chi thj trwdc lién
quan dén quyén dwoc ngét két ndi, ma con khang dinh
quyén duwoc ngat két ndi tai Nghj quyét clia EU sé I3
quyén co ban clia NLD duwoc ghi nhan trong Luat Lao
dong chau Au. Céc quy dinh nay la nén tang dé cac
quéc gia thanh vién EU 4p dung, Ia diéu kién hop tac
kinh té véi cdc quéc gia khac.

4. Mét so goii mé cho Viét Nam

Thir nhét, can ghi nhan mdt céch trwc tiép quyén
dwoc ngat két ndi clia NLD.

Mac du, phap luat Viét Nam da ghi nhan cu thé mét
s quyén c6 lién quan tryc tiép dén quyén dwoc ngét
két ndi ctia NLD nhur quyén con ngudi, quyén dugc nghi
ngoi, quyén riéng tw, quyén duoc cham séc stre khoe,
tuy nhién, hién nay, van chwa c6 van ban quy pham phap
luat ndo truc tiép cdng nhan quyén dwoc ngdt két ndi la
mdt quyén loi hop phap clia NLD. Diéu nay khdng chi gay
bat Ipi cho NLD trong viéc bao vé quyén loi clia minh, ma
con 1a mot “16 hdng” phap ly khién NSDLD c6 thé duwra vao
do dé tan dung stec lao dong clia NLD qua mirc.

Vi vay, Viét Nam can xay dung mét quy dinh riéng
biét va cu thé vé quyén duoc ngat két ndi trong B luat
Lao déng hodc van ban hwrdng dan thi hanh B luat Lac
ddng. Trong dé, can quy dinh rd cac van dé nhw: Kha
niém quyén dwoc ngét két ndi, phwrong thire thure hién
quyén dwoc ngat két ndi, cic trwong hop ngoai 18 doi
v6i quyén duoc ngét két ndi.

Piém thuan loi cho Viét Nam trong viéc ghi nhan
quyén dwoc ngat két ndi la hién nay da c6 nhiéu qudc
gia di trwdc cong nhan quyén nay va dwa vao &p dung
trong thuc tién, vi vay, Viét Nam c6 thé thay dwoc hiéu
qua thi hanh ciing nhw diém con han ché ctia viéc ghi
nhan quyén dwoc ngét két ndi, tir d6, nghién ctru, tham
khao kinh nghiém va xay dgng mét quy dinh diéu chinh
tree tiép quyén dugc ngét két ndi mang tinh hoan thién
va phi hep nhét c6 thé véi tinh hinh chinh tri - xa hdi
cuia Viét Nam.

Thi? hai, can ban hanh quy djnh huéng dan quyén
duoc ngét két ndi, cy thé Ia vé thoi gian duoc phép két
ndi sau gi& lam viéc phai tuan thi quy dinh vé sé gid
|am thém i da.

Dé hoan thién va bao dam tinh cong bang khi ghi
nhén vé quyén duoc ngét két ndi, cin xac dinh rd thoi
gian toi da ma NLB phai lam viéc khi thyc hién mién trir
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quyén duwoc ngat két ndi. Quy dinh nay khong chi giup
tranh nguy co' lam dung NLD ma con bdo dam rang,
NLD dwoc bdo vé va ddi xtr cong bang trong qua trinh
lam viéc, dong thoi cling tudn thi thoi gian lam thém giey
da dwoc phap luat lao dong quy dinh.

Quy&n dwoc ngét két n6i va quy dinh vé lam thém
gi® c6 mdi quan hé chit ché véi nhau. Cu thé, néu NLD
mién trir quyén dwoc ngét két ndi thi ddng nghia voi
viéc NLD phai lam thém gi¢ sau thoi gian lam viéc binh
thwong. Nhw vay, NSDLD phai bao dam viéc NLD lam
thém gi® tuan thl theo quy dinh vé thoi gian 1am thém
gid t6i da dwoc néu o tai khoan 2 Piéu 107 Bo luat
Lao dong nam 2019. Piéu nay khéng chi gitp bao vé
quyén loi ciia NLD ma con tranh sw chdng chéo giiva
cac diéu luat.

Viéc xac dinh rd thoi gian lam thém t6i da khi NLD
mién trl¥ quyén dwoc ngat két ndi cling dat ra mot tiéu
chuén chung cho céc doanh nghiép, gilip ho thwc hién
quan ly lao dong mét cach cong bang va hiéu qua. Quy
dinh nay khang chi 1a 16 cam két clia doanh nghiép vé
viéc ton trong quyén loi clia NLD ma con gilip tao ra
mot méi trirdng lam viéc chuyén nghiép. Bang cach nay,
NLD sé& cam thay an tdm hon vé viéc lam thém gid, biét
rang, thoi gian va cong strc ma ho dau tw vao cong viéc
sé duoc cong nhan va dén dap dung mrc. Diéu nay
ciing tao ra dong lwc I6n cho ho dé nd luc va lam viéc
hiéu qua hon, mang lai lgi ich khong chi cho ban than
ma con cho doanh nghiép. Khéng chi vay, béng viéc
thue hién quy dinh cu thé vé thoi gian lam thém gid toi
da khi NLD mién trir quyén dugc ngat két ndi, doanh
nghiép cling gép phén vao viéc tao ra mot moéi trudng
lam viéc lanh manh va tich cuc.

Thir ba, cin quy dinh chi tiét vé mirc thi lao khi
NSDLD két ndi véi NLD sau thoi gier [am viéc.

Trong mdi trudmg lao dgng hién dai, viéc két ndi véi
NLD sau thoi gian 1am viéc da trér thanh mot thuc té
khong thé tranh khoi. Vi thé, dé c6 thé vira bao vé htu
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hiéu quyén lgi clia NLB, vira bao dam hoat dong cuia
doanh nghiép dwgrc dién ra sudn sé trong mot sb truong
hop cap bach can phailién lac véi NLD sau gi¢ lam viéc,
thi viéc dat ra mirc thu lao khi NSDLD két ndi véi NLD
sau gi® lam viéc 1a diéu can thiét. Diéu nay tao ra mot
moi trvong lao dong céng béng va bén viing, ddng thoi
t6i wu héa cac co' ché va chinh sach lién quan.

Pé dwa ra mic thu lao hop Iy, mét trong nhirng
diém can dwoc nhan manh 14 viéc xac dinh rd rang céc
trwdng hop ma NLD ¢6 quyén dwoc nhan thi lao khi b
két ndi sau thoi gian lam viéc. Cac truong hop do co
thé 1a cudc goi dién thoai, tin nhan, email hodc cac yéu
cau cong viéc cu thé ddi véi NLD. Viéc quy dinh cu thé
nhi*ng hanh vi ndo dwoc xem la két ndi sau thoi gian
lam viéc va nhitng hanh vi nao khéng phai sé gilp tranh
dwoc nhirng tranh cai khéng can thiét va tang cuong sy
minh bach trong quan ly lao déng.

Dang thoi, viéc dwa ra cac tiéu chudn va mire thi lao
cu thé ciing la diém cn dwoc chu y. Viéc xac dinh mire
thil lao phl hop véi mire @6 anh hudng cia viéc két noi
sau thoi gian lam viéc doi véi cude sdng ca nhan va gia
dinh clia NLD sé gilip tao ra sy cong bang va bao vé
quyén loi ctia ho. Céc mirc thii lao c6 thé dwoc tinh dwa
trén thoi gian va tan suat két ndi, ciing nhu tinh quan
trong clia cdng viéc trong méi trwdng hop cu thé.

Bén canh do, viéc tao ra cac co ché kiém tra va giam
sét viéc thire hién cac quy dinh vé thi lao ciing 1 mét
yéu t6 khong thé thiéu, giip bao dam cac quy dinh vé
thi lao dwgc thue hign ding dan va cong bang, tir do,
tao ra sy dong nhat va tin cay trong moi trwdng lao déng.

Tém lai, viéc xay dwng phép luat vé quyén duoc ngat
két ndi la didu cap thiét ddi voi Viet Nam trong giai doan
hién nay. Quyén dwoc ngét két ndi sé dong vai trd quan
trong trong viéc nang cao chat lwong cong viée ciling
nhu ddi song clia NLD, gép phan tao ra méi trvdng lam
viéc lanh manh, ma & d6, quyn con nguwdi luén dwoc
tén trong, bao dam va bao vé O



