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E>O THI Hl~N (*) 

Tom t~t: Mau thuan, xung d¢t xa h¢i la hi?n tUc;Jng thUang xay ra trong dai s6ng xa h¢i, 
la m¢t thu¢c tfnh cua qua trlnh v~n d¢ng, phat trien cua xa h¢i. Phong ngua, ngan ch~n va 
quan ly t6t xung d¢t xa h¢i theo xu huang phat trien tfch ct1c se g6p phan h~n che' nhang diem 
n6ng trong dai s6ng xa h¢i; trong d6 Nhan dan dong vai tro he't sue quan tr<;mg trong phong 
ngua, ngan ch~n mau thuan, xung d¢t xa h¢i. Bai vie't t~p trung nghien cuu, phan tfch thl/c 
tr~ng va de xua't m¢t s6 giai phap nham phat huy vai tro cua Nhan dan trong phong ngua, 
ngan ch~n mau thuan, xung d¢t xa h¢i a Vi?t Nam hi?n nay. 

Tu khoa: Mau thuan; Nhan dan; vai tro; xung d¢t xa h¢i. 
Abstract: Social disputes and conflicts are phenomena that always occur in social life, and 

are an attribute of the process of social movement and development. Preventing, stopping, and 
managing social conflicts properly in compliance with positive development trends will contribute 
to at least minimizing hot spots in social life, in which the people play a very important role in 
preventing and suppressing social disputes and conflicts. This paper focuses on reviewing and 
analyzing the current situation and proposing a number of solutions to promote the role of the 
people in preventing and suppressing social conflicts in Vietnam. 
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1. Tam quan trQng cua vi~c phat huy 
vai tro cua Nhan dan trong phong ngua, 
ngan ch~n mau thuan, xung d(>t xa h(>i 

Quan chung nhan dan la h,tc luong dong 
dao, la Cd sd xa h¢i - giai cap cua Nha nude, 
la g6c re cua m¢t dan t¢c, la d¢ng h,tc chfnh 
de thuc day sl,I phat trien cua xa h¢i. Chu 
nghTa Mac - Lenin va tu tudng Ho Chf Minh 
da kh~ng djnh vai tro VO cung quan trong cua 
quan chung nhan dan doi vdi Sl,I phat trien 
cua xa h¢i, nhan dan lao d¢ng chfnh la nhvng 
nguoi lam nen lich sL!. 8ay la si,t chuyen bien 
each m<;lng trong nh~n thuc ve vai tro VO 
cung quan trong cua quan chung nhan dan 
trong ljch Slt, la m(>t trong nhung nen tang 
ly lu~n quy bau cua Chu nghTa Mac - Lenin. 
Thi,tc tien ljch slt dl,lng nude va giU nude cua 
ong cha ta da chung minh W thoi cac vua 
Hung, Hai Ba Trung den Ngo Quyen, Le Loi, 
Quang Trung va den thoi d<;ii Ho Chf Minh 

(*) TS; Trtlilng D~i hQc Cong nghi~p Thanh 
pho H6 Chi Minh 

deu dl,la vao Nhan dan, lay dan lam g6c, Slt 
d1,mg sue m~rnh cua Nhan dan de xay dl,!ng 
va bao v{? To qu6c, nhu Chu tjch Ho Chf Minh 
kh~ng d!nh "Goe c6 vung, cay moi ben . Xay 
lau thang loi tren nen nhan dan". 

Ke thua truyen thong dan t¢c, quan diem 
cua chu nghTa Mac-Lenin ve vai tro cua Nhan 
dan, trong suot qua tr1nh lanh dc;io each m<;lng, 
8ang ta va Chu tjch Ho Chf Minh luon kh~ng 
dinh each mc;ing la sl,I nghi{?p cua Nhan dan, 
do Nhan dan va vl Nhan dan. Quan hf? m~t 
thiet giua 8ang va Nhan dan la nguon goc 
sue m<;inh truyen thong VO cung quy bau cua 
8ang, Chu tich Ho Chf Minh da kh~ng dinh 
''Trong bau troi khong c6 gl quy bang Nhan 
dan", "Nude ta la nude dan chu. Bao nhieu loi 
fch deu vl dan. Bao nhieu quyen h<;in deu cua 
dan ... Chfnh quyen W xa den chfnh phu trung 
udng do dan cL! ra ... N6i t6m lc;ii, quyen hanh 
va 11,tc lu<;1ng deu (j ndi dan"(1> •• • Duoi sl,t lanh 
d<;iO cua f)ang, Nhan dan ta da dong long h<;1p 
SUC lam nen nhieu Chien cong Ve Vang trong 
sl,I nghiE;ip giai ph6ng dan t¢c, danh thang thl,lc 
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dan Phap va de quoc My; dang Wng budc 
xay dl,lng thanh cong chu nghla xa h¢i d dat 
nude ta. Ngay nay, trong giai dor;in dat nude ta 
chuyen sang thdi ky phat trien mdi, thdi ky day 
mr;inh cong nghi$p hoa, hi$n dr;ii hoa dat nude, 
CO nhO'ng thu~n l<;1i mdi, thdi Cd mdi, song van 
con nhieu trd ll,lc va thach thuc; ma m¢t trong 
nhO'ng thach thuc do, la kha nang xuat hi$n 
nhO'ng diem nong xa h¢i W nhO'ng mau thuan, 
xung d¢t trong n¢i b¢ nhan dan. NhO'ng mau 
thuan, xung d¢t trong n¢i tr;ii quoc gia chl co 
the dUQC giai quyet hi$U qua khi biet dl,la vao 
sue mc;i.nh cua Nhan dan va h<;1p long dan. 

Trude doi hoi cua thl,lc tien, vi$c phat huy 
vai tro cua Nhan dan trong phong ngua, ngan 
ch~n mau thuan, xung d¢t xa h¢i, khong de 
cho tlnh trc;i.ng mau thuan, xung d¢t xa h¢i dien 
ra phuc tc;i.p la van de cap bach hi$n nay. Muon 
phong ngua, ngan ch~n mau thuan, xung d¢t 
xa h¢i can phai co Sl,I dong thu~n W Nhan 
dan, We la co Sl,I dong thu~n cua cac thanh 
vien trong xa h¢i. SI,( "dong thu~n xa h¢i" the 
hi$n qua vi$c nhan dan "bang long, dong tlnh 
doi vdi nhO'ng van de quan trong"<2l; 11SIJ dong 
tlnh r6 rang ho~c ngam djnh giO'a phan Ion cac 
thanh vien cua m¢t nhom, m¢t dang, m¢t dan 
t(>c ... doi voi m¢t hanh d¢ng, m¢t chfnh sach 
hay cac gia tr! duqc thua nh~n"<3l. 

Tang cudng moi quan h$ giua E>ang va 
Nhan dan trong qua trinh bao V$ va xay dl,lng 
dat mloc vua la yeu cau, vua la d¢ng ll,lc 
CUa SlJ phat trien. E>(>ng Vien, phat huy vai 
tro cua Nhan dan luon la m¢t trong nhO'ng 
nhan to gop phan quyet d!nh moi thang l<;1i 
cua Sl,I nghi$p each mr;ing. Trong vi$c phong 
ngua, ngan ch~n mau thuan, xung d(>t xa h(>i 
cang phai phat huy vai tro lam chu xa h(>i cua 
Nhan dan, dl,(a vao Nhan dan, dl,fa vao SI,/ 
dong gop, doan ket, tin tlldng cua Nhan dan 
de c6 sv dong thu$n xa h¢i. 

2. Mc;>t so h~n che trong vi~c phat huy 
vai tro cua Nhan dan trong phong ngua, 
ngan ch~n mau thuan, xung dc;>t xa h9i 

SI,/ tham gia cua nglldi dan trong phong 
ngua, ngan ch~n mau thuan, xung d¢t xa h9i, 
ben cq.nh nhO'ng ket qua tfch Cl,IC van con mQt 
so hq.n che nhv: 

Thu nhfit, nh$n thuc ve vai tro cua Nhan 
dan trong phong ngua, ngan ch~n mau thuan, 
xung d(>t xa h9i con hGtn che. vr d1,1, de thl,fc 

hi$n Cong nghi$p hoa, hi$n dc;ii hoa va do 
th! hoa, Nha nuoc da tien hanh thu hoi m¢t 
luqng Ion di$n tich dat nong nghi$p giao cho 
chu dau tu de thl,(c hi$n cac di,( an san xuat 
kinh doanh, dieu do "da va dang lam nay sinh 
nhieu van de xa h¢i phuc tr;ip, nhat la vi$c 
cham lo, on djnh ddi song cho ngudi dan sau 
khi b! thu hoi dat"<4 l. 

Thu hai, thieu nhung chfnh sach, quy 
djnh, the Che hoa trach nhi$m Cua Cd quan, 
to chuc trong vi$c xii ly mau thuan va xung 
dot xa hoi mot each cu the. Trach nhiem 
c~a Wng co q~an, to chlic, ca nhan trong ·h$ 
thong chfnh tr! doi voi vi$c phat huy vai tro 
cua Nhan dan trong phong ngua, ngan ch~n 
mau thuan, xung d9t xa h¢i con chua bao 
quat, Cl,J the ... Vi$c dun day trach nhi$m cua 
cac to chuc, ca nhan da gay Sl,I UC che dan 
den mau thuan, buc xuc cua ngudi dan. 

Thu ba, vi$c thong tin chfnh sach, phap 
lu~t den Nhan dan con ch$m, chong cheo, 
thieu minh bc;ich va nhat quan. M¢t trong 
nhO'ng yeu to dau tien trong phong ngua, 
ngan ch~n mau thuan, xung d¢t xa h9i la can 
thiet phai trao doi thong tin, khuyen khich 
nhO'ng ngudi cung tham gia dt,1 an chia se 
thong tin, giup cho cac ben tham gia hieu 
nhau hon, xac djnh duqc vj the va IQi fch cua 
nhau. Ro rang, d dau, khi nao cac dt,1 an, cac 
ke hoc;ich phat trien co giao luu thong tin, co 
SI,/ minh bc;i.ch Va dong gop cua nglldi dan thi 
mau thuan va xung d¢t duqc ngan ch~n. 

3. Giai phap tiep t1,1c phat huy vai tro 
cua Nhan dan trong phong ngua, ngan 
ch~n mau thuan, xung dc;>t xa h9i 

Mqt la, th6'ng nha't nh~n thuc ve vai tro 
cua Nhan dan trong phong ngt1a, ngan ch~n 
mau thuan, xung d¢t xa h¢i. 

Trong qua trinh cong nghi$p hoa, hi$n 
di;ii h6a, Nhan dan la m1,1c tieu va la d¢ng 11,fc 
quyet djnh SI,/ thanh cong. Do d6, can ti;iO SI,/ 
dong thu$n voi ngl/di dan ngay w dau, can 
lang nghe, tin tlldng va ton trong lc;1i fch cua 
nglldi dan trong Wng chfnh sach, Wng di,/ an 
phat trien kinh te - xa hoi. 

Ch~ng hGtn trong rfnh Vl,/C dat dai, can 
nh$n thUC rang du bj thu hoi dat de phl,IC Vl,J 

c~ng ~ghi$p h6a, hi$n di;ii h6a thi nguoi bi thu 
hoi dat la ngudi c6 cong lao, dong g6p cho sl,I 
phat trien kinh te - xa h(>i. E>at nong nghi$p 
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THU'C TIEN - KINH NGHli . . 

De khac ph1,1c hc;in che, 
phat huy sue mGtnh dGti doan 
ket toan dan t(>c trong tlnh 
hlnh moi, cac cap uy dang, 
ch~h quyen can nang cao 
hdn nCta nh~n thuc ve vai 
tro, Vj trf CU a nhan dan; quan 
tri$t sau sac cac quan diem 
chT dGtO cua Tong Bf thll 
dllQC neu trong CUOn sach 
"Phat huy truyen thong dGti 
doan ket toan dan t(>c, xay 
dl,lng dat nlloc ta ngay cang 
giau mGtnh, van minh, hGtnh 
phuc". Do la can phai thl,lc 
hanh va phat huy r(>ng rai 

_ dan chu xa h9i chu nghTa, 
Hoa giai la mQt phLlong thuc giai q!!yet mau thuan, xung quyen lam chu cua nhan 

dQt xa hQi ra't hi~u qua. (Anh minh hQa) dan; thl/c hi$n dung dan, 

la tai san quy gia nhat, nguon ll,fc quyet djnh 
de nguoi n6ng dan ton tc;ii va phat trien trong 
nen kinh te thj trllong hi$n nay. Nguoi bj thu 
hoi dat la nhung nglloi bi mat tl1 li$u san xuat 
da gan bo voi nhieu the h$ trong gia dlnh, do 
v~y can ghi nh~n hQ la nhCtng nglloi hy sinh 
lc;1i rch chfnh dang cho c(>ng dong xa h(>i, c6 
dong gop trl,fc tiep vao qua trlnh phat trien 
kinh te - xa h(>i cua dja phlldng, cua dat nl/oc. 
DLJqc tran trong ghi nh~n. danh gia nhu v~y 
thl du c6 bi thu hoi dat dai, Nhan dan cOng 
van vui long, tham chf co nhieu ndi Nhan dan 
con tl/ nguy$n hien dat de sl< d1,1ng cho cac 
mvc dfch chung, cua c(>ng dong. 

Thl,lc tien cOng cho thay, m(>t so cap uy, 
chfnh quyen con thieu sau sat trong vi$c nam 
bat tlnh hlnh nhan dan va giai quyet nhung 
van de buc XUC nay sinh tc;ii Cd sd; Chua huy 
d(>ng, phat huy hi$u qua cac nguon ll,lc trong 
nhan dan. Cd che "Dang lanh dGto, Nha nuoc 
quan ly, nhan dan lam chu" ch~m duqc c~ 
the h6a; quyen lam chu cua nhan dan, nhat 
la Ci mot so cd s<'.1 chua duoc phat huy day 
du; m6i quan h$ gan b6 giua Dang, Nha 
nuoc voi nhan dan c6 luc, c6 ndi chua th~t 
sl,f ch~t che. Day 9ong I? nhung ~c;in ~che ma 
Tong Bf thLJ Nguyen Phu Trong da neu trong 
cuon sach "Phat huy truyen !_hong_ dGti do~n 
ket toan dan t()c, xay dl,fng dat nuoc_ t~. ngay 
cang giau m;,rnh, van minh, hGtnh phuc . 

hi$u qua dan chu trl,fc tiep, dan chu dc;ii 
dien nhat la dan ChU 0 Cd SO lam tot, lam CO 
hi$u

1

qua phudng cham: "Dan biet, dan ban, 
dan lam, dan kiem tra, dan giam sat, dan 
th1,1 hllong". M~t tr~n To quoc va cac to chuc 
chfnh tri - xa h6i can lam tot vai tro lam nong 
cot de ~han d~n lam chu; quan tam den tam 
tll, nguy$n VQng va IQi fch thiet thl,fc cua moi 
tang lop nhan dan, tGto moi dieu ki$n thu~n 
lc;1i va v~n d(>ng, 16i cuon de nhan dan tham 
gia mc;inh me vao cac phong trao thi dua yeu 
nude, cac cu(>c v~n d(>ng nham phat huy 
moi nguon llfc trong dan, kha nang sang tGto 
Va dong gop tfch Cl,IC CUa nhan dan vao Sl/ 
nghi$p chung cua dat nude. 

Hai la, hoan thi~n the? che de phat huy 
vai tro cua Nhan dan trong phong ngua, ngan 
ch~n mau thuan, xung dt)t xa ht)i. 

Trong tam la hoan thi$n the che quan tri 
xung d(>t xa h(>i theo huong coi trong ngan 
ngua phat sinh xung d(>t xa h9i de phat huy 
vai tro cua Nhan dan trong phong ngua, 
ngan ch~n mau thuan, xung d(>t xa h(>i se 
gop phan hGtn Che dUQC tac hq.i CUa cac 
xung d(>t v6 thuc trong xung d(>t. Nghj quyet 
Dc;ii h6i DBTQ Ian thu XIII cua Dang xac 
djnh m¢t trong cac djnh huong phat trien dat 
nuoc giai doc;in 2021-2030 la: "Thl,lc hanh va 
phat huy r¢ng rai dan chu xa h¢i chu nghTa, 
quyen lam chu va vai tro tl.J quan cua nhan 
dan; phat huy sue mGtnh dc;ii doan ket toan 

70 TO CHUC NHA NU'dC SO 6/2024 



dan t(>c; cung co, nang cao niem tin cua 
nhan dan, tang cuong dong thu~n xa h(>i; 
tiep tt,Jc dcSi moi t6 chuc, n(>i dung, phlldng 
thuc hoc;tt d(>ng cua M~t tr~n T6 quoc va cac 
t6 chuc chfnh tri - xa h9i"; "Tang cllong vai 
tro nong cot chfnh tri, trach nhi$m cua M~t 
tr~n T6 quoc, cac t6 chuc chfnh tri - xa h9i 
trong xay dl,lng khoi dc;ti doan ket toan dan 
tQC .. . thl,IC hanh dan chu, xay dl,lng dong 
thu~n xa h(>i"; "86i moi n(>i dung, phlldng 
thuc tuyen truyen, v~n d(>ng ... tang cuong 
dong thu~n. cung co niem tin cua nhan dan 
doi voi E>ang, Nha nude ... ". 

E>oi voi Nha nude thl vi$c ban hanh va 
hoan thi$n phap lu~t. truoc het la phap lu~t 
ve quyen va lc;1i fch h<;1p phap, chfnh dang 
cua Nhan dan, nhll 89 lu~t Lao d(>ng, 8¢ 
lu~t Dan st,1, Lu~t E>at dai, Lu~t Nha CJ, Lu~t 
Doanh nghi$p, Lu~t Thue thu nh~p ca nhan, 
cac Chlldng trlnh mvc tieu quoc gia giai doc;tn 
2021-2025 ... ; ve vi trf, vai tro cua cac thiet che 
dc;ti di$n, bao v$ quyen va 1<;1i fch h<;1p phap, 
chfnh dang cua Nhan dan, nhll Lu~t Hoa giai, 
Lu~t Trllng cau y dan, Lu~t Thl,lc hiE;m dan 
chu CJ cd sCJ, Lu~t Cong doan, Lu~t Thanh 
nien ... chfnh la ket qua hoan thi$n the che 
quan tr! xung d¢t xa h(>i theo hllong coi trong 
ngan ngua phat sinh xung d¢t xa h¢i de phat 
huy vai tro cua Nhan dan, nhll Chu tich Ho 
Chf Minh da nhan mc;i.nh "E>c;to nghTa la chfnh 
sach cua Chfnh phu doi voi dan chung". 

Trong boi canh hi$n nay, hoan thiE;ln the 
che quan tri xung d¢t xa h¢i can chu trong 
quan tam den ngan ngua phan tang xa h¢i 
bat hc;1p ly va phan h6a giau ngheo theo tinh 
than phat trien kinh te - xa h¢i phai gan voi 
dam bao cong bang xa h9i de "khong ai bi 
bo li;ti phfa sau". d dia ban r(>ng Ion nhat la 
neng nghiE;lp, neng dan va n6ng then, trong 
suet nhung nam qua, E>ang va Nha nude ta 
luen xac djnh xay dl,(ng neng then moi va 
giam ngheo ben vung la chu tn..tdng Ion, quan 
trQng, nhat quan, xuyen suet trong qua trlnh 
thl,lc hi$n ceng cu¢c doi moi, xay dl,lng va 
phat trien dat nlloc. Nhung nam qua, cap uy 
chfnh quyen cac cap da luen quan tam, t~p 
trung lanh dc;i.o, chl dc;i.o to chuc thl,lc hi$n, 
cung VOi SI,( tham gia tfch Cl,(C CUa ca h$ thong 
chrnh tri Va SI,( no 11,(C CUa toan dan de thl,(C 
hi$n tot cac chlldng trlnh mvc tieu quoc gia. 

Ba la, thl/C hi~n tot quy che dfm chu (J co 
sb de Nhan dan chu d(mg, tfch ct1c tham gia 
phong ngila, ngan ch~n xung d<)t xa h<)i. 

Xay dl,lng va hoan thi$n quy trinh, h$ thong 
tiep nh~n, danh gia, phan hoi Va Xlr ly y kien 
cua Nhan dan va du lu~m xa h¢i, kh6ng de 
trch tl,J SI,/ cang thling xa hQi trong cac tang lop 
nhan dan den muc c6 the trd thanh diem n6ng 
xa h¢i. d day, vai tro cua M~t tr~n To qu6c va 
cac to chuc chfnh tri - xa h9i can dll<;tc phat huy 
mc;i.nh me va hi$u qua de h<;1.n che den muc 
thap nhat nhung hanh d¢ng l<;ti dl,Jng mau thuan 
trong nhan dan nham kfch d¢ng nguoi dan cua 
cac the 11,lc thu dich, phan d<)ng. Vi$c to chuc, 
v~n d¢ng, hoa giai tuyen truyen, thuyet ph1,1c 
de h6a giai xung d<)t can dllc;1C thl,IC hi$n tren Cd 
SCJ chinh sach, phap lu~t cua f)ang, Nha nl./oc 
va dl,(a tren tinh than tinh lang nghTa x6m, sl,I 
doan ket cua c<)ng dong dan ell ... Chfnh quyen 
Va cac Cd quan Chuc nang cling can xay dl,J'ng 
cac phlldng an, boi duang kien thuc va ky nang 
de chu d<)ng (Ing ph6 c6 hi$u qua voi mau 
thuan, xung d¢t xa h9i (neu c6). Thl,lc te cho 
thay trong qua trinh giai quyet xung d¢t xa h¢i C1 
dia phlldng, m¢t so cd quan, to chuc, ca nhan 
con thieu nhung ky nang mem ve xiJ ly, giai 
quyet xung d9t xa h¢i, dan den xa ly kh6ng dUt 
diem v1,1 vi$c, th~m chf lam cho xung d<)t bi day 
len cao do n6ng v¢i, kheng lang nghe tam tu, 
nguy$n vong cua nglloi dan. 

E>e phat huy vai tro cua Nhan dan trong 
phong ngua, ngan ch~n mau thuan, xung d9t 
xa hQi, can CO SI,/ danh gia, rut kinh nghi$m 
de thong nhat ve quan diem va chu d<)ng dlla 
ra cac giai phap phu h<;tp de phong ngua, 
ngan ch~n va xu ly kip thoi, hi$u qua cac 
mau thuan, xung d¢t xa h9i c6 the xay ra./. 
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