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1. Vin héa tiéu dung trong cac nghién ciru caa
hoc gia nuéec ngoai

Ly thuyét vin héa tiéu dung nghién ciru vé cic
gia tri va hanh vi tiéu dung dudi gdéc nhin vdn hoa,
dé cap dén hé théng céc gia tri, dugc phan anh qua
méi quan hé giira hanh vi tiéu dung, thi truong va
y nghia vin hoéa. Cé rat nhiéu cong trinh cua cac
hoc gia trén thé gidi nghién ctru vé vin héa tiéu
dung, tiéu biéu nhu: Celia Lury; Don Slater; Dale
Southerton; Russell W. Belk, John F. Sherry; John
F. Sherry, Eileen Fischer; Sidney J. Levy; Eric J
Arnould va Craig J Thompson... Mai hoc gia tiép
can khai niém vin hoa tiéu dung & nhirng chiéu
canh khac nhau, cho thiy sy da dang trong nhin
nhén ban chit cua vin hoa tiéu ding trong xa hoi
hién dai.

Trén co s& tranh ludn bang céc 1y thuyét hién dai
cua Karl Marx va Simmel vé chil nghia hau cau triic
va chu nghia hdu hién dai, GS Don Slater trong cudn
sach Consumer Culture and Modernity (1997) da
dua ra quan niém: “Van hoa tiéu dung la nhimg gia
tri van hoa va tdp quan co ban cua xa hdi, nhirng
quan diém, nhitng mong muén va nhimg dic diém
ma duoc nhan biét hodc dugc xem 1a cé xu huéng
lién quan téi tiéu dung” (1). Cach tiép can nay cua
ong cho thy cach nhin vin héa tiéu ding nhu mét
chu d& gén voi nhitng vin dé trong tim cla x3 héi
hién dai, bao gdm cac hinh thai xd hoi tiéu ding trén
toan thé gi6i tir thoi khai sang dén nay, cich thirc
tiéu dung da tré thanh ndi luc cho cic van dé kinh
té, chinh tri, xa hdi va vin hoa clia toan cau. Van héa
tiéu dung ciing dé cap tdi cac khia canh co ban cia
nén vin hoéa hién dai (nhu cau, lua chon, dia vi...),
nhan manh vai tro cia dao dirc, tinh chi quan va
khac biét trong viéc dinh hinh vén héa ti€u dung;
kham pha ra vi tri cia mét ca nhén trong nhém xa
hoi khac nhau vé tang lép, gidi tinh, chung tdc va
tudi tic anh hudng dén vin hoa tiéu ding & cdc mirc
do khéc nhau.
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Eric J Arnould va Craig J Thompson (2) ban vé
khai ni€ém van hoa tiéu dung: la mét tap hop ly
thuyét tim cach 1am sang t6 mdi quan hé nang dong,
tuong tac gitra cac hanh vi cia nguai tiéu dung, hé
théng thi trudng, ¥ nghia van hoa, cic thé Iuc xi hoi,
x4 hoi hoa tu tuéng... Nhom tac gia chi ra rang,
nghién ciru van héa tiéu dung trong tuong lai gép
phén giai quyét truc tiép cac van dé xa hoi vi mé
xuét phat tir logic ctia chii nghia tiéu dung va vin
hoa tiéu ding toan cau.

Shona Bettany (3) phat trién khai niém hién tai
cuia d6i tugng tiéu dung trong 1y thuyét van hoa tiéu
dung theo huéng mé rong vé ban thé hoc va mdi
quan hé giira chi thé va déi tuong & chiéu canh céac
linh virc ctia chu nghia hdu nhan van. P6i tugng tiéu
thu 6 thé duoc khai niém héa nhu mét thyuc thé dot
bién, mau thuin va tich cuc trong cic nén vin hoa
tiéu dung phuc tap. Khi khai niém nay dugc thao
tac hoa nhu vay, c6 thé 1am phong pht thém hiéu
biét vé d6i tuong tiéu dung trong nghién ciru ngudi
tiéu dung.

Cubn sach cua Russell W. Belk, John F. Sherry
Consumer Culture Theory (2007) lai v€ nén mot
mang rong 16n cia bdi canh nghién ciru khac nhau
tir tiéu thu thuong mai, toan cau héa thuc phzim, cho
thdy ca bé rong va chiéu siu Iy thuyét van hoa tiéu
ding, nhén manh bdi canh vin héa ciia hanh vi tiéu
ding. Ly thuyét vin héa tiéu ding 1 mét tap hop
céc phuong phap tiép cin thuc nghiém va khai niém,
nhin manh phuong phap thuc chimg va y nghia xay
dung van hoda (4).

Ly thuyét vin héa tiéu ding theo Domen
Bajde (5) hudng sy quan tim dén céc luc lugng vin
héa va dong luc vin héa trong d6 nhin manh dén
khia canh tiéu dung cong nghé. Diéu nay cho phép
moi ngudi thdy rd cdc qua trinh vin héa dinh hinh
gid tri cua cong ngh¢ nhu mét tai nguyén van hoa
gitip duy tri ban sic ngudi tiéu ding. Nhu vay, 1y
thuyét vin hoa tiéu ding c6 xu huéng cing cb nhimg
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khoang tréng va s bét can ximg giira vin hoa xa hoi
va céac yéu t6 ky thuat.

M. Featherstone ban vé vin héa tiéu ding trong
cong trinh nghién ciru International Encyclopedia
of the Social and Behavioral Sciences (Bach khoa
toan thir qm‘):c té va khoa hoc xa hji va hanh vi)
(2015), chi ra van hoa tiéu dung dugc coi la su cung
cap va hop phép héa cac trii nghiém tiéu dung bai
s\ gia ting ciia cc trung gian vin héa. Van dé khéng
gian tiéu dung dugc tic gia dac biét quan tdm. Theo
tac gia, hién tuong chudi hodc thuong hiéu lam don
gian hoa céac lya chon phirc tap cua ngudi tiéu dung
thong qua d¢ tin cdy va gia tri cua thuong hiéu. Van
hoa tiéu dung ciing dugc tiép can tir nhiéu yéu tb
hién dai nhu khong gian web, cong nghé sd.

Cac nghién ciru cia R. M. Sentilles, K. Callahan (6),
Karen Whatlley Hammell (7) déu cho rang sur phat
trién cia van hoa tiéu ding & phuong Tay di tao ra
niém dam mé véi s dai dién, duy tri va khuyén khich
céc ca nhan kiém soat va c gfmg dat dugc dién mao
mong mudn cho hinh anh tryc quan ciia minh. Xu thé
tiéu ding cac san phim gia ting dién mao ca nhan la
dé dap Umg van hoa tiéu ding nay.

C6 thé thdy, trong cac nghién ciru nudc ngoai,
van hoéa tiéu dung khong chi don gian la qua trinh
nhimg sin phim thuong mai dugc “tiéu thu” boi
ngudi tiéu ding ma con thé hién moi quan hé giira
van héa véi hanh vi nguoi tiéu dung véi tu cach la
mot hinh thirc ddc biét. Hanh vi tiéu dung dugc nhin
nhan la mét hién tugng cia xa hdi cong nghiép, gop
phan kich thich xa hoi cong nghiép hién dal phat
trién. Tiéu ding gan bo mat thxet v6i cac yéu t van
hoéa, xa hoi, kinh té cia qudc gia d6. Tiéu dung
khong don gian la cdu chuyén san xuét va tiéu ding
dap tmg nhu cau thiét yéu ctia con ngudi, tiéu ding
4n du cho nhimng ¥ nghia x4 hoi sdu sic hon nhu: thé
hién cai toi, phong cach, gia tri ca nhan... thé hién
ca ¥ nghia, vi thé ciia x4 hoi ma ho dang séng..

2. Vin héa tiéu dung trong cic nghién cl’ru cua
hoc gid Viét Nam

O Viét Nam, khéi niém vian hoa tiéu ding chu yéu
dugc tiép can & khia canh cic thanh t6 cia van hoa
tiéu dung, di c6 nhing nghién ciru déng gép nhit
dinh ca vé mat Iy thuyét va thyc tién. C6 hai cich
tiép can co ban vé vin hoéa tiéu dung ma cc nha
nghién ctru Viét Nam dua ra, d6 la tlep can vin hoéa
tiéu dung dudi goc d9 théi quen, hanh vi va tiép can

dudi goc do gia tri.
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Tié'p can tir géc do hanh vi, c6 cac cong trinh
nghién ciru cia Nguyén Thi Huyén, Tiéu dimg ctia
dan cu trong phat trién bén ving ving Bdic bé giai
doan tir nay dén 2020 (2017); Nhiéu tac gia, Hanh
vi ngueoi tiéu dung Viét Nam doi véi hang néi, hang
ngoai trong thoi dai toan cau héa (2015); Tran Vin
Khoi, Nhitng yéu t6 co ban tac dong dén hanh
vi tiéu dung cua nguoi Viét Nam (2002); Poan Van
Truong, Sir can thiét va tdc dung cua viéc nghién
ctru hanh vi nguwoi tiéu ding (2001); Tran Vinh,
Nghién ciru tdc déng cua yéu té van héa dén
nhu cau cia nguoi tiéu ding doi véi nhom
hang tiéu diing nhanh & Viét Nam (2016)... Mot s6
hoc gia cho rang, van héa tiéu dung chinh la thoéi
quen tiéu ding, cach thirc san xuit va tiéu dung, 1a
mot biéu hién vin héa. Vin héa tiéu dung cua mot
dan tgc la cach thic tiéu dung, théi quen tiéu dung
san pham cua chinh dan toc d6. Vin héa tiéu dung
khong chi 12 van dé thuan tiy vin hoa ma 1a mot van
dé c6 y nghia chinh tri, kinh té, xa hoi to 16n, can co
chinh sach phat trién hang héa mang thuong hiéu
qudc gia, ddc trung vin héa va phi hop véi tim ly,
nhu cau tiéu ding cua nguodi Viét Nam (8).

Tac gia Lé Nhu Hoa dua ra khai niém: “Vén hoa
tiéu dung 12 toan bd méi quan hé, phuong thirc, cach
thire sir dung san pham vin héa phan anh méi truong
vin héa clia sang tao (san xuit néi chung) va tiéu
dung (tiéu thu noi riéng) vé van hoa; 1a kha ning dua
chét lugng vin héa véo tiéu ding vin héa va tidu
ding thong thuo'ng, bleu hién mrc séng, phong cach
song, nép sdng, 16i séng clia ca nhan, nhoém xa hoi,
gia dinh, toan b xa hi trong tiéu dung van héa theo
chuén muc chan, thién, my cua nén vin hoéa tién tién,
dam da ban sic dan toc” (9). Theo quan ni€ém nay,
nhirng thoéi quen, hanh vi trong tiéu dung bdc 16
nhimg ¥ nghia vin hoa nhit dinh trong hoat dong
tiéu ding cua cé nhan, gia dinh va xa hoi.

Tiép cdn tir goc dé gid trj, cac nha nghién ciru
nhan dinh van héa tiéu ding mang ca mét chiéu sau
triét 1y, ¥ thirc tiéu ding bat ngudn tir truyén théng
may nghin nim cua vin hoa dén tdc. Vin héa tiéu
dung cua ngudi Viét la sy thé hién cac gia tri van hoa
cua con ngudi Viét Nam trong tiéu ding ca nhan va
trong tiéu dung san xuit. Nhimg gia tri vin hoéa co
ban cla ngudi Viét dugc thé hién ¢: tinh than yéu
nuéc, long tu ton, tu trong, ty hao, y chi tr cudng
dan tgc, c6 16i sdng nép sbng cao dep trung thuc, cén
ki¢m nhan nghia, ky cuong; lao dong can cu véi



luong tim nghé nghiép, lao déng c6 ky thuat co nang
suét cao vi loi ich cua ban than, gia dinh, tap thé, xa
hoi phai thim sau, lan toa thanh hé gia tri chi dao tur
tuong, tinh cam va hanh dong cia moi con ngudi
Viét Nam va moi tap thé lao ddng cua nudc ta trong
tiéu dung ca nhan va tiéu dung san xuét (10). Trén
co s& thudce do gia tri, vin hoa tiéu dung dugc hiéu
1a hé thong cac gia tri, ma theo thoi gian, cac gia tri
do6 dugc hinh thanh va tich iy tir nhan thirc, niém
tin, quan diém, chiu tac dong bai nhirng chudn muc
xa hoi, truyén théng, 0 vai tro dinh hudng cac hanh
vi va quyét dinh tiéu dung trong xa hoi. Vin hoa tiéu
dung c6 strc anh huéng manh mé téi quyét dinh tiéu
dung san pham. Cu thé hon, dé la cach thirc tiéu
ding cua con ngudi, 1a tiéu ding c6 ké hoach, c6
hudng téi nhitng gia tri xa hoi nhat dinh va phu hop
véi diéu kién va hoan canh cta ban thin mdi ngudi.
Téac gia Nguyén Thi Minh Ngoc trong dé tai
nghién ciru Van hoa tiéu diung cua nguweoi Viét Nam
trong béi canh toan cau héa va héi nhdp quéc té da
dua ra khai niém vé vin héa tiéu ding nhu sau: “Vin
hoa tiéu dung la mgt loai hinh van héa dugc tao ra
nho cac diéu kién thi truong, trén co s¢ mébi quan hé
dac biét giira ngudi tiéu dung va cac hang hoéa hoac
dich vu ma ho sir dung hoac tiéu thu; & do6 vi thé x3
hdi, céc gia tri, va cac hoat dong dugc tap trung vao
viéc tiéu thu hang hoa va dich vu. Cach thirc, thoéi
quen tiéu ding hang héa, quan diém lya chon, chat
luong hang héa, nhing tac dong kinh té, vin héa, xa
hoi da chidu va nhimg vin dé khéc lién quan dén
viéc tiéu dung cac hang hoéa va dich vu déu dugc
xem la nhitng thudc do lam nén gia tri” (11). Van
hoa tiéu ding cua ngudi Viét Nam dic biét nhin
manh sy ti€éu dung cac san phflm trong nudc, dac biét
trong béi canh toan cau héa va hgi nhap quéc té.
Péi voi cac nghién ciru trong nuéc, cic cong
trinh da ban dén hanh vi, tam 1y tiéu ding ciia ngudi
Viét, tiéu ding gén véi vin héa, dao dirc xa hoi, gin
véi cac giai doan lich sir khac nhau cua dan tge. Vé
At ngi¥ vin hoa tiéu ding va van dé 16i séng tiéu
1‘.1 gcua ngum Viét, cac hoc gia da ban luan sau sic
nhimng van dé co ban nhu: dic diém, tim ly,
vi, cach thirc, sy tac dong... cia tiéu ding dén
ngudi va xa héi. Tuy vay, pham vi nghién ctru
< é uc dich nghién ciru cua cac cong trinh nay chu'a
e cap ro rét dén khia canh tiéu ding nhu mét yéu
an hoa cua ngu'0'1 Viét trong giai doan hi¢n nay.
Pac biét, vin dé tam 1y, thi hiéu, hanh vi tiéu ding
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cua cac nhom xa hoi khac nhau dudi tac dong cua
kinh té thi truong va héi nhap qudc té ciing chua
dugc khai thac rd nét, can dugc tiép tuc nghién ciru
ca trén binh dién 1y thuyét va chiéu sau thuc tién.

3. Nhan xét chung

Tir lich sir nghién ciru van dé vin hoa tiéu dung
trén thé gidi va & Viét Nam, c6 thé thiy rang:

Thir nhat, 1y thuyét vin héa tiéu dung duoc hinh
thanh tir su phét trién ctia cac khoa hoc lién nganh nhu
kinh té hoc, vin hoa hoc, tim 1y hoc, xa hdi hoc... khi
nghién ciru vé mdi quan hé giira hoat dong tiéu ding
va cac ham nghia van héa. Ly thuyét d3 mé ta, phan
tich, giai thich qua trinh van hoa, cac kinh nghiém, y
tudng, cong cu ciing nhu cac chiéu canh cua tiéu diing
trong v sé nhimg biéu hién da chiéu, chu yéu cia xa
hdi hién dai, cac tuong tac cua ngudi ti€u dung, qua
d6 tai ciu hinh thi truong tiéu dung. Xét tir goc nhin
van hoéa hoc, van hoa tiéu dung nghién ciru ham lugng
cac gia tri van hoa an chira trong hanh vi tiéu diing
cuia con ngudi, cé thé dugc khai quat thanh triét 1y
s6ng. Tir nhén thirc, thai do, téi ¥ thirc, hanh vi, phong
cach tiéu ding san phim déu dugc xem la nhimg biéu
hién cuia van héa tiéu ding. Con ngudi vira la chii thé
sang tao cc gia tri tiéu dung vira 1a khach thé huéng
thu céc gia tri van hoa tiéu dung do.

Thit hai, van héa tiéu ding dé cdp téi ca san
phim vit chét va san phim tinh than, do con ngudi
sang tao ra, phan anh céac mbi quan hé¢ dac biét trong
tiéu dung, d6 1a quan hé¢ gitra nguoi tiéu dung va céac
loai hang hoa trén thi truémg. Do d6, van hoa tiéu
dung mang tinh xa hi, dugc xay dung, chia s€ va
chép nhan béi cac thanh vién trong x3 hoi. Qua trinh
phat trién di 1én cia nén kinh té, vin héa tiéu ding
dugc xem la trang thai dong, tiép bién, theo d6
nhirng bién d6i trong vin hoa tiéu ding phan anh va
thiic ddy sy bién di van hoa tiéu ding cia xa hoi
gén véi qua trinh toan cau héa va hoi nhap quéc té.

Thir ba, vin héa tiéu ding ciia méi quc gia bén
canh nhimg gia tri va xu thé tiéu dung chung toan
ciu con c6 su khéc biét, xuét phat tir bdi canh chinh
tri, kinh té, van hoa, xa hoi chi phdi truc tiép hodc
gian tiép toi hanh vi tiéu dung. M4i ci nhin ngoai
viéc ké thira van héa, 16i song tiéu ding cua dén téc
minh con tiép thu manh mé nhimg gia tri thugc vé
viin héa tiéu ding ctia céc nén vin minh khéc, tir d6
lyra chon va dinh hinh phong céch tiéu dung ca nhan
trong thoi dai toan cau. Vin hoa tiéu ding khong
phai bit bién ma ludn c6 su bién ddi theo thuc tién
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doi séng duong dai. M&i nhém xa héi c6 mot triét
1y, thi hiéu, théi quen va hanh vi tiéu dung khac
nhau, tao nén nét dac thu, su khac biét cia nhom xa
hdi nay so v&i nhom xa hi khac. Pay la mét trong
nhimg yéu t quan trong giai thich vi sao san pham
hang hoa co thé dugc cha"xp nhdn & nhom x3 héi nay,
song it dugc chép nhan hon & nhém xa hoi khéc.
Ké thira nhitng nghién cru ctia c4c hoc gia trong va
ngoai nudc, cé thé hiéu mot cach khai quat: Van héa
tiéu ding la mét thanh 16 ciia van héa néi chung, bao
gém téng thé hitu co cdc yéu té triét Iy, tém Iy, thi hiéu
tiéu dimg, biéu hién qua hanh vi tiéu ding cd nhan,
nhom, céng dong nhat dinh, thiec chat la dwa ham
lwgmg van hoa vao trong cdc hoat dang tiéu dung, tir
d5 biéu hién thanh phong cdch, 16i séng ciia cd nhan,
nhom, céng dong xa héi trén co sé thude do gid tri.
Noi ham khai niém vin hoa tiéu ding thé hién méi
quan hé gitra nhu ciu cua c4 nhan véi cac gia tri,
chuin muc van héa va bdi canh xa hoi duong dai cu
thé 1a khong gian séng, nhimg diéu kién vin hoa xa
hoi tao nén 16i sdng, phong cach cia ho. Méi lién hé
giira 16i séng, su Iua chon va ban sic van héa dugc
thé hién théng qua hoat dong tiéu ding. Vin hoa tiéu
ding khong phai chi xuat phat tir nhu cau s& thich ca
nhén, ma 1a ling kinh gitip kham pha ca tinh chu thé
clia ca nhan, méi trudng song va ca qua trinh xa hoi
hoa ca nhan. Nghién ciru van hoa tiéu dung tic la
nghién ctru tam 1y, thi hiéu, thoi quen tiéu dung,
phuong thirc thanh toan clia ngudi tiéu ding dbi véi
cac san pham tiéu ding ma ho la chon. Pay 1a mot
khau quan trong trong nghién ciru thi trudng, gitp cac
doanh nghiép dua ra cac san pham phu hop véi s&
thich c4 nhan, nhém x3 héi va ban sic vin héa cia
dén tdc, nhim thu dugce loi nhuédn cao va bén vimga
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