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BAO CHI TRUYEN THONG

ong nghé mang dang phat trién nhu vii |

bdo tirng ngay, timg gid va da tich hop
vao doi song tinh than, vat chat cua xa

hoi, tré thanh lyc lugng san xuat co

ban, khong tach roi san xuat x3 hdi, 1am thay doi
siu sic mé hinh kinh té, van hoa, xa hoi, an ninh
toan cau hién nay. Su phat trién khong ngimg cia
cong nghé mang va cac ung dung cua Internet da
tao ra mot khong gian chién luoc méi dugc goi la
“khéng gian mang” véi rat nhiéu phuong tién va
cdng nghé truyén théng hién dai, tré thanh nguon
luc manh m€, mé ra nhiéu co hdi phat trién cho
nganh truyén thong - thong tin ndi chung va
truyén thong chinh sach néi riéng.

Vai trd cua khéng gian mang, cong nghé
mang va phuong tién truyen thong hién
dai doi vdi hoat dong truyen thong chinh
sach quoc gia
. Truyén thoéng chinh sach dugc xem la mat
. phan trong hoat dong cta chinh quyén céc cap
tir Trung wong dén dia phuong nham dua théng
' tin, théng diép vé chinh sach dén ngudi dan, lay
.y kién nhan déan khi xay dung, diéu chinh chinh
sach, tao ra su déng thuan xa hoi. Pay la mot
hoat dong bat budc nham thuc hién chirc nang,
nhiém vu cua moi co quan nha nudc nhim thuc
hién quyén dan chi nhan dan'. Pong thoi, lam
tét cong tac truyén thong chinh sach s& tao nén

. sirc manh to 16n, hiéu qua cao trong xdy dung,

thuc thi chinh sach, va gop phan nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly, diéu hanh hoat dong cua
hé thong chinh quyén cic cap. Trong thdi dai
cong nghé mang vé phuong tién truyén thong
phat trién bung nd nhu hién nay, cic co ‘quan,
dorn vi, to chirc trong hé thong chmh quyen cac
cap da nhan thay, day vua 1a ngudn luc bat tan,

| vira la dong luc to 16n can dugc khai thac, phat
| huy dé thuc hién tét hon nira chirc nang, nhiém

vu truyén thong chinh sach.

i
l
I

Hién nay, cong nghé mang va cac ing dung
cua Internet dang phat trién manh mé chua tung

| ¢d, “khong gian mang” - mdt khong gian chién

luge méi duge mé ra, cung vdi do la hang loat
cac phuong tién truyén théng xa hdi mdi xuét
hién nhu: cac trang tin dién tir, cac kénh truyén
hinh, phat thanh truc tuyén (online) va cac giao
thirc lién lac (email, chatting) va thoai (voice)
duoc tich hop l1am thoa man tit ca cac nhu ciu
thong tin cia cong chiing, bao gém ca nghe,

| nhin, doc, noi cia céng ching; tao ra mot nén

|
|

tang ky thuat, cong nghé truyén thong rong 16n,
da chiéu va tich hop manh mé& ca vé ndi dung
thong tin, hé théng mang thong tin 14n cac thiét
bi ddu cudi. Cong nghé mang truyén thong hién
dai dugc goi 1a mot mang truyén thong tich hop
ctia 3 mang khac nhau, bao gom: (1) mang vién
thong truyén thong (dai dién 1a mang dién thoai);
(2) mang phat thanh va truyén hinh (dai dién la
mang truyén hinh cap); (3) mang truyén thong
ky thuat sb (dai dién la mang Internet) tao thanh
mang truyén thong bing thong rong.

Cl‘mg v6i d6, cac hinh thirc truyén thong, ké ca
truyen thong chinh sach, cting hoa nhip va phat
trién ty 1& thuan véi su phat trién cua cong nghé
mang, ung dung Internet va su bung nod cua cac
thiét bi di dong. Cac thong tin, théng diép chinh
sach da duogc hién thi mot cach linh hoat, toan
dién bang nhiéu hinh thirc thé hién khac nhau
(bao gém van ban, d6 hoa, video, am thanh, anh
sang, dién) trén nhidu kénh thong tin da chiéu
(béo chi, sach v@, tin nhin dién thoai, phat thanh,
truyén hinh, website, blog, mang xa hdi...), lam
hinh thanh khong gian giao tiép méi vo cing
rong 1én va da dang giira chinh quyén va ngudi
dan; trong d6, hién nay, nén tang théng dung va
rong 16n hon ca 1a nén tang mang Internet. C6 thé
néi, véi sur hd tro ciia cong nghé mang, cic cong
cu, thiét bi, phuong tién thong tin - truyén thong
hién dai, hoat dong truyén thong chinh sach da va

1. Xem Ha Th Thu Huong: ~v¢] tré ciia truyén théng chinh sdch d6ivéihoat dgng cla chinh phi & cde nuéc” Tap chiTé chire nha nuéc dién tir, ngdy 24/02/2021, https://tcnn.vn/news/detail/49882/

Val-tro-cua-truyen- mo,,g.d,mh.sad; -dol-vol-hoat-dong-cua-chinh-phu-o-cac-nuoc.html,
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dang duoc tich hop va thuc hién trén da phuong
tién, da cach thuc, da chiéu va da nang.

Khéng gian mang v&i nhitng dot pha vé cong
nghé mang va phuong tién truyén théng hién dai
c6 tac dung to 16n, gép phan hé tro, ning cép,
mé& rong luong thong tin chinh sach can xir ly va

théng tin; lam da dang héa cac hinh thirc truyén
thong chinh sach, tir d6 nang cao kha nang va
toc do truy cdp dén cac nguodn tai nguyén thong

ly nha nudc, khéng gian mang, cong nghé mang
va phuong tién truyén thong hién dai giup nang
cao tinh linh hoat trong hoat dong quan ly nha
nudc ndi chung, nang cao kha nang co dong cua
hé théng bao dam cbt yéu cho qudc gia2. Trong
nhitng nim qua, & nhiéu quéc gia trén thé gidi
cling nhu ¢ Viét Nam, viéc ing dung cong nghé
mang va phuong tién truyén théng méi trong hoat
dong truyén thong chinh sach da gop phan diéu
tiét, dinh hudng théng tin du ludn, tao chuyén
bién tich cuc tir nhan thic dén hanh dong cua
cong ching trong viéc tim hiéu, chap hanh chu
trrong, dudng 16i chinh tri cling nhu chinh séach,
phéap luat ctia qudc gia; thuc hién tét chirc ning
gop y, phan bién trong xdy dung chinh sach,
phap luat.

Chinh khéng gian mang v6i nhitng thanh tuu
trong linh vuc mang khong day va hé théng
phuong tién truyén thong hién dai da gép phin
to 16n trong viéc dot pha vé toc do lan toa va
mirc do twong tac trong qua trinh truyén thong
chinh sach, thuc hién cong khai, minh bach, chu
dong, kip thdi, hiéu qua hoat dong thong tin vé
chinh sach; nhanh chéng nhdn dugc céc phan hoi
chinh sach mét céch thang than tir nhiéu géc nhin
khac nhau thudc nhiéu tang 16p xa hoi khac nhau,
gép phan thuc hién muc tiéu chinh tri cia céc co

thong-tin%2C-tuyen-truyen-va-dinh-huong-du-luan-xa-hol.aspx

chinh-sach-tren-cac-phuong-thuc-truyen-thong-moi-10222 1222164245804.htm

luu trir; 1am tang tbc do xur ly, trao ddi, lan toa |

tin chinh sach cua cong ching. Xét vé mat quan

| quan cong quyén. Khong gian mang va hé thong
phuong tién truyén thong hién dai ciing cho phép
cac co quan, don vi thudc chinh quyén céc cap
c6 nhiéu cach lam sang tao, dot pha, hiéu qua,
phtt hop v&i ndi dung truyén théng ciing nhu phi
hop véi tinh hinh, diéu kién va bdi canh cia ting
co quan, don vi, dia phuong, qudc gia; gop phan
quan trong dua chinh sach phap luat vao cudc
séng va dua cudc séng vao qua trinh xay dung,
diéu chinh chinh sich, ning cao hiéu luc, hiéu
qua cua chinh séach, tir 46 thong nhét nhan thirc,
y chi va hanh dong trong trién khai thuc hién, tao
dong thuan cao trong xa hoi.

Chinh khong gian mang, cong nghé mang va
phuong tién truyén théng hién dai ciing da, dang
va s& tiép tuc lam hinh thanh céc t6 chirc, thiét
ché truyén thong mai dua trén hai yéu té chinh:

1- Qua sur hop nhét cac té chirc truyén thong
truyén thong, cac to chic vién thong, cong
nghiép giai tri v&i nhau, tao ra mot “dé ché thong
tin” manh mé& va c6 pham vi anh huong va déi
twong cong chiing khong 16. C6 thé minh chimg
cho su hop nhat nay nhu hiang Time Warner sat
nhap voi hang American Online, la su két hop
' cac phuong tién truyén thong cii va méi la bao
dién tir va bao gidy.

2- Su khai théc triét dé thé manh va tiém nang
cua Internet va cac Ung dung cua cong nghé
mang. Cac hang truyén thong nhu: Google, FOX,
BBC, CNN, HBO... déu c6 nhirng trang chinh
trén Internet. Su ton tai cua cac hang nay trén
Internet khong chi dirng lai nhu mgt phuong thire
lién lac don thudn ma 1a mot thuong thirc truyén
thong co ban cua hang d6. Bill Gates, 6ng vua
cua linh vuc cong nghé thong tin da nhan dinh
rang, truyén thong trén nén tang Internet sé tro
nén phd cdp, nhiéu hang vién thong 16n dang gia
c6 co s ha tang cho vién canh d6. Cong chiing sé&

2. Xem Vi Trong Lam: “Xdy dung khéng glan mang an todn, lanh manh, bdo ddm phuc vu tét hoat dgng théng tin, tuyén truyén va dinh huing du ludn xa héi; Tap chi Céng sdn dién ti, ngdy
04/12/2022, hﬂps://www.lapchlcongsan.ory.vn/wzb/guest/van_hoa_xn_hol/-lzoIalszmshardung-khong-glanﬂang-an-roan?&ZC-lanh-manhmc-bao-danhphuc-vu-mr-hoat-dong-

3. Xem Vi Phuang Nhi: “Ddy manh truyén théng chinh sdch trén cdc phuong thic truyén théng méi Bdo Dién tir Chinh phd, ngdy 22/12/2022, https//baochinhphu.vn/day-manh-truyen-thong-
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BAO CHi- TRUYEN THONG

dugc hudng tt ca cac dich vu trén mét nén tang | Khang gian mang, céng nghé mang Vé

duy nhit. Theo quan diém cua Bill Gates, nén
| tang duy nhét cé thé duoc hiéu 1a: vé mat hinh

thire té chirc thi d6 1a mét co quan bao chi thdng
nhét trén co s& hop thanh bai nhiéu co quan quan
Iy bao chi trudc d6; con vé mit ndi dung thi d6 1a
nén tang tich hop cong nghé truyén tai thong tin
- Internet va cac tmg dung cong nghé sé va cac
phuong thirc truyén tai khac nhau®. Biéu bién cu
thé vé cac san pham truyén théng da phwong tién
c6 thé vin ton tai theo hinh thirc truyén théng
vén c6, tuy nhién ngudi ta c6 thé tim thiy tinh
da dang ciia né qua cac cach truyén tai dong
thoi. Vi du: ngudi ta c6 thé khai thac thong tin
qua Pai Truyén hinh qudc gia Viét Nam (VTV),
nhung ciing thong tin d6 c6 thé dugc khai thac
trén Cong thong tin dién tir Dai Truyén hinh Viét
. Nam (vtv.gov.vn), trén Bao dién tor VTV (vtv.
vn), hodc cic phdn mém khéc cia Pai Truyén
hinh quéc gia nhu VTV Go, VTV Giaitri, trén
mang xa hoi Facebook (https://www.facebook.
com/VTVtoiyeu)..., hodc cing mét lic cé thé
vira nghe radio, vira luét web trén dién thoai di
d6ng hoic xem théng tin truyén hinh.

Nhimng 6 chirc, thiét ché truyén théng méi nay
c6 thé 1am cho viéc truyén thong chinh sach duoc
dién ra duéi nhiéu hinh thirc trén nhiéu kénh va
dugc tich hop chung trén mdt nén tang, rat tién
loi va phong phu, phtt hop véi nhiéu dbi twong
cong chung khac nhau. Cong chiing c6 thé chu
dong lua chon thoi gian va khéng gian, hinh
thirc truyén thong yéu thich dé tiép nhan thong
tin chinh sach bt cir lic nio minh mong muén,
khong phai thu ddng nhu trén céc nén tang truyén
théng trudc kia. Pay 1a co s& dé hoat dong truyén
thong chinh sach c6 thé dat dugc hiéu qua tét hon
trude do.

phuang tién truyén théng hién dai ¢ Viét
Nam dang c6 nhiéu dot phd, trg thanh
ngudn luc méi cho phat trién truyén
thong chinh sach

Trude hét, Viét Nam cé mét khéng gian mang
cuc ky réng I6n, nhiéu tiém ndng dé phat trién
truyén théng chinh sdch.

Theo s6 liéu théng ké cua td chic Internet
World Stats, tinh dén ngay 31/5/2020, Viét Nam
1a qudc gia c6 lugng ngudi sir dung Internet cao
thir 14 trén thé giéi va ding thir 8 trong tong
s6 35 quéc gia, ving lanh thd khu vuc chiu
As. Tinh dén thang 01/2023, s luong va ty 1&
ngudi dung Internet & Viét Nam tiép tuc ting
thém 5,3 triéu (7,3%) so v&i nam 2022, véi 77,93
triéu ngudi dung, chiém ty 18 79,1% téng dan sb.
Trong s6 d6, c6 70 triéu ngudi ding mang xa
hoi, twong duong 71% téng dan sb. Tong cong
¢6 161,6 triéu két ndi di dong da hoat dong & Viét
Nam vao d4u nam 2023, con s6 nay trong duong
v6i 164,0% tong dan s&°. Tinh trung binh mdi
mot nguoi Viét Nam truy cép Internet trén hon
02 thiét bi di dong khac nhau. Cac sb liéu nay
cho thiy, Viét Nam 12 mét trong 15 nudc hang
dau thé gidi tham gia Internet, luc luong cu dan
mang Viét Nam cuc ky dong dao, dugc thuc hién
trén nhiéu thiét bi di dong khac nhau. Diéu nay
ciing c6 nghia 1 tiém ning vé hé sinh thai truyén
thong trén khong gian mang (bao gdm ca chu thé,
d6i tuong va ha tang ky thuat) cua truyén thong
néi chung va truyén théng chinh sach néi riéng
1a v6 cung to 16n.

Mot thong diép hoic théng tin vé chinh sach
cta cdc cip chinh quyén dua ra trén khong gian
mang, vé mit ly thuyét, c6 kha ning tiép can
duoc véi 79,1% ty 1€ dan s§ Viét Nam dang sir

4. Xem Nguyén Bal Khiém: “Internet v truyén théng da phuong tign trong xu huéng phdt trién cda bdo chi Vigt Nam’, Trang théng tin dign tir DAl Phdt thanh va Truyén hinh Bdc Ninh, ngdy
27/02/2018, https://bacninhtv.yn/tin-tuc-n31 52/internet-va-truyen-thong-da-phuong-tien-trong-xu-huong-phat-trien-cua-bao-chl-viet-nam.html

5. Xem “Digital 2021"; Vietnam, http://datareportal.com/reports/digital-2021-vietnam
6. Xem “Digital 2023"; Vietnam, https://datareportal.com/reports/digital-2023-vietnam
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dung Internet - ddy 13 mot con sb rét 4n tuong
& mot quéc gia dang phat trién, tao nén mét luc
luong cong chiing v6 cung dong dao cia truyén
thdng chinh siach trén khéng gian mang. Dic
biét, véi nhitng théng tin chinh sach dugc thiét
ké trén nhiéu dang thirc khac nhau (gém vin ban,
hinh anh, 4m thanh, video...) phat trén nhiéu
nén tang, phuong tién truyén thong (bao gém ca
phuong tién truyén théng nhu béo chi, sach v,
phat thanh, truyén hinh 1an phuong tién hién dai
m&i nhur mang x3 hoi) thi théng tin s& dugc nhic
lai nhiéu 1in d6i voi cong chiing, 1am cho cong
ching khong thé khong quan tdm. Ngay ca khi cu
dan mang von khéng chu y dén thong tin chinh
sach ciing van c6 x4c suit rat cao trong viéc tlep
can véi thong tin, thdm chi bi thong tin tac dong
va dan hinh thanh théi quen quan tdm, phan héi
trude cac loai thong tin chinh sach. Va do do,
c6 thé khing dinh, khong gian mang 13 mot moi
truong rat rong l6m, la nguén luc rat manh mé dé
truyén thong chinh sach & Viét Nam dugc trién
khai thuc hién mot cach hiéu qua.

C6 thé nhin thiy diéu nay rat rd trong mé hinh
truyén théng chinh sach ciia Qudc hdi Viét Nam
hién nay. pé thuc hién chirc nang, nhiém vu la
thong tin chinh sach, Quéc hoi nude ta dd mo
rat nhiéu kénh truyén thong da phuong tién, bao
gom: Céng thong tin Qudc hdi (quochoi.vn),
Truyén hinh Quéc hdi (chay trén nhiéu nén tang
nhu: trén séng truyén hinh quéc gia - VTV7,
trén website quochoitv.vn, tv360.vn, trén Céng
thong tin Qubc hdi quochoi.vn, trén mang xa hoi
Facebook https://www.facebook.com/quochoitv.
vn); bén canh d6 14 béo Dai biéu nhdn ddn voi
phién ban bdo giéy, bio dién tir, mang xd hoi
Facebook; ngoai ra con c6 tap chi Nghién ciru
lap phap ciing cé phién ban gidy va dién tir. Hé
thdng kénh thong tin ndy di tao nén mét hé sinh
thai truyen théng chinh sich tuong dbi hoan bi
ctia Qudc héi - co quan 1ap phap cao nhét cia

nuéce ta. Tir d6, viéc dua tin vé cac chinh sach,
phép luat, hoat dong cia Quéc hdi duogc truyén
tai dén cac ting 16p nhan din mét cach nhanh
choéng, trén nhiéu kénh, tiép can dugc vdi nhiéu
dbi tugng. Pdng thdi, théng qua tuong tac trén
cac kénh truyén théng da phuong tién, nhit la
mang Internet, Quéc hoi kip thoi nam bit tim tu,
nguyén vong ciia ngudi dan, giai dap thic mic,
diéu chinh chinh sach va cé nhimg hé tro kip
thoi, glup nguoi dan vuot qua khé khan. Ngum
dan c6 thé truc tiép bay té chu kién, quan diém,
néu lén nhirng nguyén vong chinh dang cling nhu
phan anh nhimng van dé birc xic trén cdc kénh
truyén thong da dang ciia Quc hoi. Bén canh do,
nhiéu du thao vé co ché, chinh sich, phéap luat
trude khi ban hanh da nhan dugc cac y kién phan
bién, gop y, nhiéu y kién tim huyét, cai nhin da
chiéu ciia moi tang 16p x4 hdi dugc giri téi Qudc
hdi, giip cho viéc bién soan, xdy dung va thuc
thi chinh sach cé céi nhin bao quat, toan dién vé
cudc song.

Nhan thy tiém ning to 16n ma ngudn luc méi
khong gian mang, cong nghé mang va phuong
tién truyén thong hién dai dem lai cho hoat dong
tuyén truyén chinh tri néi chung va truyén thong
chinh sach néi riéng, Van kién Pai héi XIII cua
Pang dit ra yéu cau: “Tang cwong quan Iy va
phdt trién cdc logi hinh truyén thong, théng tin
trén Internet. Kién quyét dau tranh, loai b6 cdc
san phcfm, théng tin doc hai, xuyén tac, phan
dong, anh hirong xdu dén én dinh chinh tri - xa
haoi, thuadn phong my tuc’”,; déng théri, dua ra rat
nhiéu chu trrong, dinh hudng lién quan dén viée
phét trién céng nghé truyén théng hién dai trén
nén tang Internet nham phuc vu muc tiéu truyén
thong chinh sach, dudng 16i thong tin chinh tri
cia dit nu6c nhu: “Uu tién phdt trién mot sé
nganh céng nghiép miii nhon, céng nghé mdi,
cong nghé cao: cong nghé théng tin va trzlyén
thong, cong nghiép dién tir - vién thong®; “Xay

7 Ding Cong sin Viét Nam: Vain ki¢n Dai hi dai biéu todn qude lan thir X1II, Nxb. Chinh trj qudc gia Sy thit, Ha N¢i, 2021, L. 1, tr. 146.

8 Ding Cgng sin Viét Nam: Van kién Dai héi dai biéu ton quoc ldn thit XTI, Sdd, 1.1, tr. 245.

IR MLASOIL,

INUILN,

$5 4 - Théng 4/2024

79 |



___BAOCHI-TRUY

B S

————

ENTHONG

dung cdc co quan bdo chi, 16 hop truyén thong
chu lic du manh dé thuc hién tét chire nang |
théng tin tuyén truyén thiét yéu, lam chii mdt tran
théng tin’®; “tang cuong va ndng cao hiéu qua
tng dung cong nghé truyén thong mdi, mang xa
hoi trong théng tin déi ngoai va dau tranh dir
lugn ™",

Thir hai, Viét Nam da co nhimg bucc dot pha
manh mé trong viéc sw dung cong nghé mang
va phuong tién truyén théng hién dai, gép phan
tang cuong hiéu luc, hiéu qua cua hoat dong
truyén théng chinh sdch quéc gia

O Viét Nam, cling v6i su phat trién cia hé
théng Internet, hang loat san pham céng nghé
truyén thong méi duoc phat trién nhu cong nghé
di ddng véi cac phuong thire truyén dir liéu toe do
cao, hay cac thiét bi dau cudi duoc phat trién theo
xu hudng di dong hod, ca nhan héa cao df tao
nén mot sirc manh mdi ma cac loai hinh truyén
thong truyén thdng khong cé dugc. Diéu nay tao
ra sirc ép lém, budc cic co quan cong quyén va
dic biét 1a bo phan béo chi, truyén théng chinh
sach phai tim ra phuong huéng phét trién thich
hop nhim dua théng tin chinh sach dén véi dong
dao cong chiing va ting cudng giao luu, két ni,
tuong tic véi cong ching thudc moi ting 16p.
Phuong huéng 4y dugc thé hién kha 1o & su da
dang hoa vé loai hinh va phuong tién & cic co
quan truyén thong, bao chi.

Hau hét cac co quan chinh quyén déu c6 trang
website, tham chi 1a tai khoan mang x3a hoi
(Facebook, Youtube, TikTok...) song hanh véi
loai hinh bao chi truyén thong. Su ton tai dong
thoi cac loai hinh san phdm bao chi truyén thong
khac nhau cho phép céc co quan chinh quyén c6
thé m& rong pham vi anh hudng, tao diéu kién
cho céc thdng tin chinh sach dugc lan téa nhanh
chéng, kip thoi. Viéc ing dung cac tién bo cia

9. Ddng Chng sén Viét Nam: Vn ki¢n Dal hl ol biéu todn quéc Ién thirXill, Sad, ., tr. 272.
10.Dng Cong sén Viét Nam: Vén kign Dal hl dal biéu todn quéc dn thirXil, Sad, t.1, tr. 284.

cong nghé mang da gin lién véi viéc phat trién
va tich hop tét cac loai hinh truyén thong, tao ra
hiéu qua, hiéu tmg tét, gép phan chi trong va
nang cao tinh tu tudng, phat huy manh mé chirc
ning thong tin, gido duc, té chirc va phan bién xa
hoi ctia cac phurong tién truyén thong chinh sach,
nham phuc vu tét nhét lgi ich cia nhan dan va
ctia dét nudc.

Trén thuc té, nhiéu co quan trong hé théng
chinh quyén céc cap da sir dung mang Internet,
mang x4 hdi 1am noi tuyén truyén thong tin, thuc
hién cac thi tuc hanh chinh cong, ghi nhan y kién
doéng gobp va phan bién cua nhan dan va da thu
dugc nhimg két qua chan thuc, khach quan, c6
y nghia. Cac bg, nganh, dia phuong xdy dung va
van hanh hiéu qua mét hé thdng truyén thong da
phuong tién, trong d6 cac co quan bao chi chinh
théng déng vai trd nong ct; cac trang thong tin
dién tir, cac tai khoan mang xa hoi, trang cong
ddng, cac kénh video trén céc mang xa hoi 16n
nhu Facebook, Youtube, TikTok, Zalo (két hop
ca chinh danh va dn danh) lam cong cu lan téa
thong tin chinh théng, tich cuc, chu dong phat
hanh cac théng tin tu twong, 1y luin ding dan
trén mang Internet va da dat dugc mot sb két qua
kha quan. Tiéu biéu nhét 1a fanpage chinh thirc
cua Chinh phu trén Facebook ra doi nam 2015
vai tén goi “Thong tin Chinh phu”, da gitip nguoi
dan dé dang, nhanh chéng tiép cin véi cac thong
céo bdo chi, chi dao ciia Thu tuéng Chinh phu,
cac Phé Thi twéng Chinh phi va mét sé hoat
dong cua Chinh phu. Trang “Théng tin Chinh
phu” trd thanh mét trong nhirng dia chi cung cip
thong tin uy tin nhét, hoat dong hiéu qua nhét
trong s nhimg fanpage chinh théng cua céc co
quan nha nuéc. Fanpage con la kénh thong tin
hiru hiéu cia ngudi dan, doanh nghiép va nguoi
Viét Nam & nudce ngoai''.

11. Xem Pham Anh Tudn: “Sy phdt trién cia mgng xa hél va khd nang img dung cdc Igi thé, ti¢n ich cda mang xa hél trong cdng tdc théng tin, tuyén truyén & Vigt Nam’”; Tap chl Céng sdn dién
t, ngdy 13/9/2022, https://www.tapchl:ongsan.org.vn/mb/guut/dau-rmnh-phan-bac-cac—luan-dlm-sal-tml-lhu-dldl/chl-tl«tl-/wct_publlshcr/YqSBZIpnYto9/<ont¢nt/su-phat-trlen-¢ua-
man. g-xa-hol-vo-kbd-nang—ung—dung—a:—lol-lhchn-lch-cumang-xa-hol-l!ongmg-ht—thong-lln-tuycn-nuyen'o-vlct-nnm
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Hodc nhu chuong trinh “Ddn héi - Thanh
phé tra 16i” do Bd Théng tin va Truyén thong,
Thanh phé H6 Chi Minh thuc hién trong théng
8 va thang 9/2021 theo hinh thic livestream trén
cic nén tang mang xa hoi trong thoi diém dich
bénh COVID-19 dang ¢ dinh cao, de doa sirc
khée va doi sdng ciia ngudi dan thanh phd. Trong

bdi canh dich bénh cing thing, nhiéu loan thong |

tin vé phong, chéng dich, viéc c6 kénh théng tin
chinh théng dé nguoi dan déi thoai truc tiép véi
nhitng ngudi dimng dau Thanh phé da c6 y nghia
to 16n trong viéc huéng dan ngudi dan dbi phd
v6i dich bénh, lam yén long nhan dan va gop
ph?m 6n dinh an ninh tu tuong, chinh tri trén dia
ban thanh phd. Chuong trinh d3 m& ra mét kénh
méi dé chinh quyén tuong tic véi nguoi dan.
Viéc stir dung tinh nang livestream trén mang xa
hoi - von rat quen thudc vdi nguoi dan, gop phé‘m

dé truy cép tir dién thoai di dong 1a 3 gio 32 phut,
tir cc thiét bi khac 1a 3 gio 06 phut, c6 2 gio 28
phut st dung cac phuong tién truyén thong xa
héi. Cac phuong tién truyén thong xa hoi duoc
str dung nhiéu nhét theo thir tu tai Viét Nam la
Facebook, Zalo, Facebook Messenger, Tiktok,
Instagram, Twitter, Telegram,... riéng mang xa
hoi Facebook, co tdi 70,4 triéu nguoi sir dung'>;
hon thé nira, Internet, mang xa hoi co6 dac diém
noi troi so v4i bao chi truyén thong la dap img
duoc nhu cau tiép can thong tin nhanh chéng cua
cong ching. Piéu nay cho thiy, ngudi Viét Nam
rat yéu thich sir dung mang Internet, cong nghé
mang va dic biét 1a mang xa hdi, sin sang bién
noi day thanh “dién dan” dé thuc hién cac hoat

' dong giao tiép xa hoi. Théi quen, s& thich nay

thu nho khoang céach gitra co quan quan ly nha |

nudc va nguodi dan. Chuong trinh da nhéan dugc
nhiéu phan hdi tich cuc, lam tién dé nhan rong tai
céc tinh, thanh phd khéc trén ca nudc. Lan dau
tién, ngudi dan nhén thiy v kién cia ho khong
chi dugc ldng nghe ma con duge tiép thu, thuc
hién; lan toa thong diép truyén thong chinh sach
tich cuc dé ngudi dan vimg tim vuot qua dich
bénh'2.

Thir ba, thoi quen sir dung mang va cong nghé
mang cua céng chung Viét Nam la mot trong
nhitng nhdn t6 thic ddy hiéu qua ctia truyén
théng chinh sach.

Thoéi quen sir dung mang Internet voi tAn suat
truy cép thong tin rét cao, thuong xuyén, lién tuc
clia ngudi Viét Nam ciing 1 mot yéu t6 gop phan
dua khong gian mang thanh “manh d4t mau m&”
dé thuc hién hoat dong truyén thong chinh séch.
Thoi gian sir dung Internet trung binh hing ngay
ciia mot ngudi Viét Nam 1a 6 gio 38 phut, trong

d3 bién khong gian mang tré thanh khong gian
tiép nhan thong tin chinh sach chu yéu, “khéng
gian du luan” khéng 16 ma & d6 thong tin, nhat
la thong tin chinh sach anh hudng téi sinh ké cuia
dai bo phan cong ching (dudi nhiéu dang khac
nhau) 12 sgi ddy v6 hinh lién két tat ca cac thanh
vién tham gia.

Nhitng hiéu irng ma khong gian mang mang lai
cho cuéc séng con ngudi 1a khong thé phu nhan
duoc, cho thiy déy la kénh thong tin quan trong
dé két ndi chinh quyén véi nguoi dan. Khong
gian mang da phat huy duoc vai tro cua minh
trong truyén thong chinh sach, nhat la nhimg van
dé, su kién 16m, c6 y nghia trong dai dén véi dong
bao trén moi mién T6 quéc.

Thir tur, khong gian mang, cong nghé mang
va phirong tién truyén thong hién dai o Viét
Nam duwoc dat trong hé thong muc tiéu chung
la xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén
s6 quéc gia, tao ra hé sinh thai twong doi hoan
thién dé trztyén théng chinh sdch dat dirgc hiéu
qua 1ot nhat.

- v héi trong cdng tdc théng til -

12, Xem Pham Anh Tudin: “Su phdt trién cda mang xa hgl va khd ndng ing dung cdc lgi thé, tién ich ca mang xa 9 tin, tuyén truyén & Viét Nam; Tap chi Céng sdn di¢n
td, ngdy 13/9/2022, htrps://www.rapdlIconysan.org.vnAvcb/guut/dau-tranh-Phﬂ""’"““’"'"""d"“““" trai-thu-dich/ ‘h“"'/‘/““U"“W/quu.lpnYtoD/conmt/su-phat-trien—cua-
mang-xn-hol-va-kha-nang-ung—dung-mc-lol-the-tien-kh—cuwnang—xa-hol-trong-conﬂaﬂhong-rln-mycn~rrvy¢n—o-vm~nam

13. Xem “Digital 2022: Vietnam’; hnp://datanporral.com/uportx/dlgllal-?dl)-vlcmam.
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BAO CHi- TRUYEN THONG

Trong thoi gian qua, Pang va Chinh phu ludn
quan tdm, coi trong phat trién ‘mg dung cong
nghé théng tin, xdy dung Chinh phu dién tir
trong hoat dong cia co quan nha nuéc va phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép. Cac bd, nganh, dia
phwong da nd luc trién khai Chinh phu dién tir vé
ha ting k¥ thuat co ban, xay dung va trién khai co
s& dir liéu qudc gia trong nhiéu linh vuc... Cac
co so dir liéu tirng budc dugc khai thac, sir dung
hiéu qua; thuc hién viéc trao ddi van ban dién tir;
cung cip nhiéu dich vu cong truc tuyén... Bén
canh d6, nhiéu hé théng thong tin phuc vu sur chi
dao diéu hanh cia Chinh phi, Tha tuéng Chinh
phii (nhu: Truc lién théng vin ban quéc gia; Hé
théng e-Cabinet; Cong dich vu cong quéc gia;
Hé théng théng tin bao cao qudc gia; Trung tim
thong tin, chi dao diéu hanh cta Chinh phu, Tha
tuéng Chinh phu,...), da dugc dua vao sir dung,
giip cong khai, minh bach thong tin, ning cao
chét lugng phuc vu, tao lap niém tin cia ngudi
dan va cong dong doanh nghiép ddi véi chinh
quyén cac cap'é. Hé théng ha ting cong nghé
va thong tin dir liéu truc tuyén trén cac nén tang
| cong n’ghé mang va kh(“)ng‘ gian mang nay trg
. giup dac luc cho viéc truyén thong chinh sach
ctia chinh quyén céc cép; 1am cho hiéu qua cua
hoat dong truyén thong chinh sach khong ngimg
dugc cai thién, nang cao va phat huy manh mé
gia tri trong doi sdng xa hoi.

N _ -

Mot so van de dat ra doi vdi viéc khai
thac nguon lyc khong gian mang, cong
nghé mang va phuadng tién truyén thén
hién dai trong truyén thong chinh séch ¢
Viét Nam hién nay

Trude hét, xét vé mit nhan thic, hién nay, ciing
giéng nhu nhiéu quéc gia trén thé gisi, Viét Nam
bit diu xem khong gian mang 1a “vung lanh tho

dic biét” - ving lanh thd thir nim cia quéc gia
bén canh dét lién, hai dao, viing bién, viing trdi's.
Pé bao dam dugce chu quyén trén khéng gian
mang, c4c thong tin chinh thdng vé tu twdng, chu
trwong, dudng 16i chinh tri va chinh sach, phap
luat cua Nha nudc phai giir vai tro chu dao, bao
trum trén khéng gian mang cuia dit nudc. Mudn
vdy, hoat déng truyén thong chinh sach néi riéng
va hoat dong thong tin, tuyén truyén tu twdng chi
dao cua dat nudc néi chung can phai dugc day
manh trén nhiéu nén tang va phuong tién truyén
thong khac nhau. C6 nhu vay, thong tin chinh tri,
thong diép chinh sich méi duge phd bién day du,
dung din, tiép can duoc véi dong dao tang 16p
nhan dan, di vao cudc séng, tao nén sirc manh
noi sinh cho doi séng chinh tri cua dat nudc; tao
ndi luc dé dau tranh phong, chéng cac luan diéu
xuyén tac, phan dong, bép méo su that, chéng
pha Pang va Nha nudc cua cac thé luc thu dich
trén khong gian mang nham tim cach pha hoai
chirc ning quéan ly nha nuéc, pha v té chirc va
v hiéu héa cac hé thdng bao dam cbt yéu cia
quéc gia va am muu dinh hudng lai y thirc xa héi
dang dién ra v6 cling nguy hiém trén khéng gian
mang hién nay.

Thir hai, viéc mé rong hoat ddng truyén thong
chinh sach trén khong gian mang hién nay méi
chi duoc sir dung thuan tiy & goc d6 cong nghé
ma chua thuc su khai thac va sir dung n6é nhu
mot nguén luc, mot cong cu dé xur ly, lan toa,
phé bién, twong tac thong tin vé chinh séch,
thuc hién muc tiéu chinh tri ciia chinh quyén
cac cép. Thé manh cua Internet 1a c6 thé tao
ra kha ning tuong tic dé dang, nhanh chéng
gilta nguén théng tin va ngudi tiép nhan. Tuy
vay, cac co quan, don vi ¢c6 chitc ning, nhiém
vu thuc hién truyén thong chinh sach néi chung
va cong ching cuia truyén thong chinh sach néi

14. Xem Duy Sang: “Xdy dyng vé phdt trién chinh quyén di¢n tit, huéng dén chinh quyén s& Trang théng tin di¢n tif Trung tdm Théng tin théng ké khoa hoc va cdng nghé, ngdy 20/6/2023, http/
(honQ:c":utl.gov.vn/mham—dlong—kthhong—tln-chuym—dc—khoa-hoc-mng-nghe-va-dol-mol-sang-lao/ 1136-xay-dung-va-phat-trien-chinh-quyen-dien-tu-huong-den-chinh-quyen-so.

. Xem Nguyén Trong Nghla: “Quan diém cda Ddng va Nha nuéc vé bdo vi chil quyén qubc gla trén khéng glan mang va bdo ddm an ninh mang’; Ky y€u Hl thdo khoa hoc quéc gla Bdo dém
15;‘;’:;,;%6?:&’!1!:’1 khéng glan mang, do B§ Céng an va Nha xudt bdn Chinh trf quéc gla Sy'thdt phél hop t6 chire, Sdd, t.1, tr.10. ' ¢
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riéng hau nhu méi chi dirng lai & géc do tiép can
so qua va théng tin di mot chiéu tir ngudi dua
tin dén nguoi nhan tin, chir it c6 chidu nguoc
lai. Céc cong cu dé gop y kién, phan hdi, twong
tdc mot cach an toan, tin cdy cho cac bén tham
gia vao hoat dong truyén thong chinh sach hau
nhu chua dugc quan tam, thiét lap va chua co
phuong 4n trién khai thiét thuc, kha thi. Nhirng
trang/cf)ng thong tin dién tir thuc hién hoat dong
truyén thong chinh sach cua nhiéu co quan cong
quyén cting nhu coéng cu tién ich vo cung hiru
hiéu nhu email, chatting... m&i mang tinh hinh
thirc, chua dugc sir dung thich dang. Mat khac,

cdng ching gan nhu khong tuong tac trén kénh |

thong tin chinh thirc ctua co quan, don vi chinh
quyén, ma ho thudng tuwong tdic manh mé trén
céc trang khong chinh thirc ctia cac nhom khong
rd xuat than hoac cac ca nhan nao dd, do con
tdm ly khong mudn “dinh dang” dén co quan
cdng quyeén, s¢ tai bay va gid, so bi trii im khi
twong tac trén cac kénh thong tin - truyén thong
chinh théng ctia Nha nuéc... Vi vdy, v6i nhiéu
co quan, don vi, khi tién hanh hoat dong truyén
thong chinh sach, Internet, trang web riéng, hay
hop thu dién tir... chi mang “tinh tugng trung”
clia truyén thong da phuong tién thoi thuong,
chir chua duoc khai thac cong nang. Nhiéu khi
céng chiing vé cung that vong khi truy cdp vao
nhitng trang thong tin truyén thong cua nhiéu
co quan cong quyén va phét hién d6 1a trang
thong tin “chét” hoic da qui lau khong dugc
cap nhat. Pay la mét su lang phi tai nguyén vo
cling dang tiéc.

Thit ba, viéc mé rong theo huéng truyén thong
da phuong tién trén nén tang khong gian mang,
cdng nghé mang ma khong co chién luge khai
thac s& dan t6i viéc lang phi trong diu tu, nhat
1a céc khoan dau tu cho ndi dung thong tin lién
quan dén hinh anh va am thanh phai dau t rat
16n vé vat chit, ki thudt va nhan lyc. Céc trang
thong tin “chét” phan nhiéu 14 do khéng c6 thong

tin dua 1én, hodc do théng tin khong hip dan,
khong “hot”, khong gin véi doi sdng chinh sach,
khong cép nhat thong tin chinh sach, khéng co
ngudi truy cdp; hé luy cia n6 la dan dén tinh
trang sdng do, chét do; khong nhimg khéng
thuc hién dugc cong nang, chirc nang, nhiém vu
truyén thong chinh sach ma con la céi c¢& dé cac
ddi tuong phan dong boi xau, 1am nho hinh anh
co quan cong quyén cua ta.

Thir tu, khong gian mang, cong nghé mang va
phuong tién truyén thong hién dai theo huéng da
phuong tién doi hoi nang luc 1anh dao va quan ly
phai rat cao va dong bd. Tir géc nhin quan ly nha
nudc, c6 thé thdy ring, cic co quan, don vi trong
hé thdng chinh quyén cac cip & nudc ta hién nay
dang nd lwc hét sirc trong viéc phat trién truyén
thong chinh sach trén khong gian mang dua trén
cong nghé mang va theo mé hinh truyén thong
da phuong tién, nhung vé t6ng thé, van thiéu su
quy hoach chung; diéu niy vira lam lang phi, vira
lam giam hiéu qua clia truyén thong chinh sach
do chua cung nhau xay dung duoc hé théng ha
tang k¥ thuat, cong nghé dé ciing khai théc. Péng
thoi, viée thiéu quy hoach ddng bg, tong thé tao
ra mot hé luy khéc la khi thuc hién truyén thong
chinh sach, thong tin chinh sach ma cac co quan,
don vi truyén tai khong cé ban sic riéng, na na
nhau, hodc thong tin khong co trong tam, trong
diém, bi m& nhat, thiéu tinh chinh x4c, nhét 1a
v6i cdc nguon tin trén trén Internet. Diéu nay dit
ra vin dé can c6 mot hé théng co quan diéu hanh,
quan ly viéc quy hoach, thuc hién chién lugc
truyén thong chinh sich theo tang bac, 16p lang,
dwoc trang bj ddy du co s& phap ly, co s& ha ting
ky thudt cling nhu nguén luc con ngudi, tai chinh
can thiét dé thuc hién truyén thong chinh sach
trén nén tang mang Internet va cong nghé mang,
phuong tién truyén thdng hién dai, da phuong
tién. C6 nhu vdy thi céc didu kién ndy méi thuc
su tré ngudn luc hiru ich, dic lyc cho truyén
thong chinh sach trong thdi dai mdi. mmensmans
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