




CHUYEN E>OI SO 

Tam quan tr9ng va SI/ can thiet clam bao 
Al tin cay 

Thi ~bng AI dugc dg bao la r§t 16n, tri gia 
khming 200 cy do la My vao nam 2023 va dg 
ki€n se tang truemg vugt muc d6 len hon 1 ;800 
cy do la My vao nam 2030 [1]. Nhfrng con so xet 
v6 khia canh thi trubng nay cho th§y AI dang tac 
d<)ng d€n. xa h~i cua chung ta nhu th€ nao trong 
nhiing nam t6i, khi ma trng d\mg cua n6 Ian toa 
trong h~u h€t cac linh VlJC kinh t€, Xa h(}i CUa m(}t 
qu6c gia. Vi~c ra quy€t dinh b~ng thu~t toan va 
tri tu~ nhan t:?o (AI) dang d6ng vai tro quan tr9ng 
trong cu()c s6ng hang ngay cua chung ta. 

v 6i lugng dfr li~u kh6ng 16, sue m?nh tinh 
toan, hi~u nang thgc thi cua cac thu~t toan ngay 

I cang dugc nang cao, AI da va se cung dp cho 
1 chung ta nhi€u giai phap hfru ich, mang l?i lgi 
\ ich cho xa h()i. Tuy nhien, di cimg v6i nhfrng lgi 

Twitter [4]; ho~c la a My, thu?t toan danh gia 
muc d9 tai ph?m t9i Ur cac tU nhan dugc !ha, SU 
dl,lng a ph?m vi toan lien bang cfing co b~eu hi~n 
thien vi v6 chung t<)c [5]. Thu?t toan tuyen d\mg 
dugc m9t cong ty da qu6c gia su dl,lng dugc phat 
hi en la c6 thanh ki€n v&i ph\l nfr [ 6] . Chuang 
tricli xac djnh cac d6i tugng kh6 khan d€ h6 trg 

h6a dan ti€n di~n (BOSCO) cua chinh ph~ Tay 
Ban Nha tri€n khai tren ph?m vi toan quoc da 
nh~n dugc rAt nhi6u nhfrng khi€u n?i, xu§t phat 
Ur SU thi€u minh bach cua h~ thfing [7]. 

Nhfrng vi du tr€n cho thAy r~ng, AI c6 th€ 
khong dang tin °c?y va nguy hi€m nhu th€ nao n€u 

S\I phat tri€n cua chung khong ~UQ'C ki€m ~Oa!. 
Do v~y, nhu cdu hi~n nay la can co ca che de c6 

th€ giam sat cac quy€t d!nh do AI dua ra, dam bao 
r~ng chung dang tin c?y, phu hgp v&i lu~t phap, 
thong l~, th~m chi la phu hgp v&i van h6a, ban 
s~c, th€ ch€ chinh tr! cua rung qu6c gia, dan t<)c. 

I ich d6, S\I phat tri€n, nhfrng ti€n b9 cua AI ciing 

dang gay ra nhfrng m6i to ng?i v6 d9 phuc t?p, Khai ni~m Al clang tin c~y 
kh6 hi€u d€ con ngucri c6 th€ ki€m soat n6. Tinh dang tin c~y (Trustworthy Al) c6 nghTa 

Stephen Hawking tirng n6i "Tac t19ng cua AI la m<)t chti th€ dang duqc tin c~y ho~c c6 th€ tin 
co thd la tham hQa trir phi s11 phat tridn nhanh c~y dugc. Hi~n nay, khai ni~m v€ tinh dang tin 
chong cua no au(lc kidm soat" [2]. H~ thfing AI c~y trong AI dugc nhi€u t6 chuc, ca nhan neu ra, 
c6 th€ nguy hi€m va c6 h?i n€u khong thgc hi~n ruy thu<)c vao each thuc hQ nhin nh~n AI a cac 
cac bi~n phap nghiem ng~t trong qua trinh thi€t khia C?nh thgc thi ho~C S\I th€ hi~n khac nhau cua 
k€, phat tri€n, tri€n khai va giam sat chung. n6. Tuy nhien, m<)t djnh nghTa mang tinh t6ng 

Cac chuyen gia cho r~ng, hi~n nay nhfrng h~ quan va kha toan di~n, th€ hi~n nhfrng thu<)c tinh 
th6ng nay thuang dugc thi€t k€ qua phuc t?p va chung nhAt v€ tinh tin c~y cua AI duqc Hi~p h<)i 
khong ro rang, nen rAt kh6 d€ danh gia va ~y giai Internet cong nghi~p (IIC) ciing nhu Vi~n Tieu 
li~u quy€t d!nh ma chung dua ra c6 cong bang va chu~n va cong ngh~ qufic gia cua Hoa Ky (NIST) 
dang tin c~y? M<)t di€~ nfra la. phai dva vao ~ac dua ra va duqc phat bi€u nhu sau [8]: 
tieu chufin ho~c ca che nao de quan ly va kiem "Tinh tin cgy la mU-c t19 tin tu<Yng m9t h? thbng 

tra tinh tin c~y cua cac h~ th6ng nay? . th11c hi?n nhu mong a(li. Cac age aidm cua no bao 
Thuc t€ cho thAy m<)t s6 h~ th6ng AI dugc trien g6m tinh an toan, tinh bao mt}t, tinh rieng tu, d(J 

khai da phat sinh nhi6u v§n d€. Vi ~1,1, 0 to ~ l~i tin cgy vii kha nang ph¥C h6i khi h? thbng phai abi 
da gi€t ch€t m<)t ngucri di b<) vi h~ ,thong tv lai cua mgt vai nhiing xao tr9n cua moi truirng, /Ji czia 

n6 quy€t djnh khong thgc hi~n bat kY hanh d<)ng con nguiri, /Ji h? th6ng vii cac cu9c t&n cong". 
nao sau khi phat hi~n ngucri di b9 tren duang K.hai ni~m nay chi ra nam d~c di€m th€ hi~n 
[3]. AI chat-bot c6 bi€u ~i~n ph~n ~~~t~chu?~ t?c cac thu<)c tinh cua tinh dang tin c~y va b6n lo?i 
trongvi~cthuth~ptrith~cde_t_ra __ Ia_1_c_au_ h __ o1_tr_e_n~~~~~~~~~~~~~~~~~~~_.____ 
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AI Clang tin cty 
Nguyen tiic ton tr9ng 
quy~n a, chu cua con 
ngtrOi 
QuyJn giam sat va quyit 
tlinh thu<)c vJ con nguai 

Nguyen tiic ngan ngira tac 
h~i 
D<) chinh xac va mr;mh me 
Trach nhi?m giai trinh 
Tinh rieng tu va bao mr;it 
Tinh toan v?n 
Tinh tai t(,lo 
Cac quy tlinh 

4 nguyen tac thlfc thi ccia h~ thong Al tllf<!c coi la acing tin cqy. 

hinh de d9a d6i v&i tinh dang tin c?y cua AI la: 
xao tn)n moi truang, t§n cong, l6i con nguai va 
I6i h~ th6ng. Nhfrng m6i de d9a nay c6 th€ d§n 
d€n cac nguy ca nay sinh cac h~ qua tieu qrc do 
sv xu§t hi~n nhfrng sv ki~n khong mong mu6n 
ho~c khong c6 trong k€ ho?ch. 

Bon nguyen t~c thljc thi Al dang tin c~y 
Tri tu~ nhan t?o duqc su dt,mg d€ dua ra quy€t 

d!nh trong cac t'.rng dt,mg quan tr9ng nhu cham 
s6c st'.rc khoe, giao thong v?n tai, h~ th6ng tu 

phap va nhi€u trng dt,mg khac. V <Jj S\f gia tang 
su dt,mg h~ th6ng AI, doi hoi cfin phai c6 cac 
hu&ng dfin va chinh sach d€ dam bao r~ng AI se 
khong gay ra b§t kY tac h?i vo tinh ho~c c6 y cho 
Ca xa h<)i va nguai dung SU dt,mg n6. V§n d€ nay 
ngay cang tr& nen quan tr9ng va c§p thi€t, duqc 
cac t6 cht'.rc qu6c t€, cac ca quan quan ly cua cac 
qu6c gia, khu vvc tren th€ gi&i n6 lt,rc quy€t tam, 
t?p trung ti€m Ive nghien ct'.ru, tim cac bi~n phap 
giai quy€t. 

Tren ca sa d6, cac ca quan chuyen mon cua 
cac qu6c gia, t6 cht'.rc chiu trach nhi~m da xuc 
ti€n cac ho?t d<)ng nghien ct'.ru, d€ xu§t cac hu&ng 
dfin Va chfnh sach huang tai ffi\lC tieu dam bao 
r~ng cac h~ th6ng, san ph§m, djch V\l AI duqc su 
d\}ng mang tinh tin c?y. B€n thai di€m hi~n t?i, 
cac chuyen gia, nha nghien ct'.ru cua cac t6 cht'.rc, 
doanh nghi~p Ur cac qu6c gia, khu V\fC da th6ng 
nh§t v&i nhau 4 nguyen t~c chinh d€ AI ho?t d<)ng 
c6 tinh tin c?y [9], bao g6m: (i) Nguyen t~c ton 

~~~~~~~~-

Nguyen tiic giai thich 
Co kha ming giai thich 
S{r minh b(,lch 

Nguyen tic cong bhg 
Khong tJ6i .xU phdn bi?t 

tr9ng quy€n tt,r chu cua con nguOi; (ii) Nguyen 
cic ngan ngtra tac h?i; (iii) Nguyen t~c giai thich , 
va (iv) Nguyen t~c cong b~ng (hinh tren). 

1. Nguyen tiic ton trtpzg quyJn t{r clzii ciia con 
ng1riri 

Day la nguyen t~c quan tr9ng nb§t trong thi~t · 
k€, tri€n khai, v?n hanh va su d\lllg AI dang 
tin c?y. N6 dam bao r~ng cac h~ th6ng AI phai 
duqc thi€t k€ d€ b6 sung, tang cuang kY nang va 
nang cao kha nang nh?n tht'.rc cua con nguOi cht'.r 
khong phai thay th€ cho con ngum. Ky nguyen 
phat tri€n AI ngay nay doi hoi ho?t d()ng tu duy 
mang tinh hqp tac, con nguai va may m6c lam ' 
vi~c cling nhau hu&ng tm nhfrng m\}c tieu chung. 

St,r k€t hqp lam vi~c gifra con nguai va may 
m6c giup giam thi€u nhfrng k~t qua khong mong 
mu6n, khong chinh xac mang tinh chu quan ma 
con nguai d€ m~c phai, tranh duqc nhfrng rui ro 
c6 th€ xay ra nhi€u khi r§t nghiem tr9ng. Ton 
tr9ng quy€n tt,r chu cua con nguai con c6 nghia 
la vi~c thi€t k€ cac ho?t d()ng cua may m6c dt,ra 
tren AI phai I§y con nguai lam trung tam, con 
nguai phai tham gia vao cac c§p d(), giai do?Q 
khac nhau trong vong dai ho?t d()ng cua m9i h~ 
th6ng, san ph§m, djch V\l AI. 

C1,1 th€, con nguai tham gia vao giai do?n l?p 
k€ hO?Ch, thi€t k€, phat tri~n Va giam sat h~ th6ng 
AI dt,ra tren cac yeu cfiu t'.rng d\lllg Cl,l th~ cua 
chung. Con nguai phai la nhan t6 trung tam d~t 
ra cac ph?m vi, gi&i h?Q canh bao cac l6i do may 
m6c gay ra. Trong cac tinh hu6ng t'.rng d\lng quan 
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, trQng, con nguoi phai xem xet, can nh~c, sira ddi 
quy€t djnh cu6i cung do Al dua ra va duqc cac 
h~ thdng AI ghi nh~n, h9c ~pd~ d§n cai thi~n 
d() chinh xac, tin c~y cua chung. Sµ tham gia, 
can thi~p cua con nguoi la r§t quan tr9ng d€ dam 

, bao r~ng may m6c ho~t d()ng dµa vao AI dua ra 
cac quy€t djnh c6 tinh d~o due va tuan thu cac 
hu6ng d§n thµc hanh cac quy t~c d~o due duqc 
con nguoi thi€t l~p cho n6. 

Ddi vcri cac trng dt,mg AI sir dt,mg trong linh 
I VlJC ho~c moi truang duqc danh gia c6 muc d(> 

rui ro cao, cac quy€t djnh do h~ th6ng AI dua ra 
chi c6 hi~u lµc n€u duqc con nguC:ri ki€m tra va 
xac thµc. Vi dt}, h~ th6ng AI sir dt}ng trong y t€, 
nai m(>t quy€t dinh sai I§m c6 thS d§n d€n h~u 
qua nguy hi€m d€n sinh m~ng con nguC:ri, cac bac 
si nen xac thµc quy€t dinh cua h~ th6ng Al dµa 
tren chuyen mon va kinh nghi~m cua h<;> trucrc khi 
thµc hi~n chung. D6i vcri cac ung dt}ng yeu du 
cac quy€t dinh cua Al c6 hi~u lµc ngay l~p rue, 
dn c6 each thuc d€ con nguC:ri c6 th€ can thi~p, 
xem xet quy€t djnh cua Al, n€u dn h<;> c6 th€ thay 

d6i cac quy~t dinh d6. Vi dt} h~ th6ng AI 
sir dt}ng d€ phe duy~t khoan 

tin dt}ng, 

n~u dan dang Icy bi h~ th6ng AI ru ch6i, chuyen 
gia c6 th~ xem xet l~i dan vay va thay d6i quy€t 
djnh n€u dn. 

Trong cac h~ th6ng Al, con nguC:ri phai duqc 
cung dp nang lµc giam sat ho~t d(:mg, gianh 
quy€n di€u khi~n, can thi~p a m<;>i nai, m<;>i luc 
n€u nhu phat hi~n r~ng chung ho?t d(>ng kh6ng 
phu hqp, ho~c cac quy€t djnh do h~ th6ng Al dua 
ra khong con an toan nfra. Vi dt} trong xe t\J hanh, 
n€u m(>t s6 cam bi€n bi I6i ho~c xe ho?t d(>ng 
khong binh thuC:rng, nguC:ri lai xe c6 thS chi€m 
quy€n di€u khiSn xe. 

M(>t s6 phuang phap da duqc d€ xu§t cho SlJ 

hqp tac gifra con nguC:ri va may m6c d€ tang 
cuong d(> tin c~y va d(> chinh xac cua h~ th6ng 
AI. Nhfrng vi dt} diSn hinh v~ khung hqp tac tin 
c~y gifra nguC:ri va AI sir dt}ng cho cac ung dt}ng 
nhu phat hi~n xam nh~p, h~ th6ng sang l9c giao 
dich the tin dt}ng, h~ th6ng phat hi~n nguC:ri dung 
gia m?o tren m?ng xa h(>i v. v .. da tang d(> tin c~y 
ho?t d(>ng cua cac h~ th6ng AI ten nhi€u lcln. 

T§t ca cac giai phap duqc a€ xu§t nay cho thfty 

dng, b~ng each k~t hqp gifra nang lt}'c cua ca con 
nguai va may m6c dt}'a tren AI se giup cai thi~n 
d(> chinh xac va giam tac h?i do h~ th6ng Al gay 
ra, ru d6 lam cho h~ th6ng Al tra nen dang tin c~y 



han. Vi v?y, nguyen t~c nay bu(>c cac h~ th6ng 
AI phai trao quy~n cho con ngucri chfr khong 
phai thay th€ h9. 

2. Nguyen tiic 11gii11 ngi'm tac lu.zi 
Nguyen t~c nay dam bao r~ng h~ th6ng AI 

khong duqc gay ra bftt kY t6n h?i vo y ho?c c6 y 
nao cho con ngucri va xa h(>i. No ci1ng dam bao 
r~ng cac h~ th6ng AI ho~t d(>ng trong moi truang 
an toan va duqc bao m?t ma khong gay ra bfrt ky 
tac h?i cho bfrt k)' ai. H~ th6ng AI phai dang tin I 

c?y trong thµc hi~n ~ac _tac v1,1 ra qu_Y€t djnh. D€ 1

1 

duqc nhu v?y cac yeu to du6i day can duqc xem 
Xet khi thi€t k€ Va tri€n khai h~ th6ng AJ: I 

D9 chinh xac va mgnh me (Accuracy and 
Robustness): Thu(>c tinh nay dam bao r~ng h~ 
th6ng AI phai co d9 chinh xac cao han ngu5ng 
nhfrt djnh d€ dua ra cac quy€t djnh dang tin c?y. 
H~ th6ng phai m?nh me, nghTa la no phai co kha 
nang chju dUQ'C cac CUQC t§n Cong dcSi nghjch Va 
xu ly l6i phat sinh. Cac k€t qua ho?c quy€t djnh 
do h~ th6ng AI dua ra phai tai t?o duqc n€u duqc 
cung cfrp dfr li~u va di~u ki~n dftu vao tuang tv 
nhau. M9t s6 phuang phap d€ tang cuang d9 
chinh xac va m~nh me cua AI da duqc cac nha 

Trach nhi?m gicii trinh (Accountability) : 
Thu(>c tinh nay d~ c?p vi¢c quy d6i tuqng chiu 
trach nhi~m d6i v6i m9i quy€t djnh (t6t ho?-c 
xfru) do h~ th6ng AI dua ra. Vi cac thuflt toan 
kh6ng th€ chiu trach nhi~m v~ cac quy~t dinh 
cua minh, nen cac nha thi€t k€ h¢ th6ng Al ho?c 
ben lien quan khac phai chju trach nhi~m v~ ho~t 
d(>ng cua h~ th6ng b~ng ccic khuon kh6 quy trinh 
ki€m tra ki€m soat Va cac CO' ch€ giam sat thich 
hqp. No lien quan d€n vi~c tuan thu cac quy djnh 
( ch~ng h?n nhu van ban quan ly cua cac c§p c6 
th~m quy~n ban hanh), ccic quy t~c d€ phat tri~n 
h~ th6ng AI c6 ki€m soat. M(>t s6 phuang phap 
ki€m tra ki€m soat da duqc d~ xufrt d€ ngan 
ngua tac h?i nhu: khung n9i b9 d€ ki€rn soat ho~t 
d9ng cua ccic thuflt toan trong su6t vong dcri phat 
tri€n h¢ thcSng AI; xac djnh trach nhi~m a mfrc 
d9 chiu trach nhi~m cua cac ben lien quan trong 
thi€t k€, tri€n khai v~n hanh va Slr d1,1ng h~ thcS 
khi rui ro, tac h~i xu§t hi~n. 

Quy~n rieng !Lr va bcio m(lt (Privacy 
and Security): Quy~n rieng 

tu lien quan d€n bao v¢ 
dfr li¢u, danh tinh ca 

nghien cfru d~ xufrt, ch~ng h~n nhu ky thu?t nen nhan, t6 chfrc 

d?c trung dfr li~u, huftn luy~n cac mo hinh b~ng 
gia l?p tfrn cong d6i nghjch d€ tang cuc:mg sµ 

m~nh me cua h~ thcSng Al. 
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so hfru dfr li~u dung d6 hu§n luy~n h~ th6ng AI. 
Bao m~t h~ th6ng AI lien quan d€n vi~c bao v~ h~ 
thf>ng khoi cac CUQC t§n Cong Ur ben ngoai, can 
thi~p va lam xao tr()n ho~t d()ng cua h~ th6ng Al. 
Cac phucmg phap thlJc hi~n cht'rc nang nay co th6 
la quy trinh bao v~ dfr li~u khi co hai ho?c nhi~u 
ben lien quan tham gia phat tri6n h~ th6ng AI; 
phat hi~n va ngan ch?n cac lo~i hinh t§n cong; 
ap d\mg va tuan thu de quy dinh cua lu~t ho?c 
cac van ban du&i lu~t v~ quy6n rieng tu, bao m~t 
dfr li~u. 

3. Nguyen tiic cong b&ng 
Nguyen t~c cong b~ng dam bao r~ng cac quy€t 

dinh do h~ th6ng AI dua ra khong dugc thien vi 
va phan bi~t d6i xu. H~ th6ng AI t'rng d\mg trong 
cac llnh v1Jc c6 th€ c6 nhfrng hanh vi phan bi~t 
d6i xu kbi€n cho cac dlJ bao, quy€t dinh dua ra 
khong cong b~ng, lam giam ni6m tin cua nguoi 
dung. Nguyen t~c nay dam bao r~ng h~ th6ng AI 
phai d6i XU binh d~ng v6i t§t ca nguoi dung ma 
khong thien vi b§t kY ca nhan, d6i tugng ho~c 
nh6m nguoi trong xa h<)i. Bi6u nay c6 nghTa la 
h~ th6ng AI phai c6 nghia V\l tuan thu cac gia 
tri d~o due ph6 quat, gia tri van h6a mang tinh 
ban s~c cua qu6c gia, dan t(k. Nhu v~y, n€u m<)t 
h~ th6ng AI khong dugc thi€t k€, su d\mg tuan 
thu cac nguyen t~c v6 cong b~ng neu tren se la 

· h~ th6ng c6 kha nang xu§t hi~n tinh thien vi va 
I b§t Cong. 

C6 nhi6u nguyen nhan d§n d€n h~ th6ng AI 
ho~t d<)ng thien vi va khong cong b~ng, ch~ng 
h~n nhu h~ th6ng AI dugc hu§n luy~n boi dfr 
li~u sai l~ch ho~c khong trung thvc, ho~c tinh 
ch§t th6ng ke ap dl)ng cho dfr li~u khong phan 
anh d§y du va to~m di~n cac thu<)c tinh cua n6 
d6i vm cac d6i tugng dn XU ly. M<)t vi dl) di€n 
hinh la b9 dfr li~u lmageNet dugc c<)ng d6ng thi 
giac may tinh su dl)ng r<)ng rai hi~n nay khong 
phan anh tinh da d~ng v€ d~c di€m khuon m~t 
theo chung t<)c, mau da ho~c theo vilng dia ly 
tren toan du. Sv thien vi c6 th€ t~o ra bcri chinh 
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cac thu~t toan AI, vi d\l nhu khi thu~t toan c6 
g~ng t6i da hoa de) chf nh xac cua n6 d6i v6i dfr 
li~u hu§n luy~n. M()t s6 nguyen nhan khac t~o 
ra S\J' thien vi co th6 xu§t hi~n 6 m<;>i khau trong 
vong doi cua h~ th6ng, ch~ng h~n nhu ngucri thu 
th~p dfr li~u, thi€t k€ h~ th6ng ho?c tuang tac v6i 
h~ th6ng c6 thanh ki€n v6i m()t be) ph~n nao d6 
trong xa h()i. Vi v~y, thlJc hi~n cac bi~n phap d€ 
lam cho h~ thfJng AI tra nen cong b~ng, khong 
thien vi la vi~c lam dn thi€t. 

M()t s6 bi~n phap giam thi€u S\J' thien vi, khong 
cong b~ng duqc d6 xu§t nhu: kY thu~t ki€m tra d6 
phat hi~n m<;>i t6 hqp thu()c tinh dfr li~u d§u vao 
co kha nang phan bi~t d6i xu v6i b§t kY ca nhan 
nao dlJa tren gi6i tinh, chung t()c, s~c t()c; giai 
phap h~ th6ng x€p h~ng cua hen thu ba d6 phat 
hi~n S\J' thien vi; ki6m tra b~ng each SU d\mg cac 
be) dfr li~u c6 va khong c6 sv thien vi . 

4. Nguyen tiic giiii thich 
Nguyen t~c v6 kha nang giai thich lien quan 

d€n vi~c h~ th6ng AI c6 kha nang dua ra cac 
giai thich, di€n giai cho cac d\l' bao, quy€t djnh 
ma n6 dua ra. Bi€u nay xufit phat ru vi~c nguoi 
ta lo ng~i r~ng de) phuc t~p cua cac mo hinh AI 
ngay cang cao khi€n chung da trcr thanh nhfrng 
h<)p den kh6 hi€u va kh6 giai thich. Nguyen t~c 
giai thich dam bao r~ng ho~t d<)ng cua cac h~ 
th6ng AI c6 th€ dugc trao d6i cai ma v6i cac 
hen lien quan khac nhau va v6i nhfrng nguoi 
CO th€ bj anh huang tflJC ti€p ho~C gian ti€p tlr 
cac quy€t djnh cua n6. Nguyen t~c nay lam cho 
qua trinh ra quy€t dinh tr& nen minh b~ch, ill 
do lam tang S\l' tin tucrng CUa nguoi dung VaO 
h~ th6ng. N6 cho phep nguoi dung hi6u chinh 
XclC ly do d§n d€n m<)t quy€t djnh Cl) th€. Kha 
nang giai thich cua h~ th6ng ciing giup cac nha 
quan ly hi€u ro han v€ h~ th6ng d€ dua ra cac 
lu~t, quy djnh phu hqp. £>6ng thoi n6 giup cac 
nha phat tri€n h~ th6ng phat hi~n nguyen nhan 
sai sot va lam cho h~ th6ng ho~t d<)ng chinh 
xac han. 



M()t s6 each ti€p c~n d€ lam cho h~ th6ng AI 
c6 kha nang giai thich dugc, ch~ng hi;m nhu tich 
hgp ca ch€ giai thich vao vong dcri phat tri€n AI; 
phuang phap h~u ki€m, coi h~ th6ng AI nhu h()p 
den d€ ki€m tra kha nang giai thich cua n6; ho~c 
la t~o l~p ca ch€ giai thich toan b9 ho~t d()ng cua 
mo hinh, ca ch€ cµc b() giai thich v€ m()t quy€t 
djnh cµ th€ do h~ th6ng dua ra. Tftt ca nhfrng 
each ti€p c~n nay d€u hu6ng t6i mµc tieu lam 
cho h~ th6ng AI tr& nen minh b~ch va d€ hi€u 
d6i v6i nhi€u d6i tugng ngucri dung khac nhau. 
Hinh tht'.rc giai thich c6 th€ thong qua cac giao 
di~n ngucri dung b~ng d6i tho~i van ban ho~c cac 
mo hinh mang tinh tn,rc quan h6a, d€ hi€u d6i v6i 
ngucri dung. 

Tuy nhien, vi~c th\fc thi cac ca ch€ minh b~ch 
ciing g~p nhi€u thach tht'.rc, ch~ng h~n nhu thi€u 
cac yeu cfru va tieu chu§n ro rang trong Jinh V\fC 
nay; djnh nghia va khai ni~m d€ cµ th€ h6a cac 
nguyen t~C con chua ro rang; chua CO SlJ thf>ng 
nhftt, th~m chi cac nguyen t~c c6 th€ xung d()t 
v6i nhau. Vi dµ, tuan thu nguyen t~c giai thich c6 
th€ xung d()t v6i nguyen t~c ngan ngt'ra tac hl;li, 
vi mo hinh cang d€ hi€u va minh bl;lch thi cang 
d€ bj tftn cong tir hen ngoai. Do d6, dn c6 SlJ can 
b~ng gifra cac nguyen t~c dµa tren cac yeu du 
t'.rng dt,mg va cfrn c6 nhfrng quy djnh nghiem ng~t 
d€ chi ph6i ho~t d(mg cua h~ th6ng AI. 

M()t thach tht'.rc khac la mc)t giai phap c6 th€ 
hi~u qua cho d6i tuqng nay nhung ll;li khong hi~u 
qua cho d6i tuqng khac. Vi dµ ca ch€ giai thich 
d6i v6i nha phat tri€n h~ th6ng c6 th€ khong c6 
y nghia d6i v6i ngucri dilng, vi h9 khong c6 ki€n 
tht'.rc ky thu~t. Do d6 dn c6 nhfrng giai phap cµ 
th€ phu hgp v6i d6i tuqng va b6i canh SU dl,lng. 
Mc)t di6u quan tr9ng nfra d6 la tinh t'.rng dµng 
da dl;lng cua AI cfrn c6 sµ tham gia cua dc)i ngii 
chuyen gia da nganh d€ phat tri€n chling. E>am 
bao AI ho(;lt dc)ng dang tin c~y la m9t linh V\fC 
m6i, c:ln rftt nhi6u n6 h,rc nghien ct'.ru d€ lam cho 

h~ th6ng AI tr& nen tin c~y. 

Tftt ca nhfrng nguyen tlic v€ AI dang tin c?y 
tren n€u dugc tuan thti dilng each se dam bao 
d9 tin c~y cua h~ th6ng AI, tir d6 lam tang d9 tin 
c~y vao h~ thf>ng. V 6i SlJ gia tang ap dµng tri tu~ 
nhan t~O trong cac Jinh V\fC t'.rng dµng khac nhau, 
vi~c lam cho cac h~ th6ng AI tr& nen dang tin c?y 
la d~c bi~t quan tr9ng. Cac phuang phap ti€p c?n 1 

d€ tang cucrng d() tin c?y cfrn dugc tri~n khai cho 
cac h~ th6ng AI d€ chung tr& nen an toan, chinh 
xac, m~nh me, cong b~g. c6 th€ giai thich dugc. 

Thay loi ket 
Banh gia, th§m djnh sµ tin c?y ctia AI Ia vftn 

d€ rftt m6i va pht'.rc t~p. nhung c6 th~ giai quy€t 
va da dugc minh cht'.rng b~ng thµc ti€n tri~n khai 
cJ m(}t sf> quf>c gia, khu V\fC. Quan ly nha nuoc v€ 
ho(;lt d()ng nay phai c6 nhfrng quan di€m, phuang 
phap ti€p c~n v6i nh~n tht'.rc chung a ph~m vi 
toan du. Ho~t dc)ng nay cfrn b~t d~u tir vi~c xay 
dµng, hinh thanh khung phap ly dua ra cac quy ' 
djnh, hu6ng dftn thu nghi~m. cac quy trinh, cong 
cµ th1,1c thi; d€ ti€n t6i tri€n khai ho~t d()ng nay 
trong thµc ti€n.o nntm&mnMINi 
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