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BAO CHi-TRUYEN THONG 

~mg xa hQi da va dang chua dciy 
thong tin sai l~ch. E>S t6n t?i va 
phat triSn tich ClJC trong m<)t th€ 
gim d§y ~p thong tin va luon luon 

bi€n d<)ng khong ngimg, doi hoi m6i ca nhan 
phai c6 nhfrng hiSu bi€t ca ban v€ cac ky nang 
thftm djnh, phan tich thong tin, phan bi~t gifra cac 
hinh thirc truy€n thong v&i nhfrng ml,lc dich khac 
nhau. Thong tin sai l~ch, tin gia c6 chu dich ho~c 
khong chu dich da va dang tra thanh m<)t vfin 
d€ nghiem tr9ng a hAu h€t cac qu6c gia. Chinh 
vi v~y, m<)t each dS c6 g~ng h?n ch€ tac d<)ng 
tieu clJc ctia thong tin sai l~ch, tin gia trong xa 
h<)i hi~n d?i chinh la nang llJc hi~u bi€t v€ truy€n 
thong va thong tin. E>ay chinh ta m<)t kY nang 
khong th~ thi€u trong xa h<)i hi~n nay va la "kY 
nang cAn thi€t cua th€ kY 21 ". 

Gia taQg lo ng~i ve thong tin sai l~ch va 
110 nhiem thong tin" 

Theo m<)t CUQC khao sat toan cAu duqc thlJC 
hi~n bm Lien Hqp Qu6c, han 85% ngucri dan lo 
l~ng v~ tac d{mg cua thong tin sai l~ch tren moi 
truang tr\JC tuy€n Va tin r&ng llO da gay t6n h?i 
d€n chinh tri dfit nu&c hQ. 

Trong m<)t th€ gim duqc thuc dfty bai SlJ k€t 
n6i va chia se thong tin, con s6 nay ch~c ch~n se 
con gia tang. Bao cao cong b6 vao nam 2022 cua 
Lien Hqp Qu6c ding cho thfiy, thanh thi€u nien 
la llJc luqng chinh, la d<)ng llJc k€t n6i toan cAu, 
v&i 75% thanh nien tir 15 d€n 24 tu6i tflJc tuy€n 
vao nam 2022. Kich ban nay da f?o ra nhfrng ca 
h(>i chua tirng c6 d~ hQ giao ti€p, h9c hoi va giao 
luu, chia se thong tin, dfr li~u. Tinh d€n thang 
4 nam 2023, s6 luqng ngucri dung Internet tren 
toan cclu d?t 5, 18 t)', duang duang 64,6% dan s6 
th~ gi&i. Trong t6ng s6 nay, 59,9% la ngucri dung 

m?ng xa h(>i tich ClJC. 
Trong tuang quan nay, m(>t CUQC khao sat do 

Ipsos Group S.A (Cong ty tu vfin va nghien Clru 
thi truang da qu6c gia c6 tr\l sa chinh t?i Phap) v&i 
8.000 ngucri a cac qu6c gia bao g6m Ao, Croatia, 
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My, Algeria, Mexico, Ghana va An E><) cho thfiy 
56% ngucri dung Internet nh~n duqc tin rue chu 
y€u tir m?ng xa h<)i, nhi€u han so v&i TV (44%). 

Phuang ti~n truy€n thong xa h<)i la ngu6n tin 
rue chinh a hciu h€t m9i qu6c gia, du d<) tin c~y 
vao thong tin m?ng xa h<)i cung cfip thfip han dang 
k~ so v&i phuang ti~n truy€n thong truy€n th6ng. 

S6 ngucri dUQ'C hoi cho bi€t ID?ng xa hQi la nai 
tin rue gia ph6 bi€n nhfit, tru&c cac ung dl,lng 
nh~n tin (38%), m<)t ni€m tin "ph6 bi~n a tdt ca 
ccic qu6c gia, nh6m tu6i, thimh phdn xii h(Ji va 
sa thich chinh trf ". Thong tin sai l~ch phcin l&n 
duqc coi la m6i de d9a C\l th~, nhfit la nhfrng tac 
d<)ng tieu ClJC, sai l~ch d€n tinh hinh chinh tri cua 
qu6c gia. E>ang chu y, nhfrng ngucri tre tu6i va 
nhfrng ngucri c6 thu nh~p thfip cho bi€t, hQ cam 
thfiy d~c bi~t d€ bi t6n thuang tru&c di€u nay. 

Ban tom t~t chinh sach v€ tinh toan v~n thong 
tin tren n€n tang kY thu~t s6 do Lien Hqp Qu6c 
cong b6 vao thang 6/2023 nhfin m?nh, 75% van 
phong qu6c gia cua Chuang trinh Phat tri~n Lien 
Hqp Qu6c bay to lo ng?i v~ tinh tr?ng "o nhi€m 
thong tin". 

Tam quan tr9ng cua ky nang hieu biet ue 
thong tin va truyen thong 

Thong hi~u ki€n thuc truy€n thong da tra thanh 
m(>t ky nang dt quan tr9ng ma th~ h~ ngucri tieu 
dung tin rue hi~n nay ccln phai n~m vfrng. Tru&c 
b6i canh m9i ca nhan d€u c6 th~ d€ dang tr6 
thanh nha bao Cong dan ho~c ngucri sang t?O n(>i 
dung tren m?ng xa h9i, nai thong tin c6 s~n a hclu 
h~t m9i nai. Vi~c nang cao hi€u bi~t v~ truy€n 
thong se c6 th~ dam bao r&ng, ngucri dung se bi€t 
each thu th~p, ti~p nh~n, tieu th1=1 va d9c thong tin 
tir cac kenh phu hqp, chinh xac va dua ra quy~t 
d!nh sang su6t. 

Kha nang thftm dinh thong tin la m9t trong 
nhfrng kY nang then ch6t trong th~ gi&i hi~n d?i. 
Khi c6 kY nang nay, ngucri dung c6 th€ th1,rc hi~n 
d~ phan bi~t SlJ th~t v&i nhfrng thong tin sai l~ch, 
d6i tra ho~c da bi thao rung. 



Khi .cac n€n tang tn,rc tuy€n tra nen d€ ti€p c~n 
han de t?O n<)i dung va chia Se thong tin, thi SU 
gia tang ca~ chi€n djch dua thong tin sai l~ch v~ 
S\f .Ian truyen cua cac thuy€t am muu c6 da phat 
tri~n. Do d6, doi hoi CO' quan chuc nang a cac 
quoc gia bUQC phai tang CUCmg n6 l\fC cai thi~n 
k:Y. nang tu duy phan bi~n cua ca nhan a mQi lua 
tu?i tr~ng moi trucmg k:Y thu~t s6 va nang cao 
hieu biet cua nguai tieu dung tin rue vs cac thuat 
toan bi chi ph6i tren khong gian m?ng. · 
Vi~c thieu nh~n thuc vS ki€n thuc thong tin va 

truy€n thong ddn d€n nhi€u ca nhan cho r~ng n€u 
m(>t cai gi d6 c6 tren Internet thi n6 v6n la su that. 

UNESCO xac djnh nang l\fc hi€u bi€t vS .tho~g 
tin va truy€n thong la kha nang kham pha, danh 
gia va ap dt,mg thong tin cftn thi€t mot each thanh 
t~?o va c6 d?o due; hi€u vai tro cua ~ac nha cung 
cap ~hong tin va truySn thong; danh gia n9i dung 
truyen thong m(>t each phe phan; va tuang tac 
VcJi CaC ngufin nay d€ th€ hi~n ban than, hQC hoi 
lien !\I~ va t?O ra n(>i dung duang d?i. N6 lien 
q~an ~en m(>t lo?t nang h,rc va ky nang dn thi€t 
de dieu hu&ng b6i canh k:Y thu~t s6 r(mg l&n va 
choang nggp, dua ra quy€t dinh sang su6t va 
tham gia vao n(>i dung tf\!C tuy€n m(>t each CO 
trach nhi~m. 

Vfin dS d?t ra a day lad€ ki€m chtrng duqc muc 
d<) tin c~y cua thong tin, cftn c6 nhfrng nguyen t~c 
dang luu y nao? Lam th€ nao d€ khong trcr thanh 
n?n nhan cua thong tin xuyen t?c, sai l~ch? 

M<)t s6 quy t~c ca ban, hfru ich duqc khuy€n 
nghi giup nguai dung c6 th€ dµa vao d6 d€ tham 
khao va ap dt,mg cho vi~c xac minh ngu6n tin bao 
g6m: ( 1) Xac minh xem ngu6n thong tin c6 dang 
tin c~y hay khong; (2) Ki~m tra tinh trung thµc 
va logic ctia tinh hu6ng, cau chuy~n duqc trinh 
bay; (3) Cftn dam bao duqc r~ng thong tin tuang 
ti! duqc dang tai, duqc xac nh~n tir m(>t ngu6n 
khac c6 tinh tin c~y; ( 4) Cftn phan bi~t ro y ki€n 
chti quan ctia nguai phat tan thong tin, ctia tac gia 
- opinion v&i sµ th~t - fact; ( 5) B?c bi~t cdn chu 
y d6n khuon m?t, gi9ng n6i gia ho?c each thuc 
ho?t d<)ng cua Deepfake. 

Nang cao canh giac, trang bi them kien 
thuc ve Deepfake . = 

, G§n day, mQi nguai bay to lo ng?i nhiSu han ~ 
ve Deepf~ke, Cheapfake va S\f lira dao tren m?ng ::: 
xa h(>i dien ra ngay m(>t tinh vi han. Cheapfake 
l~ thao tac dan gian b~ng hinh anh va gi9ng n6i 
bang each SU dt,mg cac cong C\J ph6 bi€n hien 
c6, ch~ng h?n nhu chuang trinh d6 h9a ho~c · 
un.g d1,lng di d(>ng. Nhfrng sua d6i nhu v?y c6 
the duqc t?o ra chi vai phut. Trong hftu h~t cac 
truemg hgp, chung nit khong hoan hao va mot 
ngu~i c6 kha nang nh~n thuc trung binh se nh~n 
ra rang chung sai va bi dfrn d~t vao nhfrng h~u 
qua nghiem tr9ng. 

MQi nguai da bi€t each t?O ra cac buc anh 
ghep tir th~ ky 19. Cac buc anh da duac chinh I 
sua l?i ho~c m(>t s6 do?n dt duqc ghep i?i thanh / 
m(>t t6ng th€. Bi€u nay duqc thl!C hi~n vi m1,lC I 

dic,h ngh~ thu~t va tuyen truySn, nhung ciing I 
nham m1,lC dich thao rung. Vi d1,l, c6 nhfrng tinh 
hu6ng duqc bi€t d€n khi nhfrng nguai khong 
mong mu6n bi "c~t" trong cac buc anh lich su. 
Tuang 11!, am thanh c6 th~ duqc chinh sua theo 
each tuang 11! - m(>t tuyen b6 hoan toan m&i c6 
th~ duqc t?o ra tir cac do?n bang. Tru&c day, chi 
c6 cac chuyen gia m&i chju trach nhi~m chinh 
SUa hinh anh Va am thanh hi~u qua. V 6i St! ra 
dai cu~ cac chuang trinh va trng dt,mg chinh 
sua, bat ky ai ciing c6 th~ chinh sua tai nha. 
Sua d6i cac tinh nang ngo?i hinh, chinh ~ua cac 
thanh phftn nSn, tang t6c ho?c lam ch~m video, 
thay d6i thu 11! cac canh, ngay nay khong c6 gi 
kh6 khan. 

Ngoai ra, am .thanh (ri.eng le ho~c k€t hgp v&i 
hinh anh) c6 the duqc cat va "dan" lai v&i nhau 
d~ t?o ra ch§t luqng m&i., Cach day m~t thai gian, , 
m<)t do?n video Ian truyen tren Internet trono d6 
Greta Thunb,erg n6i r~ng cu<)c khting hoange khi 
h~u khong ton t~i. Video da duqc chinh sua va 
cau van duqc. dua ra khoi ngfr canb va trinh bay 
theo each giong nhu quan di~m ctia nha hoat 
dc)ng khi h~u nay. . 

- ------
S6 3 • ThQng 3/'2024 



S6 3 • Th6ng 3/'11J24 



Lam each nao d~ bi~t anh ho~c video da duqc 
chinh sfra hay chua? Nhu thucmg I~, khi g~p 
nhfrng tai li~u c6 vein d~, nguai tieu dung tin rue 
duqc khuyen la nen Slr dt,mg tu duy phan bi~n 
va hoai nghi v~ n<)i dung tim thfty. Tru&c h~t, 
dn xem xet li~u r~ng nhfrng gi chung ta thfty va 
nghe c6 y nghia hay khong. Chung ta ciing nen 
ki~m tra ngu6n, tac gia, ngay thang va b6i canh 
xuftt ban, va chu y ki~m tra, xac minh xem n6 c6 
xuftt hi~n trong cac ngu6n dang tin c?y khac hay 
khong. Ai d6 c6 th~ da xac djnh hinh anh ho~c 
video d6 Ia gia m~w. 

Tre em, thanh thi~u nien va nguai gia d~c bi~t 
d€ bi lira dao Deepfake. Thong thuang nguyen 
nhan la do ki~n thfrc kem v~ cong ngh~ ho~c 
thi~u nh?n thfrc v~ nhfrng rui ro lien quan d~n 
vi~c phat tan Deepfake. 

Moi quan tam ve tinh minh bach va trach 
nhi~m giai trinh cua cac nen tang 

Khong th~ phu nh?n Internet, phuang ti~n 
truy~n thong xa h<)i da thay d6i each chung ta 
giao tiSp. Day ciing la moi truang ly tuemg, 
thu?n ti~n d~ trao d6i thong tin do d~c trung b&i 
tinh tuang tac va kha nang xufrt ban n<)i dung 
nhanh ch6ng. 

Nhung "Internet tJa thay tJJi xa lu}i ciia chzlng 
ta m(>t each sdu sac nhzr bao in tJa lam, tJoi hoi 
phai hinh dung lgi sdu sdc v~ ago tJzrc vii tu duy 
ma chimg ta tiip cgn kiin thz'rc, giao tidp va gcin 
kit. " - Antonio Guterres, Tl>ng Thu ky Lien 

Hgp Qu6c. 
Do d6, doi hoi moi quan tam v~ tinh minh 

b?ch va trach nhi~m giai trinh cua cite n~n tang 
va phuang ti~n truy~n thong ky thu?t s6 c6 th~ 
tao di~u kien thuan lai cho SU Cai ma va df>i thoai . . . . . . 
trong khong gian kY thu?t s6 

f)~ tr& thanh m(>t nguai tru&ng thanh ho?t 
d(>ng trong m(>t xa h<)i thong tin va trung gian, 
nguai ta c§n c6 kha nang phan bi~t gifra cite 
hinh thfrc truy~n thong khac nhau va bi~t each 
d~t nhfrng cau hoi ca ban v~ m9i thfr chung 

ta xem, d9c ho~c nghe. Nang h,rc hi~u bi~t v~ 
truy~n thong giup chung ta hi~u ro han nhfrng 
thong di~p ma chung ta dang nh?n duqc tir eae 
phuang ti~n truy~n thong. Day cting Ia m<)t ph~n 
khong th~ thi~u cua .. kY nang th~ kY 21 ". D~ 
h~n ch~ vi~c lay Ian tin gia, anh hu&ng xAu d~n 
xa h<)i , ciing nhu giai quy~t cac vein d~ lien quan 
d~n thong tin sai I~ch , doi hoi n6 h,rc tir ehinh 
phu, n~n tang ky thu?t s6, truang h9e, thu vi~n , 
gi&i h9c thu?t va truy~n thong. Tftt ca phai n6 
lt,rc lien k~t nh~m trang bj eho th~ h~ tre nhfrng 
ky nang lien quan d~n truy~n thong, d~n th~m , 
djnh tin rue. 

Hi~u bi~t v~ truy~n thong eho phep m9i nguai 
c6 nhfrng kY nang, nang lt,rc va Sl! hi~u bi~t v~ 
each thtrc ho~t d<)ng cua cae phuang ti~n truy~n 
thong d?i chung, each danh gia thong tin t6t 
nhfrt, each t?O ra eac thong di~p va each ehung 
duqc trinh bay d~ phu hgp v&i eae m6i quan tam 
khac nhau. Nhfrng n6 l\,fe va quan tam nay g6p 
ph§n cling c6 vi~c trang bj ki~n thfre dam bao 
th~ h~ nrang lai cua chung ta c6 th~ vuqt qua 
nghjch canh va kien cuang tru&c nhfrng rui ro 
ma hQ g~p phai.OTIJNimlTl!J1t\111Ni 
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