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st! chdt l9c thong tin/gia tr!. Tr ng 06, I·r. 
hai mo hlnh hanh Vi lien quan trtJC tiep e CQC 

nghien CUu ve chap nhQn cong ngh~. Nhii'ng ) li ~9 
ly thuyet phat tri~n tir thQp nien 70-80 can cn:gc ,~, ~l \ 

hqp vm cac mo hlnh mm hem, linh hoQt hem d~ giup . ? • 

thich qua trlnh sang IQC thong tin va hanh vi chap nhQ.n 
cong ngh~ trong then dQi mm. Bai viet dua ra ba ggi y trong 

bBi canh thong tin dl! thira ten hon lOQn Va cong ngh~ phcit 
tri~n nhu vii boo hi~n nay. 
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SIJ tr6i d'y cua thutt toan thong minh 
va bien thong tin hon lo~n 

Trong Icy nguyen cong nghi~p 4.0, v6i sµ phat 
triSn cua cac ca SCr h~ ting vi~n thong, h~ th6ng 
cam tmg tµ d()ng, va m~ng lu6i Internet k€t nfii 
phii kh~p. du li~u va chi phi di~n toan dang ngay 
cang trCr nen re han. Ba XU hu6ng du li~u h6a, 
thu?t toan hoa Va n€n tang hoa la XU htr6ng fit y€u 
CUa Cong CUQC chuyen ddi sfi. Thtra htrerng nhfrng 
xu hu6ng tren, nganh khoa h9c v€ tri tu~ nhan ~o 
(Artificial Intelligence, hay AI), da c6 nhfrng d9t 
pha, thanh tµu mang l~i sµ ngcr ngang cho ngay 
ca chinh nhfrng Id SU ~o nen chung. Vi dl), vi~c 
AlphaGo chi€n th~ng Icy thu ca vay sfi m9t th€ gi6i 
Lee Sedol vao nam 2016 la m9t thanh tµu vuQt xa 
dµ doan cua cac chuyen gia trong nganh [l]. Hay 
vao cufii nam 2022, ChatGPT the hi~n kha nang 
h9i tho~ khong thua kem con nguai va d~t lugng 
ngum dung ki ll)c vuQt xa nhfrng n€n tang cong 
ngh~ tru&c nhu Facebook hay TikTok [2]. Gfin day 

l , • 

nhat la, AlphaGeometry, san pham cua Google 
Deepmind c6 dong g6p cua ba h9c gia ngum Vi~t, 

da gay ra cb§.n d9ng cho ca c9ng d6ng toan h9c bm 
I kha nang cua h~ thbng giai toan hinh h9c Cr trinh 

d9 Huy chuang vang trong ki thi Olympic Toan 
hQc Qu6c t€ (IMO) [3]. Trang b9 du li~u kiSm tra, 
AlphaGemometry giai dugc 25/30 bai tocin dp d9 
Olympic m&i nhdt, d~t thanh tich trung binh cua 
thi sinh do~t Huy chuang vang IMO [3]. 

V oi StJ ra dai CUa CaC Cong ngh~ thong minh 
nhu tren, du li~u va thong tin dugc t;;io ra tlr cac 

h~ thbng may m6c CQng VOi StJ tuang tac cua con 
ngum ngay cang trer nen nhanh ch6ng, d6n d~p, 
~o ra hi~u tmg h6n lo~n [4]. Bbi canh nay d~t ra 
vdn dS vS each ch~t 19c ru du li~u tho va "bi€n 
thong tin" dS ~o ra tri thuc c6 kha nang lam suy 

giam S\l' h6n mang. N6i each khac, vi~c ~o ra tri 
thuc va know-how (Icy nang chuyen mon) la bai 

toan VO cimg dp bach dbi v&i rung ca nhan, ~p 
thS, cong ty, ti> chuc, va qu6c gia trong XU hu6ng 

chuySn d6i s6. 
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Do do, bai vi€t nay se gi&i thi~u nhfrng phat 
tri€n g~n day v€ cac mo hinh khoa h9c hanh vi 
lien quan toi StJ cbdp nh?n cong ngh~, Va k€t nbi 
mang nghien Clru nay toi m()t each ti€p c?n v€ StJ 
ch~t 19c thong tin/gia tr!. 

Mo hinh hanh vi chap nh'n cong ngh~ va 
nhung thach thac moi 

Nhfrng nam cu6i cua th?p nien 70 danh ddu 
StJ gia tang CUa XU huang gia Cong theo huang 
tµ d9ng h6a trong nganh cong nghi~p. Trong bfii 
canh d6, con nguai b~t dfiu nh?n thuc v€ ti~m 
nang cua cong ngh~ n6i chung va cong ngh~ thong 
tin (CNTT) n6i rieng trong vi~c cai thi~n dang 
k~ hi~u sudt lao d9ng. Cac nha nghien c(ru trong 
nganh H~ th6ng thong tin quan ly (Management 
Information System, hay MIS) da t?p trung vao 
phan tich cac y€u t6 anh huerng d€n vi~c con 
nguai chdp nh?n va SU <ll)ng h~ th6ng cong ngh~ 
c6 s~n [5, 6]. N€u con nguai khong s~n long ti€p 

nh?n va su dt,mg h~ thf>ng CNTT cua td chtrc, 
hi~u sudt lao d9ng se tf\l'c ti€p bi anh huerng. £)~ 
giai thich hilnh vi cua ngum su dt.mg san phftm 
CNTT, cac nghien c(ru chi ra nhiSu bi€n s6, trong 
d6 c6 hai y€u t6 quy€t d!nh, d6 la: (i) nh?n thuc ve 
tinh hii'u ich (perceived usefulness), va (ii) nh~n 
thuc vS tinh d€ su dl)ng (perceived ease of use). 

Thu nhdt, m9i ngum c6 xu hu&ng su dl)ng ho~c 
khong SU dl)ng m9t (mg dl)ng theo mire d9 ma hQ 
tin r~ng (mg d\mg d6 se giup hQ lam vi~c tdt han, 
hi~u qua ban. Thu hai, ngoai tinh hii'u dl)ng, vi~c 
SU dl)ng con bi anh huerng beri nh~n thuc vs tinh 
d€ SU dl)ng cua Ung dl)ng d6. Tinh d€ sir d\mg 
dugc hi~u dan gian la m9t h~ thdng hay san phlim 
CNTT khong doi hoi nguai dung phai bo ra nhiSu 
cong sue, va lgi ich ve hi~u sudt cua vi~c sir d1,1ng 
khong thS it han n6 11Jc cua ngum sir dl)ng. 

Dµa tren cac nghien Clru d6 va phan tich du 
li~u thµc nghi~m, vao nam 1989, nha nghien c(ru 
ngum My Fred Davis da chi ra nh~n djnh vS tinh 
hii'u dl)ng c6 m6i tuang quan ch~t che v&i S\l' chdp 



nh~n cua nguoi dung. C1,1 th€, h~ th6ng cang d~ 
tuang tac thi cang c§n it n6 h,rc d€ v~n hanh n6 
va nguoi ta cang c6 th€ phan b6 nhieu n6 h,rc ban 
cho cac ho~t d(>ng khac [7]. Mo hinh ch§p nh~n 
cong ngh~ (Technological Acceptance Model, 
hay vi€t t~t la TAM) cua nam 1989 dugc Davis 
va d6ng tac gia Ventakesh phat tri€n ti€p trong 
m(>t nghien ciru xu§t ban nam 2000, trong do mo 
hinh TAM them y€u ti> "chucin m\J'c chu quan" 
(subjective norms) - dugc djnh nghia h~p la, li~u 
h§u h€t nhiing nguoi than thi~t (ho~c quen thu(>c) 
v6i m(>t nguoi co nghi r~ng hQ nen ho~c khong 
nen sfr dt,mg m(>t cong ngh~ hay khong [8]. Ca 
hai mo hinh TAM nam 1989 va 2000 deu co 
lugng trich d§n 16n Va k~t qua nghien Clru th\l'C 
chirng ting h(>. 

Tuy nhien, khai ni~m sfr dt,mg cong ngh~ ddn 
tr& nen ma h6 tru6c S\J' phat tri€n cua AI, tri tu~ 
nhan t?o cam xuc (Emotional AI, hay EAi), Al t~o 
sinh (Generative AI), mo hinh dfr li~u 16n (Large 
Language Models) va cac cong ngh~ thong minh 
khac nhu may tinh ph6 c~p va Internet V?n v~t 
(Internet of Things, hay loT), vi cac cong ngh~ 
thong minh nay thuang dugc tich hgp s~n vao va 
ho~t d(>ng ngfim trong CO' SO h? tfing Va san phcim 
Icy thu?t sf> cua chung ta. Nguoi dung AI va cac 
nen tang thong minh co th€ khong dugc coi la 
nguoi dung cong ngh~ theo each truyen th6ng vi 
m(>t sf> cong ngh~ ho?t d(>ng khong gay S\J' chu y 
ho~c khong co S\J' d6ng thu~n tf\l'c ti~p. 

Cac san phcim ap dt,mg cong ngh~ tri tu~ nhan 
t?o cam xuc co thS nh?n bi~t tam tr?ng va hanh vi 
thong qua vi~c thu th?p dfr li~u sinh triic hQc m(>t 
each VO thuc. E>ieu nay khong chi d~t ra nhieu 
thach thuc cho mo hinh TAM ma con cho th§y 
nhieu h?n ch€ trong mo hinh nay, bao g6m: (i) 
gia djnh ngfim ve m6i quan h~ tuy€n tinh gifra 
con nguoi Va may moc, (ii) S\J' thi€u finh ho?t 
trong each hiSu ve ung dt,mg cong ngh~ thong 
minh, va (iii) S\J' thi~u nh?Y cam df>i v6i y€u tf> da 
d?ng van hoa trong vi~c ti€p nh?n cong ngh~ [9]. 

::E 
~ ::: 

Nhu v~y, mo hinh hanh vi ch§p nh~n cong ~ 
ngh~ khong nen bj gi6i h~n v6i nhfrng gia djnh ~ 

:::::;: 

ng§m va each hi€u cii v~ cong ngh~. Khi cac . ~ 
cong ngh~ thong minh mm va khong gian ma ~ 
hoa thuang ho~t d(>ng cin, vi~c phan tich hanh 
vi hay m6i quan h~ gifra ngum sfr dt,mg va cong 
ngh~ khong con theo mo hinh tuy~n tinh nfra. 
E>ieu cf>t loi la thu~t toan AI luon thay d6i va c6 ' 
th€ phan irng, tuang tac hai chieu v6i ngum dung I 

dl!a tren nhfrng ghi nh~n v~ xu hu6ng hanh vi 
cua hQ. Vi d1,l, phien ban ca nhan hoa cho cac 
trg ly ao (virtual assistants) co th€ thong qua cac 
tuang tac v6i m(>t nguoi dung c1=1 th~, ghi nh~n 
ljch sfr ve each hQ tim ki~m thong tin thong qua 
cac ljch sfr tim ki~m, each hQ sfr dt,mg tir khoa, 
V.V ... qua do, phan tich XU hu6ng hanh vi Va dua 
cho nguoi dung nhfrng de xu§t phu hgp, th?m chi 
d~n mire t6i uu cho ca tinh va b6i canh cong vi~c, 
gia dinh cua hQ. 

Han th~ nfra, trong bf>i canh cong ngh~ thong 
minh dang dugc giao thuang xuyen qudc gia va 
cac xa h(>i chju nhieu anh hu&ng tir toan cfiu hoa, 
dn hi€u r~ng h~ gia trj van hoa va qu6c gia ding 
co nhfrng anh hu&ng nh§t djnh d~n each con 
nguoi danh gia cong ngh~. Vi~c mo hinh TAM 
khong nh?Y cam v6i cac y~u ti> van boa chinh la 
m(>t nhugc di€m l6n. 

each tiep c~n chat lqc thong tin/gia trj 
Mo hinh TAM dugc gim thi~u d€ chi ra hanh 

vi ch§p nh~n cong ngh~, d~c bi~t la trong thm d?i 
mm, khong con la S\J' chit IQC thong tin dga tren 
nh~n djnh cua ngum dung ve tinh hfru d1=1ng va I 

tinh da sfr d1=1ng, ma yeu cfiu c§n co each hi~u linh 
ho?t, sau r(>ng han v€ m6i quan h~ gifra ngum vm 
may, v~ ban ch§t cua cong ngh~. va v€ h~ gia trj 
van boa nai cong ngh~ do dugc gim thi~u. Lam th~ 
nao dS qua trinh sang IQc thong tin dugc hi~u qua 
khi d6i m~t v6i cac cong ngh~ thong minh mm? 

Trong nghien ciru co tieu d€ Acculturation 
and global mindsponge: An emerging market 
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perspective (~m dich: "Ti€p xuc van h6a va 
mindsponge toan cAu: M()t g6c nhin ru thj 
truemg mcri n6i") [10] dugc dang tren Tap chi 
International Journal of lntercultural Relations 
nam 2013, hai tic gia Vuong Quan Hoang va 
Nancy Napier da IAn d§u dua ra m<)t khai ni~m 
mai ma ban than ru di€n Ti€ng Anh ciing khong 
c6: mindsponge hay ca ch€ mindsponge [11]. 
Tir nay dugc ghep bm hai ru v6n c6 trucrc d6 
la mind (tam tri, tu duy) va sponge (mi€ng bQt 
bi€n); g§n day c6 hQC gia Trung Qu6c da djch ru 
nay la Tu duy Hai mien. Ca ch€ ch~t l9c thong 
tin mindsponge dugc dua ra nh~ giai thich ca 
ch~ "m<)t ca nhan h9c hoi cac gia tri van h6a mcri 
thong qua vi~c hQC ~p Va lam vi~c trong moi 
truemg xa I~ (foreign settings) va lo~i bo cac gia 
tr! van h6a khong con phu hgp" [ 11]. 

Mo hinh mindsponge, theo chung toi, co ba 
dong gop quan tr9ng v€ m~t tu duy cho qua trinh 
ch~t 19c thong tin/gia trj: (i) Gia tri c6t loi/n€n 
tang cua m<)t chu th€ (co th€ la ca nhan, t6 chuc, 
qu6c gia) dong vai tro rAt quan tr9ng trong qua 
trinh sang 19c input - d~u vao (co th€ la thong tin, 
gia trj, hay eong ngh~ mcri, v.v ... ); (ii) Gi6ng nhu 
mo Wnh TAM, qua trinh danh gia ban d§u cua d<} 
tin e~y eua d§u vao la nhfrng nh~n dinh v€ tinh 
hfru dt,mg, tinh d€ dung, tinh tuang thich vcri d§u 
vao, v.v ... ; va (iii) Qua trinh ch~t l9c d§u vao con 
ph\l thu(>c vao mue de) sang t~o cua chu th€ ti€p 
nh~n, dugc tic gia dinh nghia e\l the Ia qua trinh 
v~n dl,lng 3D mC)t each eo ki lu~t (Disciplined) 
nhfrng ti€p thu mc1i ngoai ehuyen mon (out-of
Discipline information) vao nhfrng mang tri thuc 
v6n da tro thanh chuyen mon (in-Discipline 
expertise). 

Trang khung mo hinh mindsponge, tinh d6 SU 
dl,lng va tien ieh dong vai tro quan tr9ng trang 
viec danh gia dQ tin e~y eua qua trinh lQC thong 
tin. Vi dl,l, nh~n thue eao v~ tinh hfru ich ho~c 
tinh d€ su dl,lng c6 the tang d9 tin e~y vao cong 
nghe. Tuy nhien, nhfrng nh~n dinh nay khong 
phai la quy€t dinh ehfnh trang viee do luemg Sl! 
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chfrp nh~n, nhu mo hinh TAM truy€n th6ng da 
ggi y. Vi~c ngucri dung chfrp nh~n hay ru ch6i 
d§u vao ciing ph\l thu<)c vao: (i) cac y€u t6 ph\l 
trg nhu kha nang di€u chinh m()t each sang t~o 
d§u vao mcri sao cho phu hgp vcri hoan canh ho~c 
nhu c§u C\l the cua hQ, va (ii) tinh ch~c ch~n cua 
cac gia tri c6t loi va b6i canh ben ngoai nhu van 
h6a va xa h<)i. 

Ban d~u, mo hinh mindsponge dugc ap dl,lng 
de giai thich qua trinh ti€p nh~n gia trj mcri Va Sl,l 

d6i mcri trong moi trucrng kinh doanh. Trang thcri 
gian g§n day, da c6 nhi€u n6 11,lc han de ap dl,lng 
mo hinh mindsponge vao vi~c danh gia eong 
ngh~ mcri trong nhi€u linh Vl,lC khae nhau nhu 
giao d\lc, tai ehinh doanh nghi~p [12], san xuAt 
v~c xin [ 13] va nhi€u linh V\J'C khac. G§n day 
nhom tac gia Peter Mantella (DH Ritsumeikan 
Asia Pacific) va c<}ng Sl! tich hgp TAM nghien 
cuu mo hinh XU ly thong tin mindsponge de hi€u 
thai d<) d6i vcri viec he th6ng AI thu th~p du lieu 
vo thuc. Nghien cfru nay dua ra b~ng ehung thl,lc 
nghiem Sa bQ V~ anh hucrng cua cac y€u t6 van 
hoa e6t loi nhu ton giao, n€n tang tu tucrng ehinh 
trj, tcri qua trinh eh§p nh~n vi~e thu th~p du li~u 
cuaAI [14] . 

V cri lugng thong tin ngay cang Ian va anh 
hucrng cua cong nghe thong minh len dcri s6ng 
con ngucri ngay cang m~nh me, chung toi ggi 
y m<)t quy trinh ti€p n~p va sang 19e thong tin 
m<}t each linh ho~t va bao quat han, trong d6 k€t 
hgp mo hinh truy€n th6ng eua TAM va mo hinh 
mindsponge, sao cho d§u vao thong tin khong bo 
qua cac y€u t6 gia tr! e6t loi va b6i canh van h6a 
- xa hC)i hen ngoai. 

Ket luan . 
Chung toi da tom luge hai mo hinh v€ hanh 

vi XU ly thong tin, C\l the trang bbi eanh cong 
nghiep 4.0, Sl,l djch chuyen m~nh eua ehuyen dfii 
s6 Va Sl,l tang truang CUa cac he th6ng may moc 
thong minh [15]. Trang bai toan lam sao de he 
th6ng hoa qua trinh sang IQC thong tin khi dbi 
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m~t v6i lm;mg dfr li~u va biSn d6i l6n nhu v~y, 
chung toi c6 ba ggi y cho vi~c ap d\lng cong ngh~ 
m6i va XU ly thong tin d\fa tren bai h9c tu hai mo 
hinh tren. 

Tru6c hSt, theo mt'.rc d(> uu tien, chung ta dn 
hi~u ro v~ h~ gia tri c6t lOi , tinh tuang thich cua 
cac h~ th6ng cong ngh~ m6i v6i cac gia tri c6t 
loi. Vi~c hi~u ro h~ gia tri c6t loi giup xac djnh 
ro rang m\)C tieu Va UU tien CUa tf> cht'.rc ho~C ca 
nhan. Cong ngh~ m6i khong chi la m(>t cong C\J, 
ma con la m(>t phuang ti~n d~ d~t dugc m\)C tieu 
va phan anh gia tri. N~u c6 S\f tuang thich gifra 
h~ th6ng cong ngh~ m6i va gia tri c6t loi , vi~c ap 
d\]ng cong ngh~ se tra nen 1\f nhien han va dugc 
ch§p nh~n m(>t each nhanh ch6ng han. 

Tht'.r hai , trong qua trinh t'.rng d\]ng cong ngh~ 
m6i, c§n xay d\fng va b6i duang chuyen mon 
CUa tlrng ca nhan, tf> cht'.rc, va nguai Slr d\]ng 
n6i chung d~ dam bao SlJ hi~u qua va tinh b~n 
vfrng cua cong ngh~ d6. Vi~c cung dp dao t~o 
chuyen sau va thong tin lien quan giup ca nhan 
n~m vfrng cac khia c~nh ky thu~t va t'.rng d\]ng 
cua cong ngh~. f)i~u nay khong chi giup h9 Slr 
dt,mg cong ngh~ m(>t each linh ho~t ma con nang 
cao kha nang giai quy~t v§n d~ va t~n d\lng dAy 
du ti~m nang cua cong ngh~ . u6ng thai , cac t6 
cht'.rc c§n t~o ra moi truang hfl trg SlJ dao t~o lien 
tl,Ic va chia se ki~n tht'.rc n(>i b(>. Vi~c nay khong 
chi giup nguai lao d(>ng theo kip v6i SlJ phat tri€n 
cua cong ngh~ ma con t~o ra m(>t c(>ng d6ng hQC 
thu~t nai ma S\f sang t~O Va trao df>i y ki~n duqc 
khuy€n khich. Sl! d6ng thu~n va cam k~t cua t6 
cht'.rc d6i v6i vi~c phat tri€n kY nang va ki€n tht'.rc 
Se t~O ra m(>t moi truang Jam Vi~c tich ClJC Va 
d(>ng }lJC, thuc dfiy SlJ hi~u qua Va sang t~O. 

Thu ba, tren ca sa hai y€u t6 tren thi m6i c6 
th€ ch~t 19c dugc thong tin va t~o ra duqc tri tht'.rc 
c6 gia trj, ph1=1c V1=l d6i m6i sang t~o. Khi SlJ hi€u 
bi€t v8 gia tri c6t loi va chuyen mon duqc tich 
hgp, qua trinh ch~t l9c thong tin tra nen ro rang 
ban. Di8u nay lam tang kha nang t~o ra tri tht'.rc 
CO gia trj, dugc xay d\I'ng tren n8n tang CUa SlJ 

danh gia va hi~u biSt sau s~c v~ b6i canh va m\)c 
dich Slr d\)ng. Cong ngh~ va thong tin khong chi 
dugc XU ly m(>t each thong minh ma con hu6ng 
t6i m\)C tieu Va gia ttj cf>t loi da dugc xac djnh tlr 
tru6c, giup chung ta dap {mg linh ho~t v6i thach 
tht'.rc va ca h(>i trong moi truang dang thay d6i 
l i en t\) c .11111NJml mn t\TllNi 
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