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Rii viét giéi thidu nhimg phdt trién gan
ddy vé che '_11\, hinh khoa hoc hanh vi lién
—— ,_ quan £ su chdp nhdn cong nghé, va k&t ndi
mang nghién citu ndy t6i mdt cdch tze' ) cdn ve
sut chdt loc thong tin/gid tri. Trong d6, so luge
hai mé hinh hanh vi lién quan truc tiép dén cdc
nghién citu vé chdp nhdn cong nghé. Nhing khung
Ij thuyét phdt trién tit thdp nién 70-80 cdn duoe tich
hop véi cdc md hinh méi hon, linh hogt hon dé gitip gici
thich qud trinh sang loc théng tin va hanh vi chdp nhdn
cong nghé trong thdi dai méi. Bai viét dwara ba goi f trong
béi canh thong tin du thita tdi hon loan va cong nghé phdt
trién nhu vii bdo hién nay.
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- Su tron ddy cua thuat toan thong minh
- vabién thong tin hon loan
| Trong ky nguyén cong nghi€p 4.0, véi su phat
. trién cua céc co s& ha ting vién thong, hé théng
cam {mg tr dong, va mang ludi Internet két ndi
. phu khip, dir liéu va chi phi dién toan dang ngay
| cang trd nén ré hon. Ba xu hudng dir liéu hda,
thuat toan héa va nén tang héa 1a xu hudng tit yéu
ctia céng cude chuyén ddi sb. Thira huéng nhimg
| xu hudng trén, nganh khoa hoc vé tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence, hay AI), da c6é nhirng dot
ph4, thanh tyu mang lai su ng& ngang cho ngay
ca chinh nhimg ki su tao nén chung. Vi duy, viéc
| AlphaGo chién thing ky thii c& vay sb mot thé gisi
~ Lee Sedol vio nam 2016 1a mét thanh twu virot xa
du doan cua cac chuyén gia trong nganh [1]. Hay
~ vao cudi nam 2022, ChatGPT thé hién kha nang
hoi thoai khéng thua kém con ngudi va dat luong
| ngudi dung ki luc vuot xa nhing nén tang cong
| nghé truée nhu Facebook hay TikTok [2]. Gan day
* nhit 13, AlphaGeometry, sin phdm ciia Google
Deepmind c6 déng gop cuia ba hoc gia ngudi Viét,
da gay ra chan dong cho ca cong dong toan hoc bai
- kha ning clia hé thong giai toan hinh hoc & trinh
d6 Huy chuong vang trong ki thi Olympic To4n
hoc Quéc té (IMO) [3]. Trong b dir liéu kiém tra,
| AlphaGemometry giai dugc 25/30 bai toan cip do
i Olympic méi nhat, dat thanh tich trung binh cta
. thi sinh doat Huy chuong vang IMO [3].
| Vi su ra doi cua cac cdng nghé théng minh
nhu trén, dir liéu va thong tin dugc tao ra tir cac
hé théng may méc cong véi su twong tic ciia con
| ngudi ngay cang trd nén nhanh chéng, dén dap,
tao ra hiéu tng hdn loan [4]. Bdi canh nay dit ra
| van dé vé cach chit loc tir dir liéu thd va “bién
thong tin” dé tao ra tri thirc ¢6 kha nang 1am suy
giam sy hdn mang. N6i cach khic, viéc tao ra tri
thirc va know-how (ky nang chuyén mon) 12 bai
toan vo cung cap bach dbi vm tirng cé nhan, tap
thé, cong ty, to chirc, va quéc gia trong xu huéng
chuyén dbi sb.

Do d6, bai viét nay s& gidi thiéu nhitng phat
trién gin day vé cdc mé hinh khoa hoc hanh vi
lién quan téi su chap nhan céng nghé, va két ndi
mang nghién ciru nay t&i mot cach tiép can vé su
chit loc théng tin/gi tri.

Mo hinh hanh vi chap nhan cong nghé va
nhiing thach thic mdi

Nhitng nim cudi cua thap nién 70 danh diu

su gia tdng cua xu hudng gia céng theo hudng
tu dong héa trong nganh cong nghiép. Trong bbi
canh d6, con ngudi bit diu nhan thirc vé tiém
nang cua cdng nghé ndi chung va cong nghé thong
tin (CNTT) néi riéng trong viéc cai thién dang
ké hiéu suét lao dong. Cac nha nghién ciru trong
nganh Hé théng théng tin quan ly (Management
Information System, hay MIS) da tip trung vao
phan tich cac yéu t§ anh hudng dén viéc con
ngum chép nhan va sir dung hé thong cong nghe
c6 sén [5, 6]. Néu con nguon khong sin long tiép
nhén va str dung hé théng CNTT cua td chic,
hiéu suét lao dong s& truc tiép bi anh huong. Dé
gidi thich hanh vi cia ngudi sir dung san phim
CNTT, cic nghién ciru chi ra nhiéu bién s, trong
d6 c6 hai yéu t quyét dinh, d6 1a: (i) nhan thirc vé
tinh hitu ich (perceived usefulness), va (ii) nhan
thirc vé tinh d& sir dung (perceived ease of use).
Thir nhét, moi ngudi ¢6 xu huéng sir dung hoic
khéng sir dung mét g dung theo mirc 6 ma ho
tin rang {mg dung dé s& gitip ho lam viéc tét hon,
hiéu qua hon. Thir hai, ngoai tinh hitu dung, viéc
str dung con bi anh hudng bai nhén thirc vé tinh
dé sir dung cia tmg dung d6. Tinh d& sit dung
duogc hiéu don gian 1a mot hé théng hay sin phim
CNTT khéng doi héi ngudi ding phéi bé ra nhiéu
cdng stc, va loi ich vé hidu suét cua viée sir dung
khong thé it hon nd luc cia ngudi sir dung.

Duya trén cdc nghién ciru d6 va phén tich dir
liéu thuc nghiém, vao nim 1989, nha nghién ciru
ngudi My Fred Davis da chi ra nhan dinh vé tinh
hitu dung c6 méi twong quan chit ché véi su chip
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nhan cla ngudi dung. Cu thé, hé théng cang dé
twong tac thi cang can it nd luc dé van hanh né
va ngudi ta cang c6 thé phan bd nhiéu nd luc hon
cho cac hoat dong khac [7]. M6 hinh chidp nhan
cong nghé (Technological Acceptance Model,
hay viét tit 1a TAM) cia nim 1989 dwoc Davis
va dong tac gia Ventakesh phat trién tiép trong
mot nghién ctru xuat ban nam 2000, trong d6 mé
hinh TAM thém yéu té “chuin muc chi quan”
(subjective norms) - dugc dinh nghia hep 13, liéu
hau hét nhitng ngudi than thiét (hoac quen thudc)
véi mot nguoi cé nghi ring ho nén hodc khong
nén st dung mgt cong nghé hay khoéng [8]. Ca
hai mé hinh TAM niam 1989 va 2000 déu cé
lwong trich dan 16m va két qua nghién ciru thuc
ching ung hd.

Tuy nhién, khai niém sir dung cong nghé dan
tré nén mo hd trudce su phat trién cua Al tri tué
nhan tao cam xuc (Emotional Al, hay EAI), Al tao
sinh (Generative Al), m6 hinh dir liéu 16n (Large
Language Models) va cac cong nghé thong minh
khac nhu may tinh phd cap va Internet van vat
(Internet of Things, hay IoT), vi cac cong nghé
thong minh nay thuong duoc tich hop sin vao va
hoat d6ng ngdm trong co s& ha tAng va san pham
ky thuat sb cua ching ta. Ngudi dung Al va céc
nén tang théng minh cé thé khéng duoc coi la
nguoi dung cong nghé theo cach truyén thong vi
mot s& cong nghé hoat dong khong gy su chu y
hogic khong c6 su dong thuan tryc tiép.

Céc san pham ap dung cong nghé tri tué nhan
tao cam xtic ¢6 thé nhan biét tim trang va hanh vi
thong qua viéc thu thap dir liéu sinh trac hoc mot
cach vo thirc. Didu nay khong chi dat ra nhiéu
thach thirc cho mé hinh TAM ma con cho thdy
nhiéu han che trong mo hinh nay, bao gom: (i)
gia dinh ngim vé mdi quan hé tuyen tinh giira
con nguoi va may moc, (ii) su thiéu linh hoat
trong céch hiéu vé ung dung cong nghe thong
minh, va (iii) sur thiéu nhay cam dbi voi yéu tb da
dang vian hoéa trong viéc tiép nhan cong nghé [9].

Nhu vdy, mé hinh hanh vi chip nhin céng
nghé khong nén bi gidi han véi nhilng gia dinh
ngam va cach hiéu cii vé cong nghé. Khi cac
cong nghé thong minh méi va khong gian ma
héa thuong hoat dong an, viéc phan tich hanh
vi hay méi quan hé giira ngudi sir dung va cong
nghé khong con theo mé hinh tuyén tinh nira.
Piéu cbt 15i 1a thuat toan Al ludn thay d6i va cé
thé phan tng, twong tac hai chiéu véi ngudi dung
dua trén nhirng ghi nhan vé xu huéng hanh vi
cua ho. Vi du, phién ban ca nhan hoéa cho cac
tro ly 4o (virtual assistants) cé thé thong qua cac
twong tic véi mdt ngudi ding cu thé, ghi nhan
lich sir vé& cach ho tim kiém thong tin thong qua
cac lich sir tim kiém, cach ho str dung tir khoa,
V.v... qua do, phan tich xu huéng hanh vi va dua
cho ngudi dung nhitg dé xuat phit hop, thim chi
dén murc tdi uu cho ca tinh va bdi canh cong viéc,
gia dinh cua ho.

Hon thé nita, trong bdi canh cong nghé thong
minh dang dugc glao thuong xuyén quoc gia va
cac xa h01 chiu nhiéu anh hudng tir toan cau hoa,
can hiéu rang hé gia tri vin hoa va qudc gia ciing
c6 nhitng anh huéng nhét dinh dén cich con
ngudi danh gia cong nghé. Viéc m6é hinh TAM
khong nhay cam véi cac yéu t vin hoa chinh 1a
mét nhugc diém 16n.

Cch tiép can chat loc thong tin/gia tri
M6 hinh TAM dugc gi6i thiéu dé chi ra hanh
vi chép nhdn cong nghé, dic biét 1a trong thoi dai
méi, khong con 1a su chat loc thong tin dua trén
nhén dinh ciia ngudi ding vé tinh hiru dung va
tinh dé sir dung, ma yéu cau can cé cach hiéu linh
hoat, siu rong hon vé mdi quan hé giira nguoi vai
may, vé ban chat clia cong nghé, va vé hé gia tri
vin héa noi cong nghé d6 dugc gidi thiéu. Lam thé
ndo d€ qué trinh sang loc thong tin dugc hiéu qua
khi d6i mit véi cac cong nghé thong minh méi?
Trong nghién ctru c6 tidu dé Acculturation
and global mmdsponge An emerging market

(AL MLLINOL
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perspective (tam dich: “Tiép xic vin héa va
mindsponge toan cdu: Mot géc nhin tir thi
truong méi ndéi”) [10] dugc ding trén Tap chi
International Journal of Intercultural Relations
nam 2013, hai tac gia Vuong Quan Hoang va
Nancy Napier di lan diu dua ra mot khéi niém
méi ma ban than tir dién Tiéng Anh ciing khong
c6: mindsponge hay co ché mindsponge [11].
Tir ndy dugc ghép boi hai tir vén cé trude d6
12 mind (tdm tri, tu duy) va sponge (miéng bot
bién); gan day c6 hoc gia Trung Quéc d dich tir
nay 1a Tu duy Hai mién. Co ché chit loc thong
tin mindsponge dugc dua ra nham giai thich co
ché “mot ca nhan hoc hoi cac gia tri vin héa méi
thong qua viéc hoc tdp va lam viéc trong moi
trudng xa la (foreign settings) va loai bo cac gia
tri van hoa khong con phu hop” [11].

Mo hinh mindsponge, theo ching t6i, c6 ba
déng gép quan trong vé mat tu duy cho qua trinh
chét loc thong tin/gia tri: (i) Gia tri c6t 16i/nén
tang ciia mdt chu thé (c6 thé 13 ca nhén, t chir,
quéc gia) déng vai trd rit quan trong trong qua
trinh sang loc input - dau vao (c6 thé 1a thong tin,
gia tri, hay cong nghé méi, v.v...); (ii) Giéng nhu
md hinh TAM, qua trinh danh gia ban dau cia d6
tin cdy cia dau vao la nhimg nhan dinh vé tinh
hiru dung, tinh d& dung, tinh tuong thich vé&i dau
Va0, V.v...; va (iii) Qua trinh chét loc d4u vao con
phu thudc vao mirc d9 sang tao ciia chu thé tiép
nhan, duoc tic gia dinh nghia cu thé 13 qua trinh
van dung 3D mot céch c6 ki ludt (Disciplined)
nhirng tiép thu méi ngoai chuyén mén (out-of-

. Discipline information) vao nhirng mang tri thirc

vén da trd thanh chuyén mén (in-Discipline
expertise).

Trong khung md hinh mindsponge, tinh dé sir
dung va tién ich dong vai trd quan trong trong
viéc danh gia dd tin cdy cia qua trinh loc thong
tin. Vi du, nhan thirc cao vé tinh hiru ich hoic
tinh dé sir dung c6 thé ting do tin cdy vao cong
nghé. Tuy nhién, nhirng nhan dinh nay khong
phai 1a quyét dinh chinh trong viéc do ludng su

chip nhan, nhu mé hinh TAM truyén thong da
gm y. Viéc nguoi dung chip nhan hay tir chéi
dau vao ciing phu thudc vao: (i) cic yéu t6 phu
tro nhu kha ning diéu chinh mot cach sang tao
d4u vao méi sao cho phit hgp véi hoan canh hoic
nhu ciu cu thé cua ho, va (ii) tinh chéc chén cua
cac gié tri cbt 161 va bbi canh bén ngoai nhu vin
héa va xa hoi.

Ban diu, mé hinh mindsponge dugc ap dung
dé giai thich qua trinh tiép nhén gia tri m&i va sy
d6i méi trong mdi trudng kinh doanh. Trong thoi
gian gan day, da c6 nhiéu nd luc hon dé ap dung
mo hinh mindsponge vao viéc danh gid cong
nghé méi trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu
gio duc, tai chinh doanh nghiép [12], san xuét
vic xin [13] va nhiéu linh vuc khac. Gan day
nhém tac gia Peter Mantello (PH Ritsumeikan
Asia Pacific) va cong su tich hop TAM nghién
ctru md hinh xir ly théng tin mindsponge dé hiéu
thai d6 ddi véi viéc hé théng Al thu thap dir liéu
vo thire. Nghxen ctru nay dua ra bang chu'ng thuc
nghlem so bd vé anh huorng clia cac yéu td van
hoa c6t 15i nhu ton gido, nén tang tu tudng chinh
tri, t6i qua trinh chap nhan viéc thu thap dir liu
cua Al [14].

Véi luong thong tin ngay cang 16n va anh
hudng ciia cong nghé thong minh 1én doi sdng
con ngudi ngdy cang manh mé, ching toi goi
y mdt quy trinh tiép nap va sang loc thong tin
mdt cach linh hoat va bao quat hon, trong d6 két
hop mé hinh truyén théng cia TAM va mé hinh
mindsponge, sao cho du vao thong tin khéng bé
qua cac yéu td gia tri cbt 16i va bdi canh van hoa
- xa hoi bén ngoai.

Két ludn

Ching t6i da tém luoc hai mé hinh vé hanh
vi xir ly thong tin, cu thé trong bdi canh c6ng
nghxep 4.0, su dich chuyén manh ctia chuyén dbi
s va su tang trudng cia cac hé théng may méc
thong minh [15). Trong bai toan lam sao dé hé
thong héa qua trinh sang loc thong tin khi déi
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mit véi luong dir liéu va bién ddi 16n nhur vy,
chung t6i c6 ba goi y cho viéc ap dung cong nghé
mdi va xir ly thong tin dua trén bai hoc tir hai mo
hinh trén.

Trudce hét, theo mirc d§ uu tién, chung ta can |

hiéu o vé hé gia tri ¢t 16i, tinh tuong thich cua
cac hé thong cong nghé morl vGi cac gia tri cot
16i. Viéc hiéu rd hé gia tri cbt 16i giup xac dinh
rd rang muc tiéu va uu tién cia td chirc hodc ca
nhan. Cong nghé mdi khong chi 1a mét cong cu,
ma con la mét phuong tién dé dat duogc muc tiéu

va phan anh gia tri. Néu c6 su tuong thich giira |

hé thdng cong nghé méi va gia tri cot 16i, viéc ap
dung cong nghé sé trd nén tu nhién hon va dugc
chap nhan mét cach nhanh chong hon.

Thir hai, trong qua trinh ing dung cong nghé
méi, can xdy dung va bdi dudng chuyén mén
cua tung ca nhan, td chuc, va nguoi st dung
noéi chung dé dam bao su hiéu qua va tinh bén
vitng clia cong nghé dé. Viéc cung cap dao tao
chuyén sdu va thong tin lién quan giup ca nhan
nim virng cdc khia canh ky thut va tmg dung
clia cong nghé. Piéu nay khong chi gitp ho su

cao kha nang giai quyét van dé va tan dung day
du tlem nang cua cong nghe Pdng thoi, cac to
chirc can tao ra moi truong hd tro su dao tao lién
tuc va chia sé kién thirc noi bo. Viéc nay khong
chi gitip ngudi lao dong theo kip vaéi su phat trién
cua cong nghé ma con tao ra mot cong ddng hoc
thuat noi ma sy sang tao va trao dbi y kién duoc
khuyén khich. Su dong thuan va cam két cua to
chirc déi v&i viéc phat trién ky nang va kién thirc
s& tao ra mdt moi truong lam viée tich cuc va
dong luc, thic day sur hiéu qua va sang tao.

Thir ba, trén co s& hai yéu td trén thi méi c6
thé chit loc duogc thong tin va tao ra duoc tri thirc
c6 gié tri, phuc vu ddi méi sang tao. Khi sy hiéu
biét vé gia tri cbt 161 va chuyén mon duoc tich
hop, qua trinh chit loc thong tin tré nén rd rang
hon. Piéu nay lam ting kha ning tao ra tri thirc
c6 gia tri, dugc xay dung trén nén ting cua sy

danh gia va hiéu biét sau sic vé bdi canh va muc
dich sir dung. Cong nghé va thong tin khong chi
duoc xtr ly mét cach thong minh ma con hudng
t&i muc tiéu va gia tri c6t 16i da duge xac dinh tir
trudce, gitp chung ta dap ing linh hoat véi thach
thirc va co hdi trong méi truomg dang thay doi
lién tuc. ETUNMTONS
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