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Gling| V61 su'ho tr ctia cong nghé, thanh todn so'dang’
phdt trién nhanh chéng nhd sw dé dang, thudn tién, toc.do
va bdo mat ma nd mang lai khi ngudi ding st dung thanh
todn so.
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S - Du bao thi truong thanh toan so toan cau sé dat khai luong khoang 14,78 nghin ty USD vao nam

2027 (theo Statista).
- Cac xu huong thanh toan s6 mdi nhat: Xac thuc sinh trac hoc; Thanh todn khong tiép xtc; Cong
nghé EMV (Europay, Mastercard, Visa) sé & muc tot nhat; Diém ban hang di dong (mPOS) ngay
cang tang; Thanh toan dua trén giong noi; Bao mat hoan hao vai Al; Vi di dong dan théng tri;
Mua trudc tra tién sau.




hanh todn s6 da va dang chiém linh vi |

tri trung tam trén thi trudong hién nay.

Vi muc tang truong 11,58% trong giai ?

doan 2024 - 2027, thi truong thanh toan |

sb toan cau du kién s& dat khéi luong khoang
14,78 nghin ty USD vio nam 2027, va s& tiép tuc
tang trong nhimg nam tiép theo. Su ting trudng
manh mé nhu vay la co héi 16n cho cdc doanh
nghiép (DN) trong linh vuc tai chinh va ciing la
co hdi cho cac DN cong nghé. Sau day la thong
tin vé cac xu huéng thanh toan sé méi nhéit va
nhimg gi sip xay ra trong tuong lai.

Xac thuc sinh trac hoc

Xac thuc sinh tric hoc 1a mét trong nhirng xu
hudng thanh todn sé ma ban s& thiy nhanh chéng
ndi 1én vao nam 2024. Xac thuc sinh tric hoc 1a
phuong phap dugc sir dung trong nhiéu loai giai
phap thanh toan sé khac nhau dé xac dinh va xac
minh khach hang khi ho c6 géng truy cép giai
phép trén thiét bi di dong cua ho, may tinh bang
hodc thiét bi dé ban.

Viéc xac thuc nay dugc thuc hién thong qua
quét khuén mit, dau van tay, quét mong mat va
lap ban do tinh mach. Muc dich 1a dé dam bao tinh
hop phép ciia ngudi dung truy cap hé théng thanh
todn va dam bao bao mat thanh toan ning cao dé
gilr nguyén uy tin cua DN. Vi su gia tang rui ro
trom cép danh tinh va gian 1an, x4c thuc sinh tric
hoc c6 thé trd thanh mét lua chon dang tin cdy va
an toan cho tat ca cac khoan thanh toan sb dién ra
vao nam 2024. Quy mo thi trudng thé thanh toan
sinh tric hoc du kién s& dat 4790 triéu USD vao
nam 2030, cho thiy su ting trudng to 16n va tiém
nang xac thuc sinh tric hoc trong thanh toén sé.

Khéng thé phi nhan xéc thyuc sinh tric hoc
la phuong phap tin cdy nhit dé dat duoc muc
do bao mat tdi wu trong nhiéu loai thanh toan sb
khac nhau nhu thanh toan bang vi s, thanh toén
bang thé, v.v. Do tinh néng bao mét, n6 ciing thiic
déy sur tin tuong va trung thanh cia khach hang.

Mot trong nhitng hinh thirc xédc thuc sinh tréc
* hoc méi la phat hién su sdng, trong d6 DN c6 thé
ngan chéan gian 1an théng qua xac minh danh tinh
bang anh chup camera truc tiép trong cac giai
phap thanh todn hién dai ctia hgo. Phuong thic
cong nghé nay s& yéu cau ngudi dung thuc hién
cac dong tac khac nhau nhu cir dong khudn mit,
cu chi hoac cau Iénh hdi thoai trong thoi gian
thuc. Piéu nay ciing dang trd thanh mot trong
nhirng xu huéng thanh toan sé phé bién cho nim
2024 va hon thé nita.

Thanh toan khéng tiép xuc

Thanh toan khong tiép xtc cho phép khéach
hang chi cin vdy dién thoai théng minh hoic
thé cua ho qua dau doc va thuc hién thanh toan.
Phuong thirc nay gan nhu ngay lap tirc va tién loi
hon so véi tién mat hodc quet thé. Phuong thirc |
nay da duoc trién khai vai nam gén day va la mot
trong nhitng xu hudng thanh toan s ma ban s&
thy s& phat trién nhanh chéng trong nam 2024.

Céac nha cung cip thé tin dung 1én nhu Visa
va Mastercard dang thic day viéc ap dung thanh ;
toan khong tiép xiic bang cach phat hanh thé hd |
trg thanh toan khong tiép xiic cho ngudi tiéu |
dung. Céc giai phap vi di dong 16n nhu Samsung, |
Apple va Google da c6é tuy chon thanh toan
khong tlep xuc. Dé thuc hién thanh toan khong
tiép xuc tat ca nhirng gi khach hang pha1 lam
chi cén tai xuong ng dung, thém thé bang cach
nhap chi tiét thé vao vi hodc ung dung, sau do
vay dién thoai hodc thé ciia ho qua dau doc thanh
toan. Mic du rat thuan tién va d& dang sir dung,
phuong thirc nay van khién nguoi ding c6 chiit e
ngai vé tinh bao mat.

(6ng nghé EMV sé ¢ muc tot nhat

Ban dau, tai khoan ngan hang dugc nhan dang
don gian bang cach két hop nglu nhién céc chir
s6 duy nhét c6 trén thé. Tuy nhién, cong nghé
EMV (Europay, Mastercard, Visa) di dan din
thu hut va gidi thiéu cho khach hang nhitng co
ché thanh toan duoc vi tinh hda va an toan hon.
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Céc cong nghé thanh toan méi ndéi nhu EMV
dugc biét dén véi viéc sir dung cic ma thay dbi
mdi khi giao dich dién ra. Viéc sir dung ma tam
thoi nay giup tdng cuong tinh bao mat cua tai
khoan ngan hang mgt cach nhay vot. Vi du thanh
toan sd nay cho chiing ta thdy ma c6 thé dinh
hinh cach ching ta quan ly hé théng tai khoan
ngan hang nhu thé nao. Hon nira, viéc sir dung
ngay cang nhiéu cac xu huéng thanh toan sé nay
cho thdy ring tuong lai ctia thé nhua chic chin
s& bi lu m& béi cac dich vu thanh toan tién tién
cung cip cac phuong thirc chuyén va Iuu trir tién
sb thuan tién, lién mach va tién tién hon do su
phat trién chua tirng co.

Nhu cau vé diém ban hang di déng
(mPOS) ngay cang tang

Kha nang chép nhan thanh todn moi luc, moi
noi s& thuc diy su ting truong manh mé trong
viéc ap dung diém ban hang di dong (mPOS) vao
nam 2024. mPOS cho phép DN xir ly thanh toan
ciia khach hang qua thiét bi di dong nhu dién
thoai thong minh va may tinh bang thong qua céc
giai phap thanh toan hién dai nhu vi sd.

Thi trudng thanh toan mPOS toan cau duoc
du doan sé tang truong & murc 13,45% trong giai

doan 2024 - 2027, s€ dat gia tri thi truc‘mg 1a 5,52 |

nghm ty USD vao nam 2027 Théng ké chi ra
rang néu né ting 1én con sé nhu vdy vao nim
2027 thi nim 2024 s& chimg kién su gia tang cua
loai hinh k¥ thuat s6 nay.

Tir thé thanh toan va vi di dong dén cong nghé
thiét bi deo va ma QR, cdc nha cung cip mPOS
dang tich hop cac phuong thirc thanh todn s6
tién tién vao cac thiét ké dep mat, di dong. Véi
kha ning & ché d6 ngoai tuyén va tich hop véi
phian mém ké toan va lap héa don, mPOS cho
phép DN thuc hién céc giao dich thé tin dung tur
bit ky dia diém nao. Khi ngudi tiéu ding ngay
cang mong doi kha nang thanh toan khi dang di
chuyén, cac DN dang chuyén sang mPOS dé tao
diéu kién cho cac giao dich sudn sé, ning cao

su hai long cua khach hang va mo ra cac co hoi
doanh thu méi thong qua phuong phap thuong
mai uu tién di dong.

Thanh toan dua trén giong noi

Al da thay ddi cach moi ngudi nhin vé cong
nghé. Xu huéng thanh toan sb dua trén giong noéi
khéng c6 gi méi. Vao nam 2024, dur kién thanh
toan dua trén giong néi trén toan cau sé tang lén.
Theo mdt nghién ciru, thi truong thanh toan bing
giong noi toan cau du kién s& dat con sé khong
16 14,66 ty USD vao nam 2030. Dé tién t&i con
s6 d6 vao nam 2030 thi 2024 s& c6 nhimg budc
di dot pha.

Thanh toan qua loa thong minh: Tro ly gia dinh
qua loa thong minh cho phép ngudi dung ra 1€nh
bing giong néi va nhan lai phan héi bang giong
no6i. Ngudi dung cé thé ra 1énh bang giong néi
cho nhiéu viéc khac nhau nhu nhdn cap nhat thoi
tiét, cap nhat giao thong, dit hang trén Amazon,
dat taxi vai Uber...

Nhiéu dai gia da dau tr vao san xuit loa thong
minh. Amazon 1 cong ty dau tién cho ra doi
loa théng minh dau tién vao nam 2014. Google
Home va Apple lan luot tiép budc Amazon vao
nim 2016 va 2017. Nhitng chiéc loa phat trién
tir trg' ly thong minh c6 ban chit nguyén thuy vi
ching chi dugc gidi han ¢ cac thiét bi dién thoai.
Tuy nhién, voi su phat trién cta tu dong hoa gia
dinh, loa thong minh ciing bit dau tré thanh xu
huéng phd bién.

Theo thng ké tir Statista, 35% ngudi dung
sir dung loa thong minh dé mua cic san phim
nhu chdm séc gia dinh, hang tap héa va quin
do. Nhirng giai phap thanh toan hién dai nay cho
phép khach hang thuc hién thanh todan mot cach
an toan qua giong néi bang cach sir dung trg ly
40, loa thong minh hoidc céac thiét bi néi thong
minh khac. Cho dén nay, né da dugc ap dung
thr nghlem 0 mot va1 noi. Mot trong nhimng vi
du vé thanh toan s trong dya trén giong ndi la
vao thang 12/2022, Thé Nhi Ky va Phap dara
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mit thé thanh toan bing giong néi nhu mot trong
nhimg phuong thirc thanh toan so tai cira hang.

Céc ngén hang 16n, nha cung cip cong nghé tai -

chinh va trg ly a0 nhu Amazon Alexa va Google
Assistant dang chay dua dé phat trién chirc ndng

' thanh toan bing giong néi chinh xic, an toan.

' Nhirmng tién bd trong xir Iy ngén ngit tr nhién cho

phép tro ly hiéu duoc cac 1énh thoai phuc tap,

- xdc thyc danh tinh cua khach hang thong qua

sinh trdc hoc giong noi va uy quyén thanh toan
cho nguoi nhan.

Bao mat hoan hao vdi Al

Al dang tién dén vi tri théng tri thé gioi. Thi
truomg Al toan cau duoc dinh gia 150,2 ty USD
vao nam 2023 va du kién s& dat 1354,2 ty USD
vao nam 2030.

Str dung Al nhlmg cong nghé thanh toan méi
c6 tiém nang cung cap bao mat ning cao voi kha
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nang tr dong hoa cao cip véi viée kiém tra xéac
minh danh tinh khach hang va phéat hién gian lan.
V6i Al ban c6 thé phan tich khéi luong dir liéu
khach hang 16n hon trong thoi gian thuc va ngay
lap tirc gin c& cac hoat dong dang ngdr ciing nhu
hoat déng truy cap bat hop phéap. Al c¢6 thé chuyén
d6i bao mat thanh toan bang cach tap trung vao
3 linh vuc chinh: Tich hop tai khoan, xac thuc
va ty quyén. Vi viée tap trung vao 3 khia canh
trén, cac cong ty thanh toan qudc té dang tao ra
mot hé sinh thai thanh toan an toan hon.

Su thong tri ca vi di dong
Thanh toan bang vi di dong vén da phd bién

trong bdi canh thanh toan sb, nhung nim 2024 |

s& chimg kién sé luong thanh toan nay ting Ién
nhiéu hon nita trong nam nay. C6 gin 2,8 ty vi
di dong duogc sir dung trén toan cau tinh dén dau
nam 2024. Con sé nay ngay cang tang.

Thanh toén sb thong qua vi di dong dang cho
thay sur ong theo cip sé nhdn. Nghién ctru




cua Juniper Research cho thdy ring c6 céac giao
dich vi sb tri gia khoang 9.000 ty USD vao nim
2023 va con sb nay du kién sé& tang 1én khoang
16.000 ty USD vao nam 2028. Piéu nay cho thiy
muc tang dang kinh ngac la 77% trong cac giao
dich vi di dong.

Thanh toan bang vi di déng la cach nhanh
chéng, an toan va hiéu qua dé thuc hién thanh
toan s6 chi bang mét vai thao tac trong trng dung.
Diéu nay di lam cho cudc séng tré nén dé dang
hon cho ca DN ciing nhu khach hang. Cac giai
phép vi di ddng cung cép cac phuong thirc thanh
toan s6 da dang dong thoi thic ddy cac chuong
trinh khach hang than thiét dé gitp khach hang
cua ban luén hai long.

Mua trudc tra tién sau (BNPL)

Mua trudc tra sau la mot trong nhirng xu hudng
quan trong cua thanh toan sb. Dy 1a mét ngudn
tai trg ngin han cho phép nguoi tiéu ding mua
hang va thanh toan sau. Theo mét nghién clru cia
Juniper Research, nguoi dung dich vu mua trude
tra tién sau toan ciu du kién s& dat khoang 900
triéu vao nam 2027.

Viéc sir dung BNPL da tang l1én nho kha nang
chi tra va quy trinh hoan tra dé dang. Viéc trién
khai dich vu ciing giup ngudi ban téi da hoa
doanh thu va doanh thu cua ho. Pay la mét lua
chon thudn tién cho tit ca cac bén lién quan,
bao gébm ngudi tiéu dung, ngudi ban va nguoi
cho vay. Mua trudc tra sau sé& tiép tuc thu hit
nhirng khach hang tré thich mua sim va nhimng
khach hang 16n tudi khong c6 thé tin dung. Trong
twong lai, phuong thirc nay cé tiém ning thay thé
phuong thirc tin dung truyén thong.

Gen Z, thé hé am hiéu cong nghé c6 vai
tro quan trong

Gen Z la nhém thé hé tré sinh tir nAm 1997 -
2012. Thé hé nay am hiéu cong nghé va da tré
thanh mot phan thiét yéu trong viéc 4p dung
thanh toan sd trén toan cau. Hon 60%, Gen Z cho

biét thiét bi di dong 1a phuong thirc mua hang sb
ua thich nhét cua ho.

Chi riéng & My, c6 khoang 68,6 triéu dan sd
GenZ. Gen Z cho thiy mirc d6 sir dung manh mé
cac loai hinh thanh toan s khac nhau, bao gbm
Apple Pay, Google Pay, PayPal ciing nhu cac
dich vu vi dién tir va P2P khic. Do d6, nhu cau
vé hé thdng thanh toan sé s& ting truong nhanh
chong vao nam 2024. Gen Z c6 vai tro quan trong
trong viéc ti€n phong sir dung cac dich vu méi va
16i cubn nhirng ngudi thue cac thé hé khac sir
dung. Pén nam 2030, thé hé Gen Z & d6 tudi 18
- 33, day la do tudi sung strc, ly tuong nhét cho
thi trrong viéc lam va tiéu dung. P6 chinh la céac
khach hang tiém nang ddi véi cac cong nghé, bao
gom thanh toan s.

Két luan

Thanh toan sé la hién tai va tuong lai. Trong
nhirng nam tdi, ching ta sé thdy cac phuong
thirc thanh toan sé chuyén ddi véi rat nhiéu cong
nghé thanh toan tién tién va méi ndi sip ra mit.
Chiing ta s& thdy mét vai phuong thirc thanh
toan sé dugc trién khai manh mé trong giai doan
2024 - 2027 rdi sau d6 suy giam nhudng chd cho
nhirng phuong thirc méi1 mé hon, hién dai hon.
D6 chinh la thoi gian va sy phat trién. Nhimng
xu hudng trén day dong mot vai trdo quan trong
trong viéc dinh hinh cac phuong thirc thanh toan
s6 trong tuong lai ctia ching ta. Néu ban 1a DN,
hay nim bét xu thé nay dé van hanh tét viéc
kinh doanh cua ban. Néu la nguoi tiéu dung, ban
s€ co dip trai nghiém nhitng phuong thirc mai
meé nay. BTN

Tai liéu tham khdo:

1. The Future of Digital Payments (hbr.org) - Harvard Bussiness
Review

2. Top-digital-payment-trends (www.digipay.guru/blog)
3. New trends in US consumer digital payments (mckinsey.com)
4. Digital Payments - Worldwide (https://www.statista.com)
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