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hanh toan s6 da va dang chi€m linh vj i 
tri trung tam tren thj tru<mg hi~n nay. l 
V6i muc tang truang I I ,58% trong giai 

1
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do~n 2024- 2027, thj truemg thanh toan 
s6 toan cftu dµ ki€n se d~t kh6i hrqng khoang 
14,78 nghin cy USD vao nam 2027, vase ti€p t\IC 
tang trong nhiing nam ti€p theo. Sµ tang truang 
m~nh me nhu v~y Ia co h<)i Ian cho cac doanh 
nghi~p (DN) trong Iinh vµc tai chinh va ciing la 

I co h<)i cho cac DN cong ngh~. Sau day la thong 
tin V~ cac XU huang thanh toan sfJ m6i nhdt Va 
nhiing gi s~p xay ra trong tuong Iai. 

Xac th\lc sinh trac h9c 
Xac thµc sinh tr~c hQc la m(lt trong nhfrng xu 

huang thanh toan s6 ma b~n se thdy nhanh ch6ng 
n6i len vao nam 2024. Xac thµc sinh tr~c hQc Ia 
phuong phap duqc su dl;lng trong nhi~u Io~i giai 
phap thanh toan s6 khac nhau d€ xac djnh va xac 
minh khach hang khi hQ c6 g~ng truy c~p giai 
phap tren thi€t bj di d<)ng cua hQ, may tinh bang 
ho?c thi€t bj d€ ban. 

Vi~c xac thµc nay duqc thµc hi~n thong qua 
quet khuon m?t, ddu van tay, quet m6ng m~t va 
I~p ban d6 tinh m~ch. Ml;lc dich Ia d€ dam bao tinh 
hqp phap cua nguai dung truy c~p h~ th6ng thanh 
toan va dam bao bao m~t thanh toan nang cao d€ 
gifr nguyen uy tin cua DN. v 6i SlJ gia tang rui ro 
tr9m dp danh tinh va gian l~n. xac thµc sinh tr~c 
h9c c6 th€ tro thanh m9t lµa ch9n dang tin c~y va 
an toan cho tdt ca cac khoan thanh toan s6 di~n ra 
vao nam 2024. Quy mo thj truemg the thanh toan 
sinh tr~c h9c dµ ki€n se d~t 4790 tri~u USO vao 
nam 2030, cho thdy SlJ tang truang to Ian va ti€m 
nang xac thµc sinh tr~c hQC trong thanh toan s6. 

Khong th€ phu nh~n xac thµc sinh tr~c h9c 
la phuong phap tin c~y nhdt d€ d~t duqc muc 
do bao m~t t6i uu trong nhi€u lo~i thanh toan s6 
khac nhau nhu thanh toan bing vi s6, thanh toan 
b~ng the, v. v. Do tinh nang bao m~t, n6 ding thuc 
dfty SI! tin tuang va trung thanh Cua khach hang. 
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M9t trong nhfrng hinh thuc xac thµc sinh tr~c 
hQc m6i Ia phat hi~n sµ s6ng, trong d6 DN c6 th~ 
ngan ch?n gian l~n thong qua xac minh danh tinh 
b~ng anh Chl;lp camera trµc ti€p trong CclC giai 
phap thanh toan hi~n d~i cua h9. Phuong thuc 
cong ngh~ nay se yeu cftu nguai dung thµc hi~n 
cac d(>ng tac khac nhau nhu cu d(>ng khuon m?t, 
cu chi ho?c cau l~nh h9i tho~i trong thai gian 
thµc. E>i€u nay ciing dang tro thanh m(>t trong 
nhfrng xu hu6ng thanh toan s6 ph6 bi€n cho nam 
2024 va hon th€ nfra. 

Thanh toan khong tiep xuc 
Thanh toan khong ti€p xuc cho phep khach 

hang chi dn v§y di~n tho~i thong minh ho?c 
the cua hQ qua dftu d9c va thµc hi~n thanh toan. 
Phuong thuc nay gftn nhu ngay l~p rue va ti~n lqi 
hon so v6i ti€n m~t ho?c qu~t the. Phuong thuc 
nay da duqc tri€n khai vai nam gftn day va la m<)t 
trong nhfrng XU hu6ng thanh toan sfJ ma b~n Se 
thdy se phat tri€n nhanh ch6ng trong nam 2024. 

Cac nha cung cdp the tin dl;lng Ian nhu Visa 
va Mastercard dang thuc d~y vi~c ap dl;lng thanh 
toan khong ti€p xuc b~ng each phat hanh the h6 
trq thanh toan khong ti€p xuc cho nguai tieu 
dung. Cac giai phap vi di dC)ng 16n nhu Samsung, 
Apple va Google da c6 ruy ch9n thanh toan 
khong ti€p xuc. £>~ thµc hi~n thanh toan khong 
ti€p xuc, tdt ca nhfrng gi khach hang phai lam 
chi cftn tai xu6ng ung dl;lng, them the b~ng each 
nh~p chi ti€t the vao vi ho~c ung dl;lng, sau d6 
v§y di~n tho~i ho?c the cua hQ qua dftu d9c thanh 
toan. M~c du rdt thu~n ti~n va d~ dang SU dl;lng, 
phuong thuc nay v§n khi€n nguai dung c6 chut e 
ng~i v€ tinh bao m~t. 

Cong ngh~ EMV se a muc tot nhat 
Ban dftu, tai khoan ngan hang duqc nh~n d~ng 

don gian bing each k€t hqp ng§u nhien cac chfr 
s6 duy nhdt c6 tren the. Tuy nhien, cong ngh~ 
EMV (Europay, Mastercard, Visa) da dftn dftn 
thu hut va gi6i thi~u cho khach hang nhfrng ca 
ch€ thanh toan duqc vi tinh h6a va an toan hon. 
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Cac cong ngh~ thanh toan m&i n6i nhu EMV 
dugc biSt dSn v&i vi~c sfr dt,mg cac ma thay d6i 
m6i khi giao djch di~n ra. Vi~c sfr dt,mg ma t?m 
thcri nay giup tang cuang tinh bao m?t cua tai 
khoan ngan hang m(>t each nhay v9t. Vi d\1 thanh 
toan s6 nay cho chung ta thfty ma c6 th~ d!nh 
hinh each chung ta quan ly h~ th6ng tai khoan 
ngan hang nhu thS nao. Hem niia, vi~c sfr dl,1ng 
ngay cang nhi~U cac XU htr6ng thanh toan s6 nay 
cho thfty r~ng tucmg lai cua the nhµa ch~c ch~n 
se bi lu ma bai cac djch V\J thanh toan tien tiSn 
cung cftp cac phucmg tht'.rc chuy~n va luu trii ti~n 
s6 thu?n ti~n, li~n ffi?Ch Va tien ti~n hem do S\f 

phat tri~n chua rung c6. 

Nhu cau ve diem ban hang di dqng 
(mPOS} ngay cang tang 

Kha nang chftp nh?n thanh toan mQi luc, mQi 
ncri se thuc d~y sµ tang tru&ng m?nh me trong 
vi~c ap dl,1ng di~m ban hang di d(>ng (mPOS) vao 
nam 2024. mPOS cho phep DN xfr ly thanh toan 
cua khach hang qua thi~t bi di d(>ng nhu di~n 
tho?i thong minh va may tinh bang thong qua cac 
giai phap thanh toan hi~n d?i nhu vi s6. 

Thi trucrng thanh toan mPOS toan cfru dugc 
dµ doan se tang tru&ng 6 mire 13,45% trong giai 
do?n 2024 - 2027, se d?t gia trj thj trucrng la 5,52 
nghin tY USD vao nam 2027. Th6ng ke chi ra 
r~ng m~u n6 tang Ien con s6 nhu v?y vao nam 
2027 thi nam 2024 se cht'.rng ki~n sµ gia tang cua 
lo?i hinh kY thu?t s6 nay. 

Tir the thanh toan va vi di d(>ng d~n cong ngh~ 
thi~t bi deo va ma QR, cac nha cung cftp mPOS 
dang tich hgp cac phucmg tht'.rc thanh toan s6 
ti en ti~n vao cac thi~t k~ dyp m~t, di d(>ng. v 6i 
kha nang 6 ch~ d9 ngo?i tuy~n va tich hgp v&i 
phfrn m€m k~ toan va l~p h6a dcrn, mPOS cho 
phep DN thµc hi~n cac giao djch the tin dl,1ng tfr 
bfit Icy d!a di~m nao. Khi nguai tieu dtmg ngay 
cang mong dgi kha nang thanh toan khi dang di 
chuy~n, cac DN dang chuy~n sang mPOS "d~ t?O 

di€u ki~n cho cac giao djch suon se, nang cao 

S\f hai long Cua khach hang Va ma ra cac C<J h(>i 
doanh thu m&i thong qua phucmg phap thucmg -: 
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m?i uu tien di d(>ng. ~ 
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Thanh toan dlJa tren giqng n6i 
AI da thay d6i each mQi ngucri nhin v~ cong 

ngh~. Xu hu&ng thanh toan s6 dµa tren gi9ng n6i 
khong c6 gi m&i. Yao nam 2024, dµ ki~n thanh 
toan dµa tren gi9ng n6i tren toan cfru se tang len. 
Theo m(>t nghien ct'.ru, th! trucrng thanh toan b~ng 
gi9ng n6i toan cfru dµ ki~n se d?t con s6 kh6ng 
16 14,66 tY USD vao nam 2030. f)~ ti~n t&i con 
s6 d6 vao nam 2030 thi 2024 se c6 nhiing buac 
di d9t pha. 

Thanh toan qua loa thong minh: Trg ly gia dinh 
qua loa thong minh cho phep nguai dung ra l~nh 
b~ng gi9ng n6i va nh?n l?i phan h6i b~ng gi9ng 
n6i. Nguai dung c6 th~ ra l~nh b~ng gi9ng n6i 
cho nhi€u vi~c khac nhau nhu nh?n c?p nh?t thai 
ti~t, c?p nh?t giao thong, d~t hang tren Amazon, 
d~t taxi v&i Uber ... 
Nhi~u d?i gia da dfru tu vao san xufit loa thong 

minh. Amazon la cong ty dfru tien cho ra dm 
loa thong minh dfru tien vao nam 2014. Google 
Home va Apple lfrn lugt ti~p bu&c Amazon vao 
nam 2016 va 201 7. Nhiing chi~c loa phat tri~n 
tfr trg ly thong minh c6 ban chftt nguyen thuy vi 
chung chi duc;rc gi&i h?n 6 cac thi~t bi di~n tho~i. 
Tuy nhien, v&i sµ phat tri~n cua tµ d()ng h6a gia 
dinh, loa thong minh cCing b~t dftu tr& thanh xu 
hu&ng ph6 bi~n. 

Theo th6ng ke tfr Statista, 35% nguai dung 
sfr dl,1ng loa thong minh d~ mua cac san phfun 
nhu cham soc gia dinh, hang t~p h6a va qufrn . 
ao. Nhfrng giai phap thanh toan hi~n d;,ii nay cho 
phep khach hang thµc hi~n thanh toan m()t each 
an toan qua gi9ng n6i b~ng each sfr dl,1ng trg ly 
ao, loa thong minh ho~c cac thi~t bi n6i thong 
minh khac. Cho d~n nay, n6 da dugc ap dt,mg 
thfr nghi~m 6 m(>t vai ncri. M(>t trong nhiing vi 
d\1 v€ thanh toan s6 trong dµa tren gi9ng n6i la 
vao thang 12/2022, Th6 Nhi Ky va Phap da ra 
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m~t the thanh toan b~ng gi9ng n6i nhu m9t trong 
nhfrng phuong thtic thanh toan s6 4\i cua hang. 

Cac ngan hang l6n, nha cung dp cong ngh~ tai · 
chinh va trq ly ao nhu Amazon Alexa va Google 
Assistant dang ch~y dua d6 phat tri6n chtic nang 1 

thanh toan b~ng gi9ng n6i chinh xac, an toan. i 
Nhfrng ti€n b9 trong xu ly ngon ngfr tlJ nhien cho 1 

phep trq ly hi6u duqc cac l~nh tho~i phtic t~p, 
xac thgc danh tinh cua khach hang thong qua 
sinh tr~c h9c gi9ng n6i va uy quy€n thanh toan i 
cho ngucri nh~n. 

Bao m~t hoan hao voi Al 

nang tlJ d<)ng h6a cao dp v&i vi~c ki6m tra xac 
minh danh tinh khach hang va phat hi~n gian l~n. 
V &i AI, b~n c6 th6 phan ti ch kh6i luqng dfr li~u 
khach hang l&n hon trong thcri gian thgc va ngay 
l~p rue g~n ca cac ho~t d(mg dang ngcr ding nhu 
ho~t d9ng truy c~p b~t hc;rp phap. AI c6 th€ chuy€n 
d6i bao m~t thanh toan b~ng each t~p trung vao 
3 linh VlJC chinh: Tich hgp tai khoan, xac thgc 
va uy quy€n. v &i vi~c t~p trung vao 3 khia c~nh 
tren, cac cong ty thanh toan qu6c t~ dang t~o ra 
m9t h~ sinh thai thanh toan an toan hem. 

SlJ thong trj cua vi di dqng 
AI dang ti€n d€n vj tri th6ng tr! th€ gi&i. Th! ' 

trucrng AI toan du dugc djnh gia 150,2 cy USD 
Thanh toan b~ng vi di d(mg v6n da ph6 bi€n 

trong b6i canh thanh toan s6, nhung nam 2024 
se chung ki€n s6 luqng thanh toan nay tang Jen 

, nhi€u hon nfra trong nam nay. C6 g§n 2,8 cy vi 
di d()ng duqc su di.mg tren toan c§u tinh d€n d§u 
nam 2024. Con s6 nay ngay cang tang. 

. vao nam 2023 va dg ki€n Se d~t 1354,2 cy USD 
vao nam 2030. 

Su dl)ng AI, nhfrng cong ngh~ thanh toan m&i 
c6 ti€m nang cung dp bao m~t nang cao v&i kha 1 
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Thanh toan s6 thong qua vi di d{mg dang cho 
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cua Juniper Research cho thAy r~ng c6 cac giao 
djch vi s6 tri gia khoang 9.000 t)' USD vao nam 
2023 va con s6 nay dµ ki€n se tang len khoang 
16.000 tY USD vao nam 2028. £>i€u nay cho thAy 
muc tang dang kinh ng?c la 77% trong cac giao 
dich vi di d<)ng. 

Thanh toan b~ng vi di d<)ng la each nhanh 
ch6ng, an toan va hi~u qua d~ thµc hi~n thanh 
toan s6 chi b~ng m<?t vai thao tac trong ung dt,mg. 
£>i€u nay da lam cho CUQC s6ng tra nen d€ dang 
hem cho ca DN cting nhu khach hang. Cac giai 
phap vi di d<)ng cung cAp cac phuang thuc thanh 
toan s6 da d?ng d6ng thai thuc dfry cac chuang 
trinh khach hang than thi€t d~ giup khach hang 
cua b?n luon hai long. 

Mua trudc tra tien sau (BNPL) 
Mua tru6c tra sau la m<?t trong nhfrng xu hu6ng 

quan tr9ng cua thanh toan s6. Day la m<)t ngu6n 
tai trq ng~n h?n cho phep nguai tieu dung mua 
hang va thanh toan sau. Theo m<?t nghien Clru cua 
Juniper Research, nguai dung dich Vl,1 mua tru6c 
tra ti€n sau toan c§u dµ ki€n se d?t khoang 900 
tri~u vao nam 2027. 

Vi~c sfr di,mg BNPL da tang len nha kha nang 
chi tra va quy trinh hoan tra d€ dang. Vi~c tri~n 
khai djch Vl,1 ci1ng giup nguai ban t6i da h6a 
doanh thu va doanh thu cua h9. Bay la m<)t h,ra 
ch9n thu~n ti~n cho tAt ca cac ben lien quan, 
bao g6m nguai tieu dung, nguai ban va nguai 
cho vay. Mua tru&c tra sau se ti€p t\Jc thu hut 
nhfrng khach hang tre thich mua s~m va nhfrng 
khach hang l6n tu6i khong c6 the tin di,mg. Trong 
tuang lai, phuang thuc nay c6 ti~m nang thay th€ 
phuang thuc tin dt,mg truy~n th6ng. 

Gen z, the h~ am hi~u cong ngh~ co vai 
tro quan tr9ng 

Gen Z la nh6m th€ h~ tre sinh tfr nam 1997 -
2012. Th€ h~ nay am hi~u cong ngh~ va da tra 
thanh m(>t ph§n thi€t y€u trong vi~c ap dt,mg 
thanh toan s6 tren toan c§u. Han 60%, Gen Z cho 

bi€t thi€t bi di d(mg la phuang thuc mua hang s6 
ua thich nhAt cua h9. 

Chi rieng a My, c6 khoang 68,6 tri~u dan s6 
Genz. Gen Z cho thAy muc d9 sfr dt;mg m?nh me 
cac lo?i hinh thanh toan s6 khac nhau, bao g6m 
Apple Pay, Google Pay, PayPal ding nhu cac 
djch V1,1 vi di~n tfr va P2P khac. Do d6, nhu c§u 
v€ h~ th6ng thanh toan s6 se tang truang nhanh 
ch6ng vao nam 2024. Gen Z c6 vai tro quan tr9ng 
trong Vi~C tien phong SU d\lng CaC djch V\} mm Va 
Ioi cu6n nhfrng nguai thu9c cac th€ h~ khac sfr 
d\lng. £>€n nam 2030, th€ h~ Gen Z a d9 tu6i 18 
- 33, day la d9 tu6i sung sue, ly tuang nhAt cho 
thi truang vi~c lam va tieu dung. £)6 chinh la cac 
khach hang ti~m nang d6i vm cac cong ngh~, bao 
g6m thanh toan s6. 

Ket lu~n 
Thanh toan s6 la hi~n t?i va tuang lai. Trong 

nhfrng nam t6i, chung ta se thAy cac phuang 
thuc thanh toan s6 chuy~n d6i v6i rfit nhi~u cong 
ngh~ thanh toan tien ti€n va m6i n6i s~p ra m~t. 
Chung ta se th~y m<?t vai phuang thuc thanh 
toan se duqc tri~n khai m?nh me trong giai do?n 
2024 - 2027 r6i sau d6 suy giam nhuang ch6 cho 
nhfrng phuang thuc m6i me han, hi~n d?i han. 
£)6 chinh la thai gian va Sl.J phat tri~n. Nhfrng 
xu hu6ng tren day dong m9t vai tro quan tr9ng 
trong vi~c dinh hinh cac phuang thtrc thanh toan 
s6 trong tuang lai cua chung ta. Neu b?n la DN, , 
hay n~m b~t XU the nay d~ V~n hanh t6t vi~c 
kinh doanh cua b?n. Neu la nguai tieu dung, b<;tn 
se c6 dip trai nghi~m nhfrng phuang thuc m6i 
me nay.• nINJm&!ID1t\TllNi 

Tai li~u tham khao: 

7. The Future of Digital Payments (hbr.org) - Harvard Bussiness 
Review 

2. Top-digital-payment-trends (www.digipay.guru/blog) 

3. New trends in US consumer digital payments (mckinsey.com) 

4. Digital Payments - Worldwide (https://www.statista.com) 
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