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' NGHIEN CU'U CACNHAN T0 TACDONG
DEN Y DINH SU DUNG DICH VU MUA TRUGC TRA SAU CUA GEN Z

B Mai Khdanh Linh va cong su *
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Tém tat: Dich vu mua trudc tra sau - MTTS (Buy Now Pay Later - BNPL) du kién sé tang
trudng manh trong tuong lai nhd nhing tién ich né mang lai cho ngudi tiéu dung, dac
biét 1a ngudi tiéu dung Gen Z. Nghién clu nay khdm pha va phan tich cac nhan té then
chét tdc dong dén y dinh st dung dich vu MTTS clia Gen Z dya trén hiéu chinh md hinh
|i thuyét hanh vi cé hoach dinh (Theory of Planned Behavior - TPB). Mdu nghién ctru gom
250 d6i tugng Gen Z duoc thu thap ti thang 11/2023 dén thang 02/2024. Két qua ti mod
hinh héi quy cdu trdc tuyén tinh - SEM cho thdy, cac nhan t6 thai d6, chuan chl quan
va nhan thuec rdi ro tdc ddong dang ké dén y dinh st dung dich vu MTTS, trong khi nhan
t& nhan thic kiém soéat hanh vi anh hudng khong dang ké. Nghién ctu nay cung cap
thong tin hitu ich cho cac don vi cung cap dich vu MTTS, gitp ho dua ra nhitng gidi phdp
kip thdi va nang cao chét lugng dich vu. Cac co quan quan |i nha nudc clng cé thé tan
dung nhitng théng tin nay dé hiéu rdé hon vé thi trudng MTTS, ti d6, dua ra chinh sach
quan li ph hgp déi vdi cac don vi MTTS nham bao vé chinh cac nha cung cap dich vu
va ngudi tiéu dung trong bdi cdnh MTTS con kha mdi mé tai Viét Nam.

Tu khéa: MTTS, Gen Z, SEM, TPB.

AN EXPLORATION OF DETERMINANTS INFLUENCING GENERATION Z'S INTENTION
TO UTILIZE BUY NOW PAY LATER SERVICES

Abstract: The “Buy Now Pay Later” (BNPL) service is expected to experience significant
growth in the future due to the convenience which offers to consumers, particularly the
Gen Z demographic. The study explored and analyzed key determinants influencing Gen
Z's intention to utilize BNPL services, based on an adapted Theory of Planned Behavior
(TPB) model. The research sample of 250 Gen Z individuals was collected from November
2023 to February 2024. The results from structural equation modeling (SEM) show that
attitude, subjective norms, and perceived risk significantly influence the intention to use
BNPL services, while the perceived behavioral control factor was statistically insignificant.
This study provides valuable insights for BNPL service providers, enabling them to devise
timely solutions and enhance service quality. Government regulatory agencies may
also gain a deeper understanding of the BNPL market, thereby formulating appropriate
management policies for BNPL and safeguarding consumers in the relatively nascent
context of BNPL in Vietnam.

Keywords: BNPL, generation Z, SEM, TPB.
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1.Dat van dé

Tir sau dai dich Covid-19, dich
vu MTTS ngay cang cé sirc hut
d6i véi ngudi dan khi ho phai thay
doi théi quen ti€u dung, dic biét
la gidi tré. Khoang 75% nguoi
trudng thanh & Viét Nam co tai
khoan ngan hang, nhung mét nira
trong s6 ho chura thé vay vén ngén
hang dé dang vi nhiéu li do nhu
thiéu tai san thé chap; gidy to va
thu tuc phirc tap; viéc phé duyét
va thanh toan déi v&i nhitng nhu
cdu cap thiét mit twong déi nhiéu
thoi gian (Lan, 2023). Do dé,
dé ddp mg nhu cdu cia ngudi
tiéu dung, cac cong ty tai chinh
cung cép dich vu MTTS nhu mét
giai phap din vdn an toan, véi
thi tuc dé dang, khong can thé
chip va giai ngdn nhanh chéng.
Du kién thi truong MTTS ting
truong 45,2% giai doan 2022 -
2028 va dat khoang 10 ti USD
trong nim 2028 trén toan cau
(Caporal, 2023). Theo Worldpay,
dich vu MTTS chiém 2,1% gia tri
(twong duong khoang 97 ti USD)
céc giao dich thuong mai dién tir
toan ciu nam 2020 va du kién sé&
tang gap do6i 1én 4,2% nam 2024.

Quy mé thi truong MTTS
tai Viét Nam nam 2023 dat
2.281,4 triéu USD, tang 100%
so véi nam 2022 (bao céo cua
ResearchAndMarkets). Trong giai
doan 2023 - 2029, dy kién thi
truong dich vu MTTS & Viét
Nam s& dat tbc do ting trudng
kép hing nim (CAGR) la 33%,
dat 12.627,32 triéu USD vao nam
2029 (s6 liéu cua BlueWeave
Consulting).

Mit khéac, theo nhédn dinh cua
Tunsakul ndm 2018: “Ngudi tiéu
ding Gen Z da tr& thanh mdt
phian khuc khach hang rét tiém

ning d6i véi cac nha ban 1é trén
toan thé gi¢i do sé luong ngay
cang tang va su théng tri trong
thi truong thuong mai toan cau”.
Gen Z dugc danh gia la thé hé
c6 “trinh d6 hoc van cao”, “sang
tao” va “thong thao vé cong
nghé” (Bassiouni va Hackley,
2014). Hon nira, theo bao cao
thdng ké tir eMaketer.com, doanh
thu thuong mai dién tor B2C (mo
hinh kinh doanh ban I¢ truc tuyén
trén co s¢& ung dung Internet)
nam 2020 dat hon 4.000 ti USD,
sé tang lén hon 7.000 ti USD vao
nam 2025. Sy tang truoéng nay
dugc du doan chu yéu do thé
hé Z thic diy, ho chiém khoang
62% chi tiéu thuong mai xa hoi
toan cau vao nam 2025. Tai Viét
Nam, uéc tinh dén nam 2025, thé
hé Z sé chiém khoang 25% luc
luong lao dong qudc gia va tuong
duong vai khoang 15 triéu nguoi
tiéu dung tiém ning (Nielsen,
2018). Vi vdy, khi tim anh hudng
cua thé hé Z cang 16n, cac don vi
cung cip dich vu MTTS can lén
chién lugc tiép thi va ké hoach
kinh doanh cho thé hé khach
hang tiép theo nay.

Tuy nhién, vi cdc cong ty cung
cép dich vu MTTS khéng phai
béo cdo véi co quan tin dung, nén
c6 rat it thong tin cong khai vé xu
hudng sir dung dich va MTTS cua
ngudi tiéu dung. Piéu nay khién
cho mét lugng 16n nguoi ti€u
dung c6 cai nhin han ché vé cich
dich vy nay tac dong lén dong tai
chinh cta ban than, ching han
nhur viéc gdy ra hanh vi mua hang
bdc dong hay tiéu ding qua mifc.
Nhin thdy nhitng tiéu cyc trong
viéc sir dung dich vu MTTS,
nhiéu ngudi tiéu ding quyét dinh
khéng sir dung loai hinh dich vy
nay, mic cho nhimng lgi ich to 1on

ma né dem lai (Pavlou, 2001). Dé
gitp ngudi tiéu dung cé nhimg
nhin nhéan tich cuc vdi MTTS,
cac cong ty tai chinh can cé cic
bién phap nhim nim bit y dinh,
xu thé sir dung cua ngudi tiéu
dung, déng thoi, thuc hién cac
ké hoach tuyén truyén hiéu qua
giup ngudi tiéu dung nang cao
nhin thic vé khai niém MTTS
dang con mdi mé tai Viét Nam.
Nha nuéc rat can thong tin vé
dich vu nay va tac dong cua no
dén xu huéng vay ng tin dung
va tiéu dung cua ngudi dan, rong
hon 12 anh hudng cua né dén thi
truong thuong mai di€én tr va
tang truong kinh té. Du hién nay
trén thé gidi da c6 nhiéu nghién
ciru vé van dé nay nhung nghién
clru vé hanh vi sir dung loai hinh
dich vu MTTS tai Viét Nam van
chura duge xem xét ki ludng. Vaoi
ki vong bd sung co s li ludn vé
céc nhan t6 anh huong dén y dinh
sir dung & gidi tré cling nhur cung
cdp mot cai nhin siu rong hon vé
MTTS, nhém tic gia thuc hién
nghién ciru: “Nhimg nhén td tic
dong dén y dinh sir dung dich
vu MTTS cua ngudi tiéu dung
Gen Z2”.

2. o s6 li ludn va tong quan
nghién citu

2.1. Téng quan vé dich vu
MTTS

MTTS la mét dang hoat dong
tai chinh ngin han cho phép
ngudi tiéu ding c6 thé mua hang
& thoi diém hién tai va thanh toan
& mdt mc thoi gian trong tuong
lai (Lake, 2024). Theo chinh sach
clia cc cong ty cung cip dich vu
MTTS tai Viét Nam, khach hang
s& phai tra dan s tién no nay cho
don vi d6 theo ting chu ki, thong
thuong tir mot dén vai thang.
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Dich vu MTTS c6 nhiéu diém
giébng v&i hinh thic mua hang
tra gép qua thé tin dung hay
thong qua cac cong ty tai chinh.
Tuy nhién, sy khac biét lam nén
nhimg gia tri gia tang dbi véi
dich vu nay la sy van hanh dua
trén nén ting cong nghé mdi,
gitp thic diy qua trinh xir i cac
khoan tién giao dich don gian
va nhanh chéng (Nam va Ngoc,
2022). Bén canh d6, chi phi su
dung dich vu dugc danh gia 1a tiét
ki€ém hon so véi thé tin dung khi
thé tin dung thudng ap dat 13i sut
1én moi sé du, phin no con lai
dugc chuyén sang chu ki thanh
toan tiép theo. Nguoc lai, MTTS
thong thuong khéng tinh 13i suét
hoac phi ma tudn theo mét lich
tra ng di dugc xac dinh trudc
(Al-Furgan va Susanto, 2022).
Véi nhirng tién ich mang lai,
ngudi tiéu dung thé hé Z 1a dbi
turong muc ti€u cua dich vu
MTTS (Adirinekso va cdng su,
2020).

2.2. Cic gia thuyét nghién ciru

Thai do 12 yéu té du béo dang

tin cdy cia mét hanh vi trong
twong lai (Fishbein va Ajzen,
1975). Hoyer va cong su (2004)
d3 nhan dinh ring: Thai d6 thé
hién cach danh gia cua ngudi do
vé dbi tuong va so sanh véi cic
déi tuong khac dua trén nhén
thirc, niém tin va cam xic cua cd
nhan dbi véi su vat.

Viéc danh gia thai d6 dugc dya
trén hai yéu tb chinh: Nhan thirc
sur hiru ich - mirc 46 dé mot ngudi
tin rang viéc sir dung céc hé
théng tmg dung riéng biét s& lam
ting hiéu qua/nang suit lam viéc
ctia ho dbi voi mot cong viéc cu
thé va nhan thirc tinh dé sir dlzmg
- mirc 46 ma mot ngudi tin rang
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sir dung hé théng dic thu khong
mit nhiéu thoi gian tim hiéu hay
hoc céach sir dung (Davis, 1989).
Bén canh d6, két qua nghién ctru
cua Pavlou va cdng su (2006) da
chi ra tim anh hudng cia nhén té
nhan thirc vé viéc 4p dung cong
nghé (nhan thirc sy hiru ich, nhan
thirc tinh dé sir dung) trong viéc
du doan y dinh sir dung dich vu
cua ngudi tiéu dung.

Thai d¢ 1a mot nhan t6 then chét
tac dong dén y dinh sir dung dich
vu MTTS. Ngudi tiéu dung cé
kha nang sir dung dich vu MTTS
néu ho danh gia tich cuc vé dich
vu va tin ring dich vu mang lai
nhiéu lgi ich cho ban than minh.
Gia thuyét sau day duoc dit ra:

HI: Thai dj tac dong tich cuc
dén y dinh s dung dich vu MTTS
cua Gen Z. '

Chuidn chi quan dugc mé ta
12 nhan thirc cia ca nhan vé cac
ap luc cia x3 hoi dén viée thuc
hién hay khong thuc hién mot
hanh vi (Ajzen, 1991). Nghién
ciru cua Ajzen da phan loai tac
dong cuia chuin chi quan dén
nguoi sir dung theo hai khia canh
la tic dong tir x@ hdi (thong tin
dén tir cic phuong tién truyén
thong hay 16i khuyén tr van cua
chuyén gia) va tac dong tir nhém
tham khdo (su gi6i thiéu, khuyén
khich tir gia dinh, ban bé va déng
nghiép). Ngudi tiéu diung cam
thiy tu tin sau khi quan sat nhirng
ngudi xung quanh nhidn dugce
cac loi ich va tién ich trén thiét
bi di dong cua ho (Shaw va cong
su, 2021). Nhitng nhan dinh trén
ciing 1a nén tang khi nghién ctru
anh huong cia xa hoi dén y dinh
sir dung mot trong nhitng cong
nghé méi 1a dich vu thanh toan
MTTS. Gia thuyét sau diy duoc
dat ra:

H2: Chudn chii quan tdc dong
tich cuc dén y dinh sir dung dich
vu MTTS cua Gen Z

Nhan thic kiém soat hanh vi
12 cam nhén cua ca nhan vé viéc
thuc hién hanh vi, khong phai
la két qua cua hanh vi (Ajzen,
1991). Trong bdi canh tiéu dung,
mua sim, nhin thic kiém soat
hanh vi chinh la nhan thic cua
ngudi tiéu dung vé su c6 sin cac
ngudn luc thiét yéu, kién thirc va
co hoi dé thuc hién viéc mua sim
(Lin, 2007). M4t nghién ciru cua
Barkhi va cong su (2008) da dé
cap: Néu nguoi tiéu ding cam
nhan ring ho cé kha ning cao
trong viéc kiém soat hanh vi thi
s& cam thdy c6 thé kiém soat tot
cac lua chon cua hg va ngugc lai.
Gia thuyét sau day dugc dit ra:

H3: Nhén thirc kiém sodt hanh
vi tdc dng tich cuc dén y dinh sir
dung dich vu MTTS cua Gen Z.

Nhan thirc nii ro 1a nhdn thic
tiéu cuc cua ngudi tiéu dung
ma cic nha cung cép truc tuyén
s& khong thuc hién ddy du cic
yéu cau an ninh cia ho khi giao
dich (Vi, 2017). Grabner-Kruter
va Kaluscha (2003) da chia rui
ro thanh hai loai. Loai dau tién,
duoc goi 1a su phu thudc khong
chic chin vao hé théng, bao gdm
cac su kién nim ngoai kha ning
kiém soat truc tiép cua ca nhan,
vi du nhur dénh cép thong tin thé
tin dung hodc viéc ro ri thong tin
c4 nhan. Loai thir hai, khong chic
chin vé két qua cua giao dich,
xuat phat tir viéc phan phéi thong
tin khong ddng déu giita cic nha
cung cip va ngudi tiéu ding, cb
thé 1a do céc hanh vi cia nha
cung cip nhu dua ra thong tin
c4 nhan gia mao hoic tiét 16 dir



ligu ciia ngudi tiéu dung. Viéc cai
thi€én bao mat thdéng tin c4 nhan
s& dan dén giam cam nhén rii ro
va gia ting y dinh sir dung. Néu
nhdn thic rui ro lién quan dén
cac giao dich truc tuyén giam va
ngudi tiéu dung cé thé kiém soat
hanh vi hon trong méi trudng
truc tuyén, ho sin sang giao dich
(Pavlou, 2001). Gia thuyét sau
day duoc dit ra:

HA4: Nhan thirc rui ro tdac dong
tiéu cuc dén Y dinh su dung dich
vu MTTS cua Gen Z.

Nhu vay, nhém tac gia dé xuét
md hinh nghién ciru nhu trong
Hinh 1.

3. Dit liéu va phuong phap
nghién ciu

Bang hoi dugc xdy dung dua
trén cac nghién ciru di trudc,
trong d6 thang do cho céac bién
tiém 4n: Thai d6 gom 7 thang do,
chuin chi quan gdm 3 thang do,
nhan thic kiém soat hanh vi gdm
4 thang do, nhan thirc rii ro gdm
3 thang do va y dinh gdm 3 thang
do. Nhu vay, theo quy tic “10
times rules”, c& mau tdi thiéu cia
nghién ciru nay 1a 200 (20x10)
quan sat. Nhém nghién ciru da thu
thap dugc 250 cau tra 101 dat yéu
ciu chét lugng sau hon ba thiang
guri ban khao sét chinh thirc qua
cdc mang xa hdi va giri vao email
cua nguodi khao sat (tir thang
11/2023 dén thang 02/2024). Dir
liéu nghién ciru dugc ma héa bang
thang do Likert véi 5 muc d9
(Hoan toan dong y - 5, ddng y - 4,
binh thuomg - 3, khéng dong y - 2,
hoan toan khéng dong y - 1).

Sau khi kiém tra va lam sach,
s6 liéu dugc phan tich bing phan
mém SPSS va AMOS. Nhém tic

Hinh 1: M6 hinh nghién citu dé xuat

gia danh gia d¢ tin cay cua thang
do qua théng ké Cronbach’s
Alpha, sir dung phuong phéap
phan tich nhan t6 kham pha -
EFA, phan tich nhin t§ khing
dinh - CFA nham xac dinh thang
do chinh thirc va cudi cing kiém
dinh cdc gia thuyét bing mé hinh
héi quy ciu tric tuyén tinh.

Nguon: Phan tich cia nhom tdac gia

4. Két qua va thao ludn

4.1. M6 ti miu nghién ciru

Maiu nghién ciru gém 250 nam
va nir Gen Z sinh tir ndm 1997
dén nam 2009 trén dia ban Thanh
phé Ha Néi, cd muc thu nhap
khac nhau va tan suat sir dung
dich vu MTTS khac nhau. Pic
diém co ban vé mau nghién ciru
duogc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1: Dac diém mau nghién ctru

Pactinh Tansé| Tilé (%)
Nam 104 41,6
Gidi tinh
N 146 58,4
Dudi 2 triéu dong 106 424
2 . b aud
::':m thunhap binh quan " ieu déng dén dudi 5 trieuddng | 102 | 40,8
ng
TU 5 triéu déng trd lén 42 16,8
Chua bao gid, hiém khi 83 33,2
Ta atsurd dich
an suat staung VY 1 Thinh thoang 104 | 41,6
MTTS
Thudng xuyén 63 25,2
Nguon: Tinh todn tie 6 ligu ctia nhom tic gia
Bang 2: Hé sé Cronbach’s Alpha ctia cac thang do
Bién tiém an Hé sé Cronbach’s Alpha
ul Y dinh stfdung 0,863
AT Thai do 0,893 |
SN Chuan chu quan 0,809
PC Nhan thic kiém soét hanh vi 0,801
PR Nhan thic rdiro 0,899

Nguon: Tinh toan tte 56 ligu cria nhom tic Qia
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Bang 1 cho thiy, ti 1é nam va nix
gii ciia mAu tuong ddi can bang,
trong d6 sb lugng nir tra 16i khao
sat nghién ciru nhiéu hon nam.
Dbi tuong khao sat chu yéu la
hoc sinh va sinh vién Gen Z nén
thu nhap thip véi ti 1€ c4 nhan cé
thu nhap dudi 5 triéu dong/thang
chiém trén 80%. Mau nghién ctru
bao gbm gin 70% ngudi di timg
st dung dich vu MTTS, chi c6
33,2% chua bao gio hoic hiém
khi sir dung dich vu nay. Diéu
nay c6 y nghia 16n trong nghién
ciru vi da s6 d6i tugng tra 10i 1a
nguoi da thuc sy trai nghiém dich vu.

4.2. Panh gia d¢ tin cay thang do

Dé thuc hién kiém dinh do tin
cdy Cronbach’s Alpha cho thang
do, mdi bién tiém 4n can c6 it nhét
hai thang do. Ca 5 bién tiém 4n
trong mé hinh nghién ctru déu dat
yéu cdu nay. Hé sé Cronbach’s
Alpha ciia 5 bién tiém an déu dat
yéu cau (> 0,7) vdi gia tri trong
khoang 0,8 dén 0,9. (Bang 2)

Két qua tinh toan chi tiét
cho thdy tit ca cac thang do
déu dat yéu cau vé do tin cay
(> 0,6), cac hé s6 twong quan
bién tong (Corrected Item - Total
Correlation) déu dat yéu ciu
(> 0,3). Trong d6, hé s tuong
quan bién tong cia hai thang do
PC4 va AT7 dat yéu ciu nhung
khéng cao (0,555 va 0,588). Do
dé, viéc giir hay loai bo hai thang
do s& duoc cin nhic dua vao két
qua phan tich nhan t6 kham phé &
phin tiép theo.

4.3. Phan tich nhin t6 kham
pha

Pé kiém dinh d6 hoi tu va phan
biét cua cac thang do, nhém tz'u,:
gia thyc hién phén tich nhén t6
kham pha theo phuong phip
phén tich thanh phan chinh va
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Bang 3: Két qua phan tich nhan té kham pha

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,905
Approx. Chi-Square 3547,277
Bartlett's Test of Sphericity df 120
Sig. 0,000

Nguon: Tinh toan tie s6 li¢u ciia nhom tac gia

Bang 4: Két qua phan tich téng phuong sai trich

Initial Eigenvalues Rotation&t;rgisn;fsSquared
Component | Total Va??a%fc - Cumg%}ative Total Va??a?\fc - Cum;iative
1 8,616 | 53,848 53,848 4,681 29,259 29,259
2 1,523 9,516 63,364 2,880 18,003 47,262
3 1,470 9,185 72,549 2,783 17,392 64,654
4 1,168 7,298 79,847 2,431 15,192 79,847
Nguon: Tinh todn tic 56 liéu ciia nhém tac gia
Bang 5: Két qua kiém dinh KMO and Bartlett
trong phan tich nhan té khang dinh
KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,925
Approx. Chi-Square 4245,536
Bartlett's Test of Sphericity df 153
Sig. 0,000

Nguon: Tinh toan tic so li¢u ciia nhom tac gia

Bang 6: Két qua phan tich téng phuong sai trich

Initial Eigenvalues ::J::ie%n;l::isn;i
Component Total % of Variance | Cumulative % Total
1 10,225 56,805 56,805 8,488
2 1,552 8,621 65,426 6,793
3 1,313 7,295 72,721 5,745
4 1,174 6,522 79,244 6,071
5 0,664 3,691 82,935 7,653

phép xoay Varimax. Phan tich
nhén t6 kham pha 1an déu cho 17
thang do cua 4 bién giai thich thu
duoc két qua 1a hau hét cac thang
do déu c6 hé s6 tai 16n hon 0,5 va
trong quan cao véi mot trong sb
4 nhén td. Chi riéng thang do AT7
c6 hé sb tai duéi 0,5, khong dat
diéu kién nén bj loai khoi phan
tich. Qua trinh phén tich nhén t&
kham pha dugc thuc hién cho 16
thang do con lai thu dugc két qua
trong Bang 3 va Bang 4.

Nguon: Tinh toan tir 5o liéu ctia nhom tac gia

Théng k& KMO = 0,905 > 0,5
va kiém dinh Bartlett c6 gia tri
Sig = 0,000 cho thdy céc thang
do c6é twong quan cao vdi nhau
cho nén bd s6 ligu phit hop véi
phuong phap phan tich nhén té.

Téng phuong sai trich cua
4 thanh phin chinh diu tién Ia
79,8%, tirc 1a 4 thanh phan chinh
nay giai thich dugc 79,8% sy bién
thién cla 16 thang do ban déu.
Thuc hién phép xoay Varimax
cho 4 thanh phan chinh thu dugc



Bang 7: Két qua danh gia do phu hgp ctia phan tich nhan té khing dinh

CMIN/df 2,180
GFI 0,896
CFI 0,965
TLI 0,957

RMSEA 0,069

PCLOSE 0,03

Hinh 2: So d6 két qua phan tich mé hinh héi quy cau tric tuyén tinh
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Bang 8: Két qua phan tich mé hinh héi quy cdu tric tuyén tinh

M3&i quan hé Trong s6 S.E. C.R. P-value
AT o Ul 0,236 0,044 5412 0,000
PR — Ul -0,209 0,044 -4,727 0,000
PC “— Ul 0,076 0,046 1,664 0,096
SN — Ul 0,398 0,072 5,531 0,000

4 nhan t6 twong {mg véi 4 bién
tiém 4n ban dau. Phuong sai
trich ctia 4 nhan té sau phép xoay
ddng déu hon so véi cac thanh
phan chinh ban diu, xem cot %
of Variance ban dau (Initial) va
sau khi xoay (Rotation Sums of
Squared Loadings).

4.4. Phan tich nhan t6 khing
dinh

Phan tich nhan té khing dinh
dugc thuc hién béng phuong phap
phan tich thanh phan chinh, phép
xoay Promax cho 16 thang do cua
4 bién giai thich va 3 thang do cua
1 bién phy thudc nhim thiét lap
mo hinh do ludng phu hop dugc

Nguon: Tinh toan tit 56 liéu clia nhom tdc gia

dung dé kiém dinh m6 hinh héi
quy ciu tric tuyén tinh. Khi thyc
hién phan tich nhan t6 khang dinh
14n mot va thu vé Pattern Matrix,
thang do PC4 khong héi tu vé
nhan t6 PC nén bj loai khoi mé
hinh. Két qua thuc hién phan tich
nhan té khing dinh lan hai d6i
véi 15 thang do cua 4 bién giai
thich va 3 thang do cua 1 bién
phu thugc cho théy tit ca hé sé
tai da dat yéu cdu, céc bién quan
sat hdi tu vé cac nhan ) giéng
nhu mé hinh li thuyét. Két qua
thu dugc trinh bay trong Bang 5,
Bang 6 va Bang 7.

Bang 5 cho biét KMO=0.925>0,5,
con sb nay cho thiy bo sé liéu
du diéu kién cho phan tich nhan
t6. Kiém dinh Bartlett c6 gia tri
Sig. = 0,000 khing dinh cac thang
do c6 méi twong quan véi nhau.

Gia tri cia tong phuong sai
trich cho thdy 5 thanh phén chinh
giai thich dugc 82,9% su bién
thién cta 18 bién quan sit. Sau
khi ¢ dinh sé thanh phan chinh
la 5, thuc hién phép xoay Promax
thu dugc 5 nhén té trong mg véi
5 bién tiém 4n ban dau. Cac thang
do déu c6 hé sé tai 16n hon 0,5
va tuong quan cao vdi mot trong
s6 5 nhan t6. Dudi day la két qua
danh gia do phu hop cua phan
tich nhan t6 khing dinh.

Theo két qua phan tich, cac chi
s6 chinh vé do phu hop clia mé
hinh bao gém Chi-square/df =
2,180 < 5; CF1 > 0,9; TL1 > 0,9;
RMSEA < 0,08; PCLOSE > 0,01.
Céc chi sé trén dim bdo d6 phu
hop cua dir liéu véi mo hinh
nghién ciru. Riéng véi chi s6
GFI = 0,896; diy la két qua
thdp so véi tiéu chuin cta Hair
va cong su (2019) nhung c6 thé
chép nhidn dugc theo Doll va
cong su (1994) do tri s GFI con
phu thugc vao s6 nhan td, sb bién
va c& mau.

4.5. Phan tich mé hinh hdi
quy céu triic tuyén tinh

Két qua phén tich dugc trinh
bay trong Bing 8 cho thdy, c6
3 gia thuyét dugc ung hg, 1 gia
thuyét bi bac bo. Gia tri P-value
twong Ung voi cac dong AT, SN,
PR déu biang 0,000 cho thdy
3 gia thuyét dugc ung ho la:
HI: Thai d¢ tac dong tich cue dén
Y dinh sir dung dich vu MTTS cuia
Gen Z; H2: Chudn chii quan tdc
dong tich cuc dén y dinh sir dung
dich vu MTTS cia Gen Z: va

010 | THANG 5:2024 | TAP cHi NGAN HAnG (D)

CONG NGHE NGAN HANG (C) I



(& f;.‘ CONG NGHE NGAN HANG

H4: Cam nhdn rui ro tac dong
tiéu cuc dén ¥ dinh s dung dich
vu MTTS cua Gen Z.

Gia tri P-value tuong Umg v&i
PC = 0,096 cho thiy, véi mirc y
nghia 5%, bac bo gia thuyét H3:
Nhén thirc kiém sodt hanh vi tdc
déng tich cuc dén y dinh sir dung
dich vu MTTS cua Gen Z.

Véi hé s6 B = 0,398, chuin chu
quan 1 nhan té c6 anh hudng
manh nhit. Diéu nay phi hop véi
thuc té, Gen Z la thé hé bi anh
hudng kha nhiéu boi tic dong
cua ngudi khac. Sy anh hudng
nay dugc thé hién trong mé hinh
nghién ciru 12 hé s tai twong g
véi cac dbi tuong ban beé (SN3)
gia dinh (SN2) va ngum ndi tiéng
(SN1) co gia tri lan luot 1a 1,22;
1,20 va 1,00. Gidi tré hién nay
dugc tiép xiic v6i nhiéu ngudn
thong tin, vdy nén, khi ding
truéc cac quyét dinh, ho chon
nghe theo ngudn thin cin nhit,
dé6 1a tir ban be, ngudi than. Ho
can c6 mot ngudi di dau, sin sang
thir nghiém trudc dé hinh thanh y
dinh sir dung cua ho.

Théi d6 c6 tic dong manh thir
hai (B = 0,236). Nhén tb nay thuc
chét dugc hinh thanh tir nhan thirc
su hiru ich va nhan thic tinh dé
sir dung. Béi khach hang cin cam
théy su hiru ich ma dich vu mang
lai ciing nhu ban théan c6 thé lam
chi duge dich vu thi méi dén téi
thai d¢ tich cuc déi véi dich vu,
va tir d6, dan dén y dinh sir dung.
Cu thé, li do quan trong nhat din
toi y dinh sir dung dich vu cua
gii tré 1a AT4 - kha ning giao
dich nhanh chéng (1,03); ngoai
ra, ho ciing dé cao AT1 - kha nang
c6 thé mua sim ngay ca khi chua
da tai chinh (1,00). Diéu d3c biét
la hai bién ATS va AT6 déu dai
dién cho nhén thirc dé sir dung,

@ TAP CHi NGAN HANG | SO 10 | THANG 5/2024

nhung hé sé tai chi dao dong tir
0,84 t4i 0,86, day la minh ching
cho thiy ngudi tré c6 dé cao tinh
dé sir dung, nhung van wu tién lgi
ich cua ban than hon.

Nhan t6 nhan thirc rii ro c6 anh
hudng tiéu cuc téi y dinh sir dung
dich vu cua Gen Z (B = - 0,209).
Trong d6, diéu khién ngudi tré lo
ling nhét trude khi sir dung dich
vu nay la PR2 - vé van dé bao mat
thong tin tai chinh (1,0), sau d6
l1a PRI - thong tin ca nhan (0,99)
va cudi cing 1a PR3 - uy tin cua
dich vu nay so vdi viéc thanh
toan b?mg tién mat, thé tin dung
(0,96).

Cubi ciing, chua c6 co s¢ khing
dinh tac dong cua nhan thirc kiém
soat hanh vi tgi y dinh sir dung
dich vu MTTS. Piéu nay c6 nghia
1a chura c6 cin cir khing dinh tac
dong tich cuc hay ti€u cuc cua
kha ning nhin thic kiém soat
hanh vi cia mbi c4 nhan vé mua
sam bdc ddng, ki nang kiém soat
chi tiéu va thanh toan ding han
tdi y dinh sir dung dich vu MTTS
cua gidi tré Gen Z.

5. Két luan va khuyén nghi

Vé mat 1i luan, két qua nghién
ciru c6 dong goép trén hai khia
canh. Thir nhit, nghién ciru
chimg minh dugc su phu hop cua
m6 hinh TPB hiéu chinh, bd sung
nhan t6 nhén thirc rii ro dé phan
tich cac nhan t5 c6 tac dong téi y
dinh sir dung dich vu MTTS cua
Gen Z. Thir hai, nghién ciru cung
cép bang chirng vé anh hudng cua
03 nhén t§ dén y dinh sir dung
dich vu MTTS gdm: (1) Thai do,
(2) chuén chu quan va (3) nhin
thirc rui ro.

Vé mit thuc tién, tir két qua
nghién ciru nhém tic gia dé
xuit mot sd khuyén nghi dbi

véi cac don vi cung cép dich vu
MTTS va déi véi co quan quan li
nha nudec.

Pé tang sb lugng khéach hang
Gen Z su dung dich vu MTTS,
cac don vi cung cép dich vu
nay nén wu tién mot s chinh
sach sau:

Thir nhat, nhan td chuin chu
quan c6 tac déng 16n nhét 1én y
dinh sir dung dich vu MTTS cua
Gen Z, trong d6, su khuyén khich
cua ban bé doéng vai tro quan
trong nhat. Cac don vi cung cap
dich vu MTTS nén tich cuc td
chirc cac hoat dong, sur kién thic
day lan truyén y dinh sir dung
gitra cac ban tré. Bén canh viéc
quang ba dich vu qua cac phuong
tién truyén thong dai ching, cac
nha cung cip dich vu MTTS nén
thic ddy hanh vi gi6i thiéu sir
dung cua khéach hang tré téi ban
bé cua ho.

Thir hai, cic cong ty cung cip
dich vu MTTS cén diu tu vao
chét lwong dich vu dé ting cuong
trai nghiém khach hang. Mot vai
hoat dong c6 thé ap dung nhu:
Néng cao hiéu qua vé chi phi
bang cach cung cp cac géi dich
vu hip dan, chwong trinh wu di,
cdc mi giam gi4; cung cip thong
tin rd rang, minh bach dé nguoi
tiéu ding c6 thé theo ddi va quan
li tai chinh c4 nhén; dich vu hé
tro khach hang ludn sin sang giai
dap thic mic va hd tro thao tic
cho khach hang.

Thém vao d6, cac don vi cung
cap dich vu MTTS cin dam bao
tinh an toan va bao mat cia dich
vu. Khi xdy dung nén tang, cic
nha cung cip cin dam bao thong
tin ca nhan khéch hang dugc bao
mat, phin phdi ddng déu théng
tin (s6 du, giao dich...) mdt cach
nhanh chong, chinh xéac giira
nha cung cdp dich vu va khach



hang. Dong thdi, cac don vi nén tuyén truyén rong
rai kha nang dam bao an toan va bao mat thong tin
cia minh dé tao dung long tin cho khach hang.

Bén canh d6, vé vai trd cua céc co quan quan li
nha nudc trong viéc bao vé ngudi tiéu dung khi sir
dung dich vu MTTS ciing rét quan trong, nhom tac
gia néu mot sb dé xuit sau:

Mt la, cic co quan quan li nha nudc nén thiét
lap hanh lang phap li chit ché nhim giam sat cac
don vi cung cép dich vu MTTS dam bao hoat dong
cua thi truéng dich vu nay lanh manh, minh bach va
hiéu qua. biéu nay bao gém ca viéc dat ra cac quy
dinh vé bao mat théng tin ca nhan, bao vé quyén lgi
cua ngudi tiéu dung va dam bao tinh minh bach va
cdng bing trong giao dich. Cac co quan quan li nha
nudc ciing 1a don vi phé duyét va cap gidy phép cho
céc nha cung cép dich vu MTTS. Chinh vi viy, quy
trinh kiém tra va dam bao ring ho tuan thi cac quy
dinh va tiéu chuén can phai dugc dé tam va thét chat
trong bdi canh tai chinh Viét Nam con nhiéu bién
dong. Piéu nay gitp ngudi tiéu dung thém tin tudng
vio cac don vi cung cip dich vu MTTS di va dang
dugc cip phép hoat dong trén thi truong.

Hai la, vi dich va MTTS méi xuét hién & Viét
Nam trong nhitng nam gin ddy, ngudi tiéu dung
van con nhiéu thic mic khi sir dung, dic biét 1a véi
nguoi tiéu dung Gen Z. Do dd, bén canh viéc céc
don vi cung cip dich vu MTTS h6 tro ngudi tiéu
dung thong tm sir dung can thiét, cic co quan quan
li 6 tham quyen cling c6 vai tro trong VIe;c cung cap
théng tin, t§ chirc nhiéu hoat dong tu vin va gido
duc cho ngudi tiéu ding vé quyén lgi va trach nhiém
cua ho khi str dung dich vu MTTS. Céc co quan cd
thAm quyén c6 thé ban hanh tai liéu huéng dan va
thong tin dic biét danh cho ngudi tiéu dung Gen Z.
Tir d6, gitip ho dua ra nhimng quyét dinh an toan
va théng minh dé ty bao vé minh trong céc khoan
vay, tranh din dén viéc mit kha ning thanh toan ng
tiéu dung.

Bén canh nhu'ng két qua thu dugc, nghién ciu
van ton tai mot s6 han ché nhu khong gian cua doi
tugng nghién ciru con tuong dbi hep. Kha nang khai
quét héa cho Gen Z cua nghlen clru ndy con thap do
déi tuong khao sat trong miu nghién ciru chu yeu
& d6 tudi tir 18 dén 21. Thém vao d6, hai nhan t6
nhén thirc su hiru ich va nhén thirc dé sir dung dang
duge gdp chung trong nhan t6 thai d, can céi thién
thang do dé c6 thé tach bach hai nhan t6 nay. Trong

twong lai, nhém nghién ciru s& tiép tuc bd sung va
mé rong khong gian nghién ciru, mé hinh dé giai
thich r& hon vé y dinh sir dung dich vu MTTS cua
Gen Z.m
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