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Tom tat: Dich Vl) mua trvoc tra sau - MTIS (Buy Now Pay Later - BNPL) dl,1 kien se tang 
trvang m9nh trong tvong lai nho nhO'ng t i~n fch n6 mang l9i cho ngvoi t ieu dung, d~c 
bi~t la ngvoi tieu dung Gen Z. Nghien cuu nay kham pha va phan tfch cac nhan t6 then 
chat tac d¢ng deny d jnh sU' dl)ng djch Vl) MTIS cua Gen Z dlja tren hi~u chinh mo hlnh 
If thuyet hanh vi c6 ho9ch dinh (Theory of Planned Behavior -TPB). Mau nghien cuu g6m 
250 doi tVc;mg Gen Z aVQc thu th~p tuthang 11 /2023 den thang 02/2024. Ket qua tu mo 
hlnh hoi quy cau true tuyen tfnh - SEM cho thay, cac nhan t6 thai a¢, chuan chu quan 
va nh~n thuc rui ro tac a¢ng dang ke den<; ajnh slr dl)ng djch Vl) MTIS, trong khi nhan 
t6 nh~n thuc kiem soat hanh vi anh hvang khong dang ke. Nghien cuu nay cung cap 
thong tin hO'u fch cho cac don Vi cung cap djch Vl) MTIS, giup hQ ova ra nhO'ng giai phap 
kip thoi va nang cao chat lv9ng dich vl) . Cac ca quan quan If nha nvoc cOng c6 the t~n 
dl)ng nhO'ng thong t in nay de hieu ro hon ve thi trvong MTIS, tu 06, ova ra ch fnh sach 
quan If phu hQp d6i voi cac don Vi MTIS nham bao v~ chfnh cac nha cung cap djch Vl) 
va ngVoi tieu dung trong b6i canh MTIS con kha moi me t9i Vi~t Nam. 

Tit khoa: MTIS, Gen Z, SEM, TPB. 

AN EXPLORATION OF DETERMINANTS INFLUENCING GENERATION Z'S INTENTION 
TO UTILIZE BUY NOW PAY LATER SERVICES 

Abstract: The "Buy Now Pay Later" (BNPL) service is expected to experience significant 
growth in the future due to the convenience which offers to consumers, particularly the 
Gen Z demographic. The study explored and analyzed key determinants influencing Gen 
Z's intention to utilize BNPL services, based on an adapted Theory of Planned Behavior 
(TPB) model. The research sample of 250 Gen Z individuals was collected from November 
2023 to February 2024. The results from structural equation modeling (SEM) show that 
attitude, subjective norms, and perceived risk significantly influence the intention to use 
BNPL services, while the perceived behavioral control factor was statistically insignificant. 
This study provides valuable insights for BNPL service providers, enabling them to devise 
timely solutions and enhance service quality. Government regulatory agencies may 
also gain a deeper understanding of the BNPL market, thereby formulating appropriate 
management policies for BNPL and safeguarding consumers in the relatively nascent 

context of BNPL in Vietnam. 
Keywords: BNPL, generation Z, SEM, TPB. 
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1. D~t van de 
Tu sau dc;ii djch Covid-19, djch 

V\l MTTS ngay cang c6 sue hut 
d6i v&i ngucri dan khi h9 phai thay 
d6i th6i quen tieu dung, d~c bi~t 
la gi&i tre. Khoang 75% ngucri 
truc'mg thanh a Vi~t Nam c6 tai 
khoan ngan hang, nhung m()t nua 
trong s6 h9 chua th~ vay v6n ngan 
hang d~ dang vi nhi~u Ii do nhu 
thi€u tai san th€ chftp; gifty ta va 
thti t\lc phuc tc;ip; vi~c phe duy~t 
va thanh toan d6i v&i nhfrng nhu 
du dp thi€t mftt tm:mg d6i nhi~u 
thcri gian (Lan, 2023). Do d6, 
d~ dap (mg nhu cAu ctia ngucri 
tieu dung, cac cong ty tai chinh 
cung dp djch V\l MTTS nhu m(>t 
giai phap d§n v6n an toan, v&i 
thti t\lc d~ dang, khong dn th€ 
chftp va giai ngan nhanh ch6ng. 
D\l' ki€n thi trucrng MTTS tang 
truang 45,2% giai doc;in 2022 -
2028 va dc;it khoang 10 ti USD 
trong nam 2028 tren toan du 
(Caporal, 2023). Theo Worldpay, 
djch V\l MTTS chi€m 2, 1 % gia tri 
(tucmg ducmg khoang 97 ti USD) 
cac giao djch thm:mg mc;ii di~n tir 
toan du nam 2020 va d\l' ki€n se 
tang gftp doi ten 4,2% nam 2024. 

Quy mo thi truang MTTS 

t~i Vi~t Nam nam 2023 dc;it 
2.281,4 tri~u USD, tang 100% 
so v&i nam 2022 (bao cao ctia 
ResearchAndMarkets). Tronggiai 

d_o~n 2023 - 2029, d\l' ki~n thi 
trucrng djch V\l MTTS a Vi~t 
Nam se dc;it t6c d(> tang truang 
kep h~ng nam (CAGR) la 33%, 

dc;it 12.627 ,32 tri~u USD vao nam 
2029 (s6 li~u ctia BlueWeave 

Consul ting). 

MlJt khac, theo nMn djnh ctia 
Tunsakul nam 2018: "Ngucri tieu 
dung Gen z da trcr thanh m(>t 

phan khuc khach hang r~t ti~m 

nang d6i v&i cac nha ban le tren 
toan th€ gi&i do s6 luc,mg ngay 
cang tang Va S\l' th6ng trj trong 
thi truang thucmg mc;ii toan du". 
Gen Z duc;rc danh gia la th€ h~ 
c6 "trinh d(> h9c vftn cao", "sang 
tc;io" va "thong thc;io v~ cong 
nghf' (Bassiouni va Hackley, 
2014 ). Han nfra, theo bao cao 
th6ng ke tlr eMaketer.com, doanh 
thu thucmg mc;ii di~n tir B2C (mo 
hinh kinh doanh ban le tn,rc tuy~n 
tren ca sa trng d\lng Internet) 
nam 2020 dc;it han 4.000 ti USO, 
se tang len hem 7 .000 ti USO vao 
nam 2025 . S\l' tang truang nay 
duc;rc d\l' doan chti y€u do th€ 
h~ Z thuc dfry, h9 chi~m khoang 
62% chi tieu thucmg mc;ii xa h(>i 
toan du vao nam 2025. Tc;ii Vi~t 
Nam, uac tinh d~n nam 2025, th€ 
h~ Z se chi€m khoang 25% l\l'c 
luc;rng lao d(>ng qu6c gia va tucmg 
ducmg v&i khoang 15 tri~u ngucri 
tieu dung ti~m nang (Nielsen, 
2018). Vi v~y, khi tAm anh huang 
ctia th~ M Z cang Ian, cac dcm vi 
cung dp djch V\l MTTS dn Jen 
chi~n luge ti~p thi va k~ hoc;ich 
kinh doanh cho th~ h~ khach 
hang ti~p theo nay. 

Tuy nhien, vi cac cong ty cung 
dp djch V\l MTTS khong phai 
bao cao v&i ca quan tin d\lng, nen 
c6 rftt it thong tin cong khai v€ xu 
hu&ng su d\lng djch V\l MTTS ctia 
ngucri tieu dung. f)i€u nay khi~n 
cho m(>t luc;rng Ian ngucri tieu 
dung c6 cai nhin hc;in ch~ v€ each 
djch V\l nay tac d(>ng Jen dong tai 
chinh ctia ban than, ch~ng hc;in 
nhu vi~c gay ra hanh vi mua hang 
b6c d6ng hay tieu dung qua muc. 
Nh~n thfty nhfrng tieu C\l'C trong 
vi~c sir d\lng djch V\l MTTS, 
nhi€u ngucri tieu dung quy~t djnh 
khong sir d\lng loc;ii hinh djch V\l 
nay, m~c cho nhfrng lqi f ch to lcm 

ma n6 dem lc;ii (Pavlou, 200 I). f)~ 
giup ngucri tieu dung c6 nhfrng 
nhin nMn tich C\l'C v&i MTTS, 
cac cong ty tai chinh ch c6 cac 
bi~n phcip nh~m n~m b~t y djnh, 
XU th€ SU d\lng cua ngum tieu 
dung, ddng thcri, th\l'C hi~n Cac 
k€ hoc;ich tuyen truy€n hi~u qua 
giup ngum tieu dung nang cao 
nh~n thuc v€ khai ni~m MTTS 
dang con m&i me tc;ii Vi~t Nam. 
Nha nu&c rftt dn thong tin v€ 
djch V\l nay va tac d(>ng cua n6 
d€n xu hu&ng vay nc;r tin d\lng 
va tieu dung cua ngucri dan, r(>ng 
han la anh huang cua n6 d€n thi 
trucrng thucmg mc;ii di~n tir va 
tang truang kinh t€. Du hi~n nay 
tren th€ gi&i da c6 nhi€u nghien 
Clru v€ V~n d€ nay nhung nghien 
ciru v~ banh vi su d\lng loc;ii hinh 
djch V\l MTTS tc;ii Vi~t Nam v§n 
chua duc;rc xem xet ki lucrng. Vm 
ki v9ng b6 sung ca sa Ii lu~n v€ 
cac nhan t6 anh huang d€n y djnh 
sfr d\lng a gi&i tre ciing nhu cung 
dp m(>t cai nhin sau r(>ng han v€ 
MTTS, nh6m tac gia th\l'c hi~n 
nghien ciru: ''Nhfrng nhan t6 tac 
d(>ng d~n y djnh sfr d\mg djch 
V\l MTTS cua ngum tieu dung 
Gen Z". 

2. Ca sit Ii lu~n va tong quan 
nghien cU'u 

2.1. T6ng quan v~ djch Vt) 

MTTS 
MTTS la m(>t dc;ing hoc;it d(>ng 

tai chinh ng~n hc;in cho phep 
ngucri tieu dung c6 th~ mua hang 
(J thoi di~m hi~n t<;ii va thanh toan 
a m(>t m6c thcri gian trong tucmg 
lai (Lake, 2024). Theo chinh sach 
CUa cac Cong ty Cung dp djch V\l 
MTTS tc;ii Vi~t Nam, khach hang 
se phai tra dAn s6 ti~n ng nay cho 

dan vi d6 theo rung chu ki, thong 
thubng tir m(>t d~n vai thang. 
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Djch V\l MTTS c6 nhi€u di€m 
gi6ng v6i hinh thuc mua hang 
tni g6p qua the tin d\lllg hay 
thong qua cac cong ty tai chinh. 
Tuy nhien, S\I' khac bi~t lam nen 
nhfrng gia ttj gia tang d6i vcri 
djch V\l nay la S\f v?n hanh d\fa 
tren n€n tang cong ngh~ mcri, 
giup thuc dcly qua trinh XU li cac 
khoan ti€n giao dich d011 gian 
va nhanh ch6ng (Nam va Ng9c, 
2022). Ben qmh d6, chi phi sir 
d\mg dich V\l duqc danh gia la ti€t 
ki~m h011 so vcri the tin d\mg khi 
the tin d\mg thuemg ap d~t Iai such 
len m9i s6 du, ph§n nq con lt;li 
duqc chuy€n sang chu ki thanh 
toan ti€p theo. Nguqc l?i, MTTS 
thong thuemg khong tinh Iai sufrt 

ho~c phi ma tuan theo m9t Heh 
tra nq da duqc xac djnh trucrc 

(Al-Furqan va Susanto, 2022). 
v m nhfrng ti~n ich mang lt;li, 

nguCri tieu dilng th€ h~ z la d6i 
tuc;mg m\lC tieu CUa djch V\l 
MTTS (Adirinekso va cC)ng S\f, 
2020). 

2.2. Cac gia thuy~t nghien cfru 

Thai d9 la y€u t6 dt,r bao dang 

tin c?y cua m9t hanh vi trong 

tu011g lai (Fishbein va Ajzen, 
1975). Hoyer va c<)ng S\f (2004) 
da nh~n djnh r~ng: Thai d9 th€ 

hi~n each danh gia cua ngucri d6 

v~ d6i tuc;mg va so sanh vm cac 

d6i tuc;mg khac dµa tren nh~n 
thuc, ni~m tin va cam xuc cua ca 

nhan d6i v&i sµ v~t. 
Vi~c danh gia thai d9 duqc dt,ra 

tren hai y€u t6 chinh: Nh~n thuc 

st,r hfru ich - muc d9 d~ m<)t ngucri 

tin r~ng vi~c sir di,mg cac h~ 
th6ng i'.rng di,mg rieng bi~t se lam 

tang hi~u quci/nang su~t lam vi~c 
ctia h9 d6i vm m(H c6ng vi~c cv 

th~ va nhan thuc tinh d~ sir dvng 

- muc d<). ma m<)t ngucri tin r~ng 
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su d\lng h~ th6ng d~c thu khong 
mfrt nhi€u thCri gian tim hi€u hay 
h9c each sir d\lng (Davis, 1989). 
Ben Ct;lnh d6, k€t qua nghien cuu 
cua Pavlou va c<)ng S\f (2006) da 
chi ra t~m anh huemg cua nhan t6 
nh?n thuc v€ vi~c ap d\lng cong 
ngM (nh?n thuc st,r hfru ich, nh?n 
thuc tinh d€ sir d\lng) trong vi~c 
dt,r doan y djnh sir d\lng djch v1,1 
cua ngucri tieu dung. 

Thai d9 la mC)t nhan t6 then ch6t 
tac dC)ng d€n y djnh sir d1,1ng djch 
V\l MTTS. Ngucri tieu dung c6 
kha nang su d1,1ng djch v1,1 MTTS 
n€u h9 danh gia tich ct,rc v~ djch 
V\l va tin r~ng djch V\l mang lt;li 
nhi€u lgi ich cho ban than minh. 
Gia thuy€t sau day duqc d~t ra: 

H 1: Thai d9 tac d<Jng ti ch qrc 
din y djnh sz( d~mg djch V{I MTTS 
czia Gen Z. 

Chucln chu quan dm;rc mo ta 
la nh?n thuc cua ca nhan v€ cac 
ap lt,rc cua xa h<)i d€n vi~c tht,rc 
hi~n hay khong tht,rc hi~n mC)t 
hanh vi (Ajzen, 1991 ). Nghien 
CUu cua Ajzen da phan lot;li tac 
d9ng cua chucln chu quan d€n 
ngucri su d1,1ng theo hai khia Ct;lnh 
la tac d9ng tir xa h9i (thong tin 
d€n tir cac phu011g ti~n truy~n 
thong hay Icri khuyen tu vfrn cua 
chuyen gia) va tac d<)ng tir nh6m 
tham khao (st,r gicri thi~u, khuy€n 
khich tir gia dinh, bt;ln be va ddng 
nghi~p ). Ngucri tieu dung cam 
thfry 1\f tin sau khi quan sat nhfrng 
ngucri xung quanh nh~n duqc 
cac lqi ich va ti~n ich tren thi€t 
bj di d{mg cua hQ (Shaw va CQng 

sµ, 2021 ). Nhfrng nh~n djnh tren 
ciing la n~n tang khi nghien cfru 
anh huemg cua xa h<)i d€n y djnh 

sir di.mg m<)t trong nhfrng c6ng 
ngh~ moi la djch Vt,1 thanh toan 

MTTS. Gia thuySt sau day duqc 

d?t ra: 

H2: Chucin chzi quan tac d9ng 
tich qrc din y djnh su d{mg dich 
v~1 MTTS czia Gen Z 

Nh?n thuc ki€m soat hanh vi 
la cam nh?n cua ca nhan v€ vi~c 
tht,rc hi~n hanh vi, khong phai 
la k€t qua cua hanh vi (Ajzen, 
1991 ). Trong b6i canh tieu dung, 
mua s~m, nh?n thuc ki€m soat 

hanh vi chinh la nh?n thuc cua 
ngucri tieu dung v€ st,r c6 s~n cac 

ngudn lt,rc thi€t y€u, ki€n thuc va 

ca h()i d€ tht,rc hi~n vi~c mua s~m 
(Lin, 2007). M9t nghien cfru cua 

Barkhi va c<)ng st,r (2008) da d€ 
c?p: N€u ngucri tieu dung cam 

nh~n r~ng hQ c6 kha nang cao 

trong vi~c ki~m soat hanh vi thi 
se cam thfry c6 th~ ki€m soat t6t 

cac lt,ra ch9n cua hQ va nguqc lt;li. 

Gia thuy€t sau day duqc d~t ra: 

HJ: Nhrjn tln'rc kiim soat himh 
vi tac d9ng tich qrc din y djnh su 
d{lng djch V{I MTTS czia Gen Z. 

Nh~n tht'.rc rui ro la nh~n tht'.rc 
tieu C\(C CUa ngucri tieu dung 

ma cac nha cung dp trl,J'c tuy€n 

se khong thµc hi~n d~y du cac 

yeu du an ninh cua h9 khi giao 

djch (Vii, 2017). Grabner-Kruter 

va Katuscha (2003) da chia rui 

ro thanh hai lot;li. Lot;li d~u tien, 

duqc gQi la st,r ph1,1 thu9c khong 

ch~c ch~n vao h~ th6ng, bao gdm 

cac S\f ki~n n~m ngoai kha nang 

ki~m soat trl,J'c ti€p cua ca nhan, 

vi d1,1 nhu danh dp thong tin the 

tin d\lng ho?c vi~c ro ri thong tin 

ca nhan. Lot;li tht'.r hai, khong ch~c 
ch~n v€ k€t qua cua giao djch, 

xufrt phat tir vi~c phan ph6i thong 

tin khong ddng d€u gifra cac nha 

cung dp va ngucri tieu dung, c6 

th~ la do cac hanh vi cua nha 

cung dp nhu dua ra thong tin 

ca nhan gia ffit;lO ho?c ti€t lQ dfr 
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li~u cua nguai tieu dung. Vi~c cai 
thi~n bao m~t thong tin ca nhan 
se d~n d€n giam cam nh~n nii ro 
va gia tang y djnh sir d\mg. N€u 
nh~n thuc nii ro lien quan d€n 
cac giao djch t11JC tuy€n giam Va 
nguai tieu dung c6 th~ ki~m soat 
hanh vi hem trong m6i truang 
tnrc tuy€n, hQ s~n sang giao djch 
(Pavlou, 200 l ). Gia thuy€t sau 
day duqc d~t ra: 

H4: Nhqn thuc rui ro tac c19ng 
lieu qrc adn y afnh sir d~mg djch 
v~1 MTTS cita Gen Z. 

Nhu v~y, nh6m tac gia d€ xucit 
mo hinh nghien Clru nhu trong 
Hinh 1. 

3. Du li~u va phu'ang phap 
nghien cuu 

Bang hoi duqc xay dl,IDg d\fa 
tren cac nghien cuu di trucrc, 
trong d6 thang do cho cac bi€n 
ti€m §n: Thai d9 g6m 7 thang do, 
chu§n chu quan g6m 3 thang do, 
nh~n thuc ki~m soat hanh vi g6m 
4 thang do, nh~n thuc nii ro g6m 
3 thang do va y djnh g6m 3 thang 
do. Nhu v~y, theo quy t~c "l 0 
times rules", ca m~u t6i thi~u cua 
nghien Clru nay la 200 (20x10) 
quan sat. Nh6m nghien Clru da thu 
th~p duqc 250 cau tra lai d?t yeu 
du ch.it luQ'llg sau hem ba thang 
giri ban khao sat chinh thuc qua 
CaC m?ng xa hQi Va giri VaO email 
cua nguai khao sat (tir thang 
11/2023 d€n thang 02/2024). Du 
li~u nghien Clru dUQ'C ma h6a b~ng 
thang do Likert vcri 5 muc d9 
(Hoan toan d6ng y - 5, d6ng y - 4, 
binh thuang - 3, khong d6ng y -2, 
hoan toan khong d6ng y - 1 ). 

Sau khi ki~m tra va lam S?Ch, 
s6 li~u duqc phan tich b~ng ph~n 
m€m SPSS va AMOS. Nh6m tac 

Hinh 1: Mo hinh nghien cuu de xuat 

gia danh gia d9 tin c~y cua thang 
do qua th6ng ke Cronbach 's 
Alpha, sir d\mg phuemg phap 
phan tich nhan t6 kham pha -
EFA, phan tich nhan t6 kh~ng 
djnh - CFA nh~m xac djnh thang 
do chinh th(rc va cu6i cung ki~m 
djnh cac gia thuy€t b~ng mo hinh 
h6i quy du trUc tuy€n tinh. 

Ng11J11: Phci11 tic/1 c1ia11'10111 rue gia 

4. Ket qua va thao lu~n 
4.1. Mo ta m§u nghien cfru 

M~u nghien ct'.ru g6m 250 nam 
va nfr Gen Z sinh tir nam 1997 
d€n nam 2009 tren dia ban Thanh 
ph6 Ha N(>i, cq mil~ thu nh~p 
khac nhau va tan suat sir d\mg 
dich vu MTTS khac nhau. Dae 
di~m ca ban v€ m~u nghien cfru 
duqc trinh bay trong Bang 1. 

Bang 1: D~c diem mau nghien cU'u 

f>~ctinh Tan so 111~(%) 

Nam 104 41,6 
Giaitinh 

Nu 146 58.4 

Duoi 2 tri¢u dong 106 42.4 
Nham thu nh~p blnh quan 

TU 2 tri¢u dong den duoi 5 tri¢u dong 102 40,8 
thang 

W 5 tri¢u dong tro len 42 16,8 

Chua bao gib, hiem khi 83 33,2 
Tan suat slt d1;1ng d!ch Vl;J 

Thlnh thoang 104 41,6 
MTTS 

Thubng xuyen 63 25,2 

Ng11011: Ti11h to<in tfr su li.(11 c1ia 11/11)111 tuc giti 

Bang 2: He so Cronbach's Alpha cua cac thang do 
Bientieman He so Cronbach's Alpha 

UI Y d!nh su d1,mg 0,863 

AT Thai d<? 0,893 

SN Chuan chu quan 0,809 

PC Nh~n thuc kiem soat hanh vi 0,801 

PR Nh~n thuc rui ro 0,899 

Xg11011: Ti11h tocin tfr su li;!u nia 11Jui111 t(iv <>ia 
•' 
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Bang 1 cho th~y. ti I~ nam va nu 
gi6i cua mau tucrng d6i can b~ng, 
trong d6 s6 lm;mg nu tra lcri khao 
sat nghien c(ru nhi€u hem nam. 
D6i tugng khao sat chu y€u la 
hQc sinh va sinh vien Gen Z nen 
thu nh~p th~p v6i ti l~ ca nhan c6 
thu nh~p du&i 5 tri~u dBng/thang 
chi€m tren 80%. Mau nghien c(ru 
bao gBm gfrn 70% ngum dii tirng 
su di.mg djch V\l MTTS, chi c6 
33,2% chua bao gicr ho~c hi€m 
khi SU di.mg djch V\l nay. Di€u 
nay c6 y nghia l&n trong nghien 
c(ru vi da s6 d6i tuc;rng tra lm la 
ngum dii th\Ic sµ trai nghi~m djch V\J. 

4.2. Danh gia di} tin ~Y thang do 

D€ th\IC hi~n ki€m djnh d9 tin 
c~y Cronbach 's Alpha cho thang 
do, m6i bi€n ti~m ~n dn c6 it nh~t 
hai thang do. Ca 5 bi€n ti€m ~n 
trong mo hinh nghien Clru d€u dr;it 
yeu du nay. H~ s6 Cronbach 's 
Alpha cua 5 bi€n ti€m ~n d€u dr;it 
yeu du (> 0,7) v&i gia tri trong 
khoang 0,8 d€n 0,9. (Bang 2) 

K€t qua tinh toan chi ti€t 
cho th~y cit ca cac thang do 
d€u dr;it yeu du v€ d9 tin c~y 
(> 0,6), cac h~ s6 tucrng quan 
bi€n t6ng (Corrected Item - Total 
Correlation) d€u dr;it yeu du 
(~ 0,3). Trong d6, h~ s6 tucrng 
quan bi€n t6ng cua hai thang do 
PC4 va AT7 dr;it yeu du nhung 
kh6ng cao (0,555 va 0,588). Do 
d6, vi~c giu hay lor;ii b6 hai thang 
do se duqc can nh~c dt;ra vao k€t 
qua phan tich nhan t6 kham pha a 
phftn ti~p theo. 

4.3. Phan tich nhan tA kham 

pha 
f)~ ki~m djnh d<) h<)i tl,l va phan 

biet cua cac thang do, nh6m tac 

gi~ thµc hi~n phiin tich nhan t6 
kham pha theo phucrng phap 
phan tich thanh phAn chinh va 
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Bang 3: Ket qua phan tich nhan to kham pha 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,905 

Approx. Chi-Square 3547,277 

Bartlett's Test of Sphericity df 120 

Sig. 0,000 

Ng11rl 11: Ti11/r to<in tir sJ /i~u cria 11/r6m tcic gia 

Bang 4: Ket qua phan tich tong phudng sai trfch 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Component Total %of Cumulative Total %of Cumulative 
Variance % Variance % 

1 8,616 53,848 53,848 4,681 29,259 29,259 

2 1,523 9,516 63,364 2,880 18,003 47,262 

3 1,470 9,185 72,549 2,783 17,392 64,654 

4 1, 168 7,298 79,847 2,431 15, 192 79,847 

Ngud11: Ti11/r toci11 tir s6 li¢u cria 11/uim tcic gia 

Bang 5: Ket qua kiem djnh KMO and Bartlett 
trong phan tich nhan to khang djnh 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,925 

Approx. Chi-Square 4245,536 

Bartlett's Test of Sphericity df 153 

Sig. 0,000 

Ng11611: Ti11/r to<in tit sJ li¢11 czia nlt6m tcic giiz 

Bang 6: Ket qua phan tich tong phudng sai trfch 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Component Total % of Variance Cumulative% Total 

1 10,225 56,805 56,805 8,488 

2 1,552 8,621 

3 1,313 7,295 

4 1,174 6,522 

5 0,664 3,691 

phep xoay Varimax. Phan tich 
nhan t6 kham pha lfrn ddu cho 17 
thang do cua 4 bi€n giai thich thu 
duqc k€t qua la hdu h€t cac thang 
do d€u c6 h~ s6 tai l&n hem 0,5 va 
tucrng quan cao v&i m{>t trong s6 
4 nhan t6. Chi rieng thang do AT7 
c6 h~ s6 tai ducri 0,5, kh6ng dr;it 
dieu ki~n nen bi lor;ii khoi phan 
tich. Qua trinh phan tich nhan t6 
kham pha duqc tht;rc hi~n cho 16 
thang do con lr;ii thu duqc k~t qua 
trong Bang 3 va Bang 4. 

65,426 6,793 

72,721 5,745 

79,244 6,071 

82,935 7,653 

Ngudn: Tinlt 1oa11 tr"r sci li~11 cria 11/rom tac gia 

Th6ng ke KMO = 0,905 > 0,5 
va ki~m dinh Bartlett c6 gia trj 
Sig = 0,000 cho thdy cac thang 
do c6 tucrng quan cao v&i nhau 
cho nen b() s6 li~u phu hqp v&i 
phucrng phap phan tich nhan t6. 

T6ng phucrng sai trich cua 
4 thanh ph§n chinh d§u tien la 
79 ,8%, rue la 4 thanh ph§n chinh 
nay giai thich dUQ'C 79,8% S\I bi~n 
thien cua 16 thang do ban d§u. 
Tht;rc hi~n phep xoay Varimax 
cho 4 thanh phftn chinh thu duqc 
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Bang 7: Ket qua danh gia do phu hdp eua phan tich nhan to kh~ng dinh 
CMIN/df 2,180 

GFI 0,896 
CFI 0,965 
TU 0,957 

RMS EA 0,069 
PC LOSE 0,03 

Ng11d11: Ti11h toa11 ti'r so li¢11 c1ia 11'16111 tac gici 

Hinh 2: Sd do ket qua phan tich mo hlnh hoi quy eau true tuyen tinh 

Chl-squere/df:2.180 
GFI = 0.896 
Cfl=0.965 
TU =0,957 

RMSEA = 0,069 
PCLOSE = O,oJ 

Ngudn: Ti11h 10011 11'r s6 li¢11 c1ia 11"6111 tac gia 

Bang 8: Ket qua phan tich mo hlnh hoi quy eau true tuyen tinh 

Moiquan h~ Tn;mgso S.E. C.R. P-value 

AT - UI 0,236 0,044 5,412 0,000 

PR - UI -0,209 0,044 -4,727 0,000 

PC - UI 0,076 0,046 1,664 0,096 

SN - UI 0,398 0,072 5,531 0,000 

4 nhan t6 tucmg l:rng vcri 4 bi€n 
ti~m §n ban dfru. Phucmg sai 
trich cua 4 nhan t6 sau phep xoay 
d6ng d~u hcm so vcri cac thanh 
phfrn chinh ban dfru, xem c9t % 
of Variance ban ddu (Initial) va 
sau khi xoay (Rotation Sums of 
Squared Loadings). 

4.4. Phan tich nhan tA khing 
djnh 

Phan tich nhan t6 kh~ng djnh 
duqc th1,l'c hi~n b~ng phucmg phap 
phan tich thanh phdn cbinh, phep 
xoay Promax cho 16 thang do ctia 
4 bi€n giai thich va 3 thang do ctia 
1 bi€n ph\1 thm)c nh~m thi€t l~p 
mo hinh do luemg phu hqp dUQ'C 

Ng11d11: Tinh totin ti'r so li~11 c1ia 11'16111 tac gici 

dung d~ ki~m djnh mo hinh h6i 

quy du tnlc tuy€n tinh. Khi th\lc 

hi~n pban tich nhan t6 kh~ng djnh 

ldn m9t va thu v~ Pattern Matrix, 

thang do PC4 khong h(>i t\1 v~ 
nhan t6 PC nen bi lo~ti khoi mo 

hinh. K€t qua thvc hi~n phan ticb 

nhan t6 kh~ng djnh ldn hai d6i 

vcri 15 thang do cua 4 bi€n giai 

thich va 3 thang do ctia 1 bi€n 

ph\1 thuQc cho thfty tftt ca M s6 

tai da d~t yeu du, cac bi€n quan 

sat hQi t\} v~ cac nhan t6 gi6ng 

nhu mo hinh Ii thuy€t. K€t qua 

thu duqc trinh bay trong Bang 5, 

Bang 6 va Bang 7. 

Bang 5 cho bi& KMO = 0,925 > 0,5, 
con s6 nay cho thfry be) s6 li~u 
du di~u ki~n cho phan tich nhan 
t6. Ki~m dinh Bartlett c6 gia tri 
Sig.= 0,000 kh~ng djnh cac thang 
do c6 m6i tucmg quan vm nhau. 

Gia tri cua t6ng phucmg sai 
trich cho thfry 5 thanh phAn chinh 
giai thich dugc 82,9% Sl! bi€n 
thien ctia 18 bi€n quan sat. Sau 
khi c6 djnh s6 thanh phAn chinh 
Ia 5, thgc hi~n phep xoay Promax 
thu duqc 5 nhan t6 tucmg ting v61 
5 bi€n ti~m ~n ban dAu. Cac thang 
do d~u c6 h~ s6 tai Ian hem 0,5 
va tucmg quan cao v6i mc)t trong 
s6 5 nban t6. Du6i day Ia k€t qua 
danh gia d9 phu hqp cua phan 
tich nhan t6 kh~ng djnh. 

Theo k€t qua phan tich, cac chi 
s6 chinh v~ d9 pbu hqp ctia mo 
hinh bao g6m Chi-square/df = 
2,180 < 5; CFI > 0,9; TLI > 0,9; 
RMSEA < 0,08; PCLOSE > 0,01. 
Cac chi s6 tren dam bcio d9 phu 
hqp ctia dfr li~u vm mo hlnh 
nghien ct!u. Rieng vcri chi s6 
GFI = 0,896; day Ia k~t qua 
thftp so vcri tieu chu~n ctia Hair 
Va CQOg S\l' (2019) nhung CO th~ 
chftp nh~n dugc theo Doll va 
c9ng sv (1994) do tri s6 GFI con 
ph\l thuQc vao s6 nhan t6, s6 bi€n 
va ca mau. 

4.5. Phan tich mo hinh hBi 
quy ciu true tuy~n tinh 

K€t qua phan tich duqc trinh 
bay trong Bang 8 cho thfty, c6 
3 gia thuy€t duqc ting h9, 1 gia 
thuyat bi bac bo. Gia tri P-value 
tucmg tmg vcri cac dong AT, SN, 
PR d€u b~ng 0,000 cho thfty 
3 gia thuy€t duqc ting h9 la: 
H 1: Thai <1<} tac il9ng ti ch qrc aJn 
y ilf nh srr d{mg dfch V{t MTTS czia 
Gen Z; H2: Chuan chri quan tac 
a{Jng lich qrc aJn y ajnh Slt d{lng 
df ch V{I A1TTS cria Gen Z; va 
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H4: Cam nh<jn nii ro tac t19ng 
tieu ClfC tJdn ;1 tlinh su dl}ng dich 
V{I MI7'S cua Gen z. 

Gia ttj P-value tucmg \mg v&i 
PC = 0,096 cho th§y, v&i mire y 
nghia 5%, bac bo gia thuy€t H3: 
Nhqn tlnl'c kidm soar hanh vi tac 
t19ng rich Cl,!C tJdn y tlinh SU d{mg 
dich Vl} MTTS cua Gen z. 

V&i h~ s6 p = 0,398, chuin chu 
quan la nhan t6 co anh hucmg 
m~nh nh§t. fli€u nay phu hgp v&i 
th\l'C t€, Gen z la th€ h~ bi anh 
hucmg kha nhi€u boi tac d(>ng 
cua ngucri khac. S\l' anh hucmg 
nay dugc th€ hi~n trong mo hinh 
nghien ciru la h~ s6 tai tucmg irng 
v&i cac d6i tugng b~n be (SN3), 
gia dinh (SN2) va ngum n6i ti€ng 
(SN l) co gia tri lAn lugt la 1,22; 
1,20 va 1,00. Gi&i tre hi~n nay 
dugc ti€p xuc v&i nhi€u ngu6n 
thong tin, v~y nen, khi dtrng 
tru&c cac quy~t dinh, hQ chQn 
nghe theo ngu6n than c~n nh§t, 
do la tir b~n be, ngum than. HQ 
dn co m9t ngucri di dAu, s~n sang 
thu nghi~m trucrc d€ hinh thanh y 
djnh SU di,mg cua hQ. 

Thai d9 co tac d(>ng m~nh thir 
hai (~ = 0,236). Nhiin t6 nay thgc 
ch§t dugc hinh thanh tir nh~n thuc 
S\l' hfru ich va nh~n thtrc tinh d€ 
su di,mg. B&i khach hang dn cam 
th~y sg hfru ich ma dich V\l mang 
Ii;ii ciing nhu ban than co th€ lam 
chu dugc dich V\l thi mcri d§n tcri 
thai d(> tich C\fC df>i vcri djch V\l, 

va tir d6, d§n d~n y djnh SU di,mg. 
C\1 the, Ii do quan tr9ng nh~t d§n 
t&i y djnh SU d1,1ng djch V\I CUa 
gi&i tre Ia AT4 - kha nang giao 
djch nhanh ch6ng ( 1,03); ngoai 
ra, h9 ciing d€ cao ATl - kha nang 
c6 the mua s~m ngay ca khi chua 
du tili chinh ( 1,00). Di€u d~c bi~t 
la hai bi~n ATS va AT6 d€u di;ii 
di~n cho nh~n tht'.rc d~ su d1,1ng, 
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nhung h~ s6 tai chi dao d(>ng tir 
0,84 tcri 0,86, day la minh chung 
cho th§y ngucri tre co d€ cao tinh 
d€ su di,mg, nhung v§n uu tien lgi 
ich cua ban than hem. 

Nhan t6 nh~n thtrc nii ro co anh 
hucmg tieu cgc tcri y djnh su d\mg 
dich V\l cua Gen z <P = - 0,209). 
Trong do, di€u khi€n ngucri tre lo 
l~ng nh§t tru6c khi su d\lng dich 
V\l nay la PR2 - v€ v§n d€ bao m~t 
thong tin tai chinh ( 1,0), sau do 
la PRI - thong tin ca nhan (0,99) 
va cu6i cung la PR3 - uy tin cua 
dich V\I nay SO v6i Vi~C thanh 
toan b§ng ti€n m~t, the tin d\lng 
(0,96). 

Cu6i cung, chua co co so khfing 
dinh tac d(>ng cua nh~n thuc ki€m 
soat hanh vi t6i y dinh SU d\lng 
djch V\l MTTS. fli€u nay co nghia 
la chua co can cu khfing djnh tac 
d(}ng tich C\fC hay tieu C\fC Cua 
kha nang nh~n thuc ki€m soat 
hanh vi cua m6i ca nhan v€ mua 
s~m b6c d6ng, ki nang kiem soat 
chi tieu va thanh toan dung h~n 
t6i y dinh su d1,1ng djch V\l MTTS 
cua gi6i tre Gen Z. 

s. Ket lu~n va khuyen ngh! 
v€ m~t li lu~n, k~t qua nghien 

ciru co dong g6p tren hai khia 
c~nh. Thu nhAt, nghien ciru 
chtrng minh dUQ'C S\J' phu hqp CUa 
mo hinh TPB hi~u chinh, bl> sung 
nhan t6 nh~n thuc nii ro d€ phan 
tich cac nhan t6 c6 tac d(>ng tcri y 
djnh su d1,1ng djch V\l MTTS cua 
Gen Z. Thu hai, nghien ciru cung 
dp b~ng chirng v€ imh hu&ng cua 
03 nhan t6 d~n y djnh su di.mg 
djch V\I MTTS g6m: (1) Thai d9, 
(2) chufrn chu quan va (3) nh~n 
thuc rui ro. 

V € m~t thgc ti~n, tir k~t qua 
nghien ct'.ru nh6m tac gia d€ 
xuAt m(>t s6 khuy~n nghi d6i 

v6i cac don vi cung dp djch V\l 
MTTS va d6i v6i ccr quan quan Ii 
nha nu6c. 

fl€ tang s6 luqng khach hang 
Gen Z su d\lng djch V\l MTTS, 
cac don vj Cung dp djch V\l 
nay nen uu tien m(>t s6 chinh 
sach sau: 

T/11r 11/zat, nhan t6 chuftn chu 
quan co tac d(>ng 16n nh§t len y 
dinh SU dt,mg dich V\l MTTS cua 
Gen Z, trong do, sg khuy€n khich 
cua b~n be dong vai tro quan 
trQng nh§t. Cac don vi cung dp 
dich V\l MTTS nen tich C\fC t6 
chtrc cac ho~t d(}ng, S\J' ki~n thuc 
diy Ian truy€n y dinh su d\lng 
gifra cac bi;in tre. Ben c~nh vi~c 
quang ba djch V\I qua cac phucmg 
ti~n truy€n thong d~i chung, cac 
nha cung dp djch V\l MTTS nen 
thuc dfty hanh vi gicri thi~u su 
d\lng cua khach hang tre t6i b~n 
be cua hQ. 

T/11r hai, cac cong ty cung dp 
djch V\l MTTS dn d~u tu vao 
chAt lugng djch V\J d€ tang cuang 
trai nghi~m khach hang. M(>t vai 
ho~t d(>ng c6 th€ ap d\lng nhu: 
Nang cao hi~u qua v€ chi phi 
b§ng each cung dp cac g6i dich 
\f\l h§p d§n, chucmg trinh uu dai, 
cac ma giam gia; cung dp thong 
tin ro rang, minh bi;ich d€ ngucri 
tieu dung c6 th€ theo doi va quan 
Ii tai chinh ca nhan; djch V\l hfl 
trg khach hang luon s~n sang giai 
dap th~c m~c va hfl trQ' thao tac 
cho khach hang. 

Them vao d6, cac don vi cung 
dp djch V\l MTTS dn dam bao 
tinh an toan va bao m~t cua dich 
\f\l. Khi xay d\l'Ilg n€n tang, cac 
nha cung dp dn dam bao thong 
tin ca nhan khach hang duqc bao 
m~t, phan ph6i d6ng d€u thong 
tin (s6 du, giao djch ... ) m9t each 
nhanh ch6ng, chinh xac gifra 
nha cung dp dich V\I va khach 

...... 
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hang. D6ng thoi, cac dan vi nen tuyen truy€n r{mg 
rai kha nang dam bao an toim va bao m~t thong tin 
ctia minh d€ t?o dl!ng long tin cho khach hang. 

Ben C?nh d6, v€ vai tro cua cac CCY quan quan Ii 
nha nu6c trong vi~c bao v~ nguoi tieu dung khi sir 
d\mg dich Vl,l MTTS cilng r§t quan tr9ng, nh6m tac 
gia neu m9t s6 d€ xu§t sau: 

M{!Jt la, cac CCY quan quan Ii nha nucrc nen thi€t 
l~p hanh Jang phap Ii ch?t che nh~m giam sat cac 
dan vi cung dp dich V\l MTTS dam bao ho?t d()ng 
CUa thi truemg dich V\l nay Janh m?nh, minh b?Ch Va 
hi~u qua. Di€u nay bao g6m ca vi~c d?t ra cac quy 
dinh v€ bao m~t thong tin ca nhan, bao v~ quy€n lqi 
ctia nguoi tieu dung va dam bao tinh minh b~ch va 
cong b~ng trong giao dich. Cac CCY quan quan Ii nba 
nucrc cilng la dcrn vi phe duy~t va dp gi§y pbep cho 
cac nha cung dp dich V\l MTTS. Chinh vi v~y, quy 
trinh ki€m tra va dam bao r~ng hQ tuan thu cac quy 
dinh va tieu chu§n ch phai duqc d€ tam va th~t ch?t 
trong b6i canh tai chinh Vi~t Nam con nhi€u bi€n 
d()ng. Di€u nay giup nguoi tieu dung them tin tuemg 
vao cac dan vi cung dp dich V1,1 MTTS da va dang 
duqc dp phep ho?t d()ng tren thi trucrng. 

Hai la, vi dich V\l MTTS mcri xu§t hi~n a Vi~t 
Nam trong nhfrng nam g~n day, nguoi tieu dung 
v§n con nhi€u th~c m~c khi sir d\}ng, d?c bi~t la vcri 
nguoi tieu dung Gen z. Do d6, hen C?Dh vi~c cac 
dcrn vi cung dp dich V\l MTTS hfi trq nguoi tieu 
dung thong tin sir d\lng ch tbi€t, cac CCY quan quan 
Ii c6 th§m quy€n cling c6 vai tro trong vi~c cung dp 
thong tin, t6 chuc nhi€u ho?t d()ng tu v§n va giao 
dl,lc cho nguoi tieu dung v€ quy€n lqi va trach nhi~m 
cua hQ khi sir dµng dich V\l MTTS. Cac CCY quan c6 
th§m quy€n c6 th~ ban hanh tai Ii~u hu6ng d§n va 
thong tin d?c bi~t danh cho ngucri tieu dung Gen Z. 
Tir d6, giup hQ dua ra nhfrng quy€t dinh an toan 
va thong minh d~ tl! bao v~ minh trong cac khoan 
vay, tranh d§n d€n vi~c m§t kha nang thanh toan nq 
tieu dung. 

Ben c?nh nhfrng k~t qua thu duqc, nghien c(ru 
v§n t6n t?i m()t s6 h?n ch~ nhu khong gian cua d6i 
tuqng nghien c(ru con tucrng ddi h~p. Kha nang khai 
quat h6a cho Gen z cua nghien Clru nay con th§p do 
ddi tuqng khao sat trong m§u ngbien ctru chu y~u 
cr d() tu6i tir 18 d~n 21. Them vao d6, hai nhan td 
nh~n thuc S\l' hfru ich Va nh~n thtrc d€ Slr d\lllg dang 
dugc g()p chung trong nhan t6 thai dQ, dn cai thi~n 
thang do d~ c6 th€ tach b?Ch hai nban t6 nay. Trong 

tuang lai, nh6m nghien Clru Se ti€p tl,lc bf> sung Va 
ma r(}ng khong gian nghien Clru, mo hinh d~ giai 
thich ro han v€ y dinh sir d\lng dich V1,1 MTTS cua 
GenZ. • 
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