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V&i XU hU'&ng chuyen cloi so trong mQi chtrc nang cua doanh nghi~p ket hgp v&i Sl! phat trien m<.mh me 
cua Thll'ang m<,li cli~n ttr nhll' hi~n nay cla thuc day Sl! phat trien cua nhieu cong ngh~ ho trg ding nhll' 
phll'ang thtrc ban hang m&i tren nen tang xa h{>i, san thU'ang m<;ii di~n tlr. Hinh thfrc ban hang qua phat song 
trt,rc tiep (Livestreaming commerce) tren nen tang m~ng xa h9i la tinh nang phat trt,rc tiep Qivestream), 
truyen am thanh va video theo theri gian tht,rc n9i dung qua internet. Bai viet se lam ro Sl! phat trien cua 
lO<;ii hinh nay Va cl~c diem hanh Vi mua Sam CUa gi&i tre cloi v&i phtwng thtrc ban hang qua phat song tI°l!C 
tiep (livestreams) nham de xuat m9t so giai phap giup cha cac doanh nghi~p co the nang cao hi~u qua 
phll'ang thfrc ban hang m&i nay hll'&ng t&i gi&i tre Vi~t Nam. 

1. GiOi thi~u 

M9t XU hll'&ng m&i noi hi~n nay OU'Q'C ho trg b&i 
phU'ang ti~n truyen thong xa h9i la tinh nang phat 
trt,rc tiep (livestream), truyen am thanh va video 
theo theri gian tht,rc n9i dung qua internet (Merritt & 
Zhao, 2022). Ban hang thong qua tinh nang phat trl!C 
tiep (Livestreaming commerce) la mqt hinh thfrc 
clll'gc phat trien nhanh chong trong nhfrng nam gan 
day (Fei et al., 2020). Hi~n mgng phat trl!c tiep ban 
hang tren m<,lng xa hqi cla dien ra the gi&i nhll' CO'n 
baa, t<;lo ra doanh thu clang ke va quyen ru hang tri~u 
ngu-Cri xem. (An va c{>ng Sl!, 2023). Theo baa cao cua 
shopee thi trong nam 2022, ngmYi dung Vi~t Nam cla 
danh hcrn 3 7 tri~u gi<'Y tren Shopee Live de mang tac 
v&i ngu-Cri ban hang yeu thich cua minh de tim hieu 
Ve San pham hQ quan tam trU'cYC khi cl~t hang. 

Livestream tren cac nen tang xa hqi Facebook, 
TikTok, lnstagram ... hay cac trang thll'ang m<;ii cli~n 
tlr nhll' Shopee, Lazada ... deu mang tinh giai tri cao, 
clanh thang vao cam xuc cua khach hang, vi the giup 
tang toe d9 ban hang cling nhll' t~o ra d9 hap dan va 
St! khac bi~t cho san pham. Trang do vi~c cac doanh 
nghi~p ket hgp cung nhfrng ngu-<'Yi anh hm1rng tren 
m<,lng xa hqi (KOL/KOCs - ngll'<'Yi co SlrC anh hU'erng 
den ngu-<'Yi khac, co SlrC IOi cuon, hgp XU hmrng, noi 
tieng) dang la Cong q.1 dU'Q'C CclC doanh nghi~p Slr 
dt,mg pho bien, hi~u qua nhat tren cac san TMBT 
l&n. Nhieu cong ty danh gia cao mfrc d9 tiep c~n l&n, 
h.rgng truy c~p cao va h.rgng khan gia l&n ctia nhfrng 
ngu-CYi anh huerng tren m~ng xa hqi cung v&i tlnh 
theo doi lien t\lc cua ngu<Yi xem trong vi~c phat trl!c 
tiep qua CclC san thucrng ID<;li di~n tlr de quang ba San 

pham (Chen va c{>ng Sl!, 2020). Bai viet se khai quat 
Ve hO<;lt d{>ng ban hang qua livestreams Va tht!C 
tr<;ing hanh vi tieu dung cua gi&i tre Vi~t Nam doi v&i 
la<;ii hlnh nay, tir do de xuat m9t so giai phap phu 
hgp giup doanh nghi~p Vi~t Nam co the tang cu<'Yng 
hi~u qua hinh thtrc ban hang m&i nay. 

2. Khai quat h~t d(>ng livesb"eam ban hang 
~i Viet Nam va hanh vi tieu dung aia iJiOi 
tre Vi~ Nam tren nen tang m~ng xa hQi 

2.1. SI! phat trien m~nh me cila hinh thfrc ban 
hang livestreams ~i Vi~t Nam 

T~i Vi~t Nam, hinh thtrc Livestreams nay con kha 
m&i, CclC doanh nghi~p Slr d\lng hinh thtrc nay phan 
l&n de thuc day qua trinh kham pha va chap nh~n 
san pham/ thucrng hi~u m&i thay vi thuc day ban 
san pham dich V\l nhu cac quoc gia khac. Tuy nhien, 
XU hu&ng nay dan thay doi theo thCYi gian. C\l the, 
theo thong tin tir nen tang dfr li~u thucrng m~i di~n 
ttr EcomHeat cua YouNet ECI vira cung cap, thong 
qua thu th~p, XU ly Va phan tfch tlr 2,6 trieu Clra 
hang trl!C tuyen, baa trum Ca 4 san trl!C tuyen da 
nganh nhtr Shopee, Tiki, Lazada va TikTok Shop cha 
thay mtrc chi tieu cua nguCYi Vi~t cha mua sam true 
tuyen da tang ten trong nhfrng nam qua. Shopee 
dung dau ve doanh thu, v&i 72, 7%, tl..l'crng duang 
22,670 ~ do~g, & t~t ca cac nh6m san pham, ho xa 
cac san giao d!ch khac. TikTok Shop va Lazada c6 thi 
phan lan lugt la 17,2% va 9% nhung chiem U'U th~ 
er cac ~horn san ~ham khac n~au. Theo d6, doanh so 
ban hang qua ~1vestream tiep t\!C bung no. ThOi 
trang va ph\J. ki~n d~t doanh thu 8,104 tY dong, gan 
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gap doi nhom nganh dtrng th tr hai la lam dE;p ( 4,617 
cy dong) v&i St,r dong gop chu yeu tir TikTok Shop va 
Shopee Live. Theo baa cao, Shopee da ghi nh~n tong 
c(mg co 722 tri~u hrQ1: tuang tac va 603 tri~u ltrQ1: 
xem cac chuang trinh phat trt,rc tiep tren san trong 
theri gian nay. Trung binh, mc}t nguCri ban tren san 
da tien hanh phat trt,rc tiep t&i 11 tieng, nang so 
lm;mg san pham ban dU'Q'C qua Shopper Live Jen gap 
7 Ian. Ban hang qua Livestream tiep t\J.C bung no, 
Shopee dan dau ve doanh thu, v&i 22,670 tY dong 

Ye nen tang, trU'CrC day, Vi~C ban hang qua phat 
song trt,rC tiep thuerng th\}'C hi~n thong qua CaC m;;mg 
xa hc}i quen thuc}c nhu Facebook, instagram hay 
YouTube; nhung theri gian gan day vi~c ban hang 
trt,rC tiep ngay cang tr(y nen Soi dc}ng hO'n VcYi Sl,l' 
tham gia cua cac san giao djch di~n t:lr nhu Shopee, 
TikTok ho~c lazada. Lu&t khap Shopee hay TikTok, 
ngay hay dem, tren cac frng d1:mg nay deu co chu 
shop live-stream ban hang. Luqng khan gia, khach 
hang xem trt,rc tiep cling ruy thCri diem, nhung moi 
phien live deu co vai ch1;1c ngueri theo doi va can 
nhac chat dan hang. 

2.2. Thl}'C ~ng hanh vi tieu dung cua gi6'i tre 
Vi~t Nam vOi hinh thfrc ban hang qua livestreams 

ve theri gian, theo baa cao cua Decision Lap thi 
ngueri tieu dung Vi~t Nam it co St,r gan ket v&i nc}i 
dung phat trt,rc tiep. Hau het ngueri tieu dung danh 
nhieu nhat 3 gier moi tuan de xem cac phien ban 
1ang trt,rc tiep (38%) so ngueri xem ru 3-5 gier la it 
~chiem khoang 18%). Ben c<;1nh do thCri gian xem cac 
phien livestream deu du&i 1 gier (86%) trong do 
trung binh hQ danh 15-30 phut xem la chu yeu. Gen 
x thuerng gianh it thCri gian mc?t tuan de xem cac 
phien livestreams han la cac de} tuoi khac. (60% gen 
X chi bo ra du&i 1 gier de xem, so v&i 40% Gen Y va 
Gen Z bo ra 1-3 gier). 

Ben qnh do, Khoang 62% ngueri dugc hoi xem 
livestreams de mua sam, 49% xem de giai trf va 
khoang 46% xem de hQC each cham soc ban than. An 
tuqng cua ngueri xem ve cac nc}i dung tren 
livestreams cling rat khac bi~t Co nhfrng nguCri thay 
nc?i dung cua phat song trt,rc tiep qua hung hang, va 
khong phu hqp, nhung cling co nhfrng ngueri l<;1i 
nh~n thay rang cac nc?i dung phat song mang tinh 
dinh htr&ng va cung cap thong tin hfru ich giup hQ 
rat nhieu tren hanh trinh mua sam cua minh. 

\le df}ng CO' thuc day xem phat song trt,rc tiep, 
phan J&n ngtrCri dtrQ'C hoi tra leri ml;IC dich Xem 
livestreams de co the biet thong tin ve san pham 
trU'cYC khi mua (52%); hQC Ve san pham thong qua 
cac thong tin chi tiet va tr~nh di~~ san pham ~a 
ngU'eri phat song thong tin den ngu0'1 ~em qua ~?1en 
live (49%) cung VcYi vi~C san dU'Q'C cac mU'C g1a U'U 

dai (48%).' Day von dU'Q'C x:m l,a cac the ~<;1n~ cu~ 
hinh thfrc ban hang qua phat song trl!c tiep co ~he 
mang J~i cho ngtreri xem ma da dtrgc chfrng mmh 
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· ~ tr,~mg cac nghien ClrU hQC thu~t trU'cYC do lien quan " 
den lo<;1i hinh nay. Tinh tuang tac, tinh thong tin va ~ 
cac deal giam gia do nhan hang cung cap trong g 
phien live co tac dqng tich ct,rc den hanh vi mua sam £ 
cua ngueri tieu dung, d~c bi~t la Gen z b&i St,r nh<:lY ~ 

" ·o cam ve gia va mfrc dq chu dqng tuang tac, h<;>c hoi 2 
cua the h~ nay. Cac phien livestreams thuang dm;yc .. 
<lien ra trong thai gian kha dai, ngu·ai phat song ~ 
thuang gianh nhieu thai gian v&i kich ban chuan bi 
kY lu&ng cung cap thong tin chi tiet lien quan den 
san pham nhU' cong d1;1ng, thanh phan, thuang hi~u, 
mqt so luu y khi dung, each dung v&i vi~c thtr trt,rc 
tiep tren nguai mau tham gia da phan nao cung cap 
nhieu kien thfrc ve san pham cha ngm'l'i xem. 

Ve st,r lo ng<:li, ben c<:lnh d<)ng lt,rc, nguai tieu dung 
cling co nhieu ban khoan lo ng<:li ve nhfrng van de co 
the xay ra v&i livestreams ban hang tren nen tang xa 
hqi. phan dong nguai tieu dung cho rang h<;> cam 
nh~n co rat nhieu rui ro ve vi~c bi trqm thong tin ca 
nhan khi binh lu~n mua hang tren livestreams 
(53%). Dieu nay la hoan toan co the xay ra vi ho<:lt 
d<)ng binh lu~n mua hang qua phat song trt,rc tiep 
thuang phai de l<:li cac thong tin ca nhan nhU' so di~n 
tho<;1i, dia chi mua hang ben C<:lnh lo<:li san pham mua 
de dan hang dugc chat thanh cong sau khi 
livestreams ket thuc, cac phien livestreams 1<;1i cong 
khai va co rat nhieu nguai tham gia, vi v~y tinh 
tr<:lng bi h'ra do cac ben thtr ba nhan tin cho khach 
hang sau khi phien ban hang ket thuc v&i nhfrng 
thong tin giong h~t v&i n<)i dung chat tren 
livestreams la vi~c thuang xuyen <lien ra. 

Vai tro cua nhfrng nguCri phat song (Streamers) 
doi v&i hanh vi cua nguai tieu dung la khong the 
phu nh~n. Xu hu&ng str d1,mg cac nhan v~t co sfrc 
anh htr&ng tren m<;1ng xa hQi, tlr nhfrng ngU'Cri CO SlrC 
anh hu&ng sieu nho, den nhfrng nguai noi tieng, 
KO Ls, KOCs co hang tri~u nguCri theo doi de tham gia 
vao cac phien livestreams keo dai nhieu gia tren cac 
nen tang xa hc}i la rat pho bien hi~n nay. S\l' quyen 
rli/hai hu&c (66%), kha nang cung cap thong tin 
(65%) va tinh chuyen nghi~p (62%) la nhfrng d~c 
diem, pham chat quan tr<;>ng cua ngueri phat trl!C 
tiep (Live-streamers) co the thuc day tang lugt xem 
cua nguai tieu dung. Trang do kha nang cung cap 
thong tin va tinh chuyen nghi~p co the thuc day cho 
vi~c ra quyet djnh mua hang tren live-streams cua 
nguCri tieu dung. 68% cho rang tinh chuyen nghi~p 
cua nguai phat song the hi~n qua vi~c am hieu san 
pham, each lam vi~c va kiem chtrng v&i nhan hang, 
each giai quyet cac van de phat sinh trong va sau 
livestreams co the khien he;> tin vao phien tn.rc tiep 
va qua do de dang ra quyet djnh mua hang h~n. 

3. MQt sii Qiili phap d'e xuat nham tang aJ'CJng 
hieu qua aJa hmh tfnrc bcln hang qua phat tnJ'c 
ti~ cho cac doanh nghi~p bcln le Vi~ Nam . 



Dl!a tren nhfrng phan tich thl!C tr<;ing hanh vi cua 
ngm:ri tieu dung Vi~t Nam doi v&i vi~c ban hang qua 
phU'ang thuc phat song tr\!C tiep tren cac nen tang 
xa h(>i nhll' m<;ing xa h(>i, nen tang thU'ang m<;ii di~n 
ttr, nhom tac gia xin de xuat m(>t SO giai phap CO' ban 
nham tang CU'Crng hi~U qua Cua hinh thuc nay doi 
v&i cac doanh nghiep ban le Vi~t Nam nhll' sau: 

- Cac doanh nghi~p can phai hieu ro khan gia m1,1c 
tieu cua minh khi t<;io ra cac chien dich ban hang 
bang phat song trl!C tiep. Thl!C te da chung minh 
rang kh6ng phai ngll'Cri noi tieng co nhieu ngu-eri theo 
doi thi se co kha nang thu hut ngll'Cri vao xem 
livestreams, ngl.l'eri tieu dung xem livestreams vi 
d(>ng ll!C tim hieu san pham, mong muon mua hang 
m&i gianh theri gian xem va co hanh d(>ng, do do cac 
doanh nghi~p can phai hieu ro ve m1,1c dfch Slr d1,1ng 
va thai d(> cua khan gia m1,1c tieu, hanh trinh mua sam 
cua hQ, nghien cuu ve cac diem ch<;im, nhfrng d(>ng 
ll!C Va rao can mua sam cua hQ, hanh vi Slr d1,1ng 
phll'ang ti~n nhll' theri diem, lo<;ii phll'ang ti~n phu 
hQ'p, trang thiet bi ma he;> dung de xem phien live de 
ru do CO the thiet ke n(>i dung phien ban hang trl!C 
tiep dU'Q'C hi~U qua han, tranh CaC lo ng<;li Ve theri 
gian, nen tang phat song, n(>i dung kh6ng phu hQ'P 

- Thu hai, Khi thiet ke cac phien livestreams, cac 
doanh nghi~p can lU'U y Ve muc d(> tU'O'ng tac, tfnh 
thong tin trong n(>i dung, S\! chuyen nghi~p cua 
ngu-eri phat song ding nhU' d(>i ngCi ho trQ' trong 
livestreams b&i nhfrng yeu to nay cling co the anh 
hU'&ng t&i vi~c xem va hanh d(>ng mua hang qua 
livestreams cua ngl.l'eri tieu dung. Thong thl.l'erng theri 
gian livestream kha dai, day cling dU'Q'C chung minh 
la yeu to rao can rat l&n cho ngu-eri xem nen neu chi 
dcm thuan gi&i thi~u ve san pham co the lam cho 
ngu-eri xem de bi chan. Vi v~y, trU'cYC het la cac nhan 
hang can phai xac djnh theri gian livestreams phu 
hQ'P v&i khung theri gian ranh nhat cua ngll'Cri xem 
cling nhU' nen tang ma doi tU'Q'ng nh~n tin xac djnh 
cua mlnh thU'Crng xem. f)~c bi~t cac cong ty kinh 
doanh cling can xay dl!ng va thong nhat n(>i dung 
kjch ban va phan bo theri gian cho rung phan cua 
phien phat s6ng, c6 gianh khoang th<Yi gian tU' van 
trl!c tiep tren livestream de nhanh chong thuc day y 
djnh mua va quyet djnh mua cua khach hang ket 
hQ'p v&i khoang th<Yi gian c6 tinh giai tri de ngu-CYi 
xem khong bi m~t. Ben c<;inh d6 la xen ke cac ho<;it 
d(>ng tro chai thu vi de tang ruang tac nham h.ru gifr 
khach hang trong livestream lau han. Doanh nghi~p 
cling can khong ngung nang cao chat lll'Q'ng cua 
livestream nhU' Slr d1,1ng anh sang tot Va moi trtl'CYng 
chuyen nghi~p de tt;to ra hlnh anh ro net va hap dan. 

- Ket qua thl,l'c tr?ng cling cho thay vi~c lo l~ng sr, 
bi I(> thong tin ca nhan trong qua trlnh giao djch, c6 
the bi CaC doi tU'Q'Ilg xau Slr d1,1ng vao m1,1c dich khac 
la yeu to tac d(>ng den hanh vi cua ngll'<Yi tieu dung. 
Do d6, doanh nghi~p can phai c6 bi~n phap va cam 

ket bao m~t thong tin ca nhan cua khach hang theo 
dung quy djnh cua phap Iu~t, Slr d1;1ng cac bi~n phap 
kY thu~t phu hQ'P va to chuc phu hQ'P de bao v~ 
thong tin ca nhan cua khach hang. 

- Khi khach hang Io Jang ve djch V1=1 sau ban khi 
mua hang thong qua livestream se kh6ng tot, doanh 
nghi~p can c6ng khai nhfrng chinh sach doi tra, bao 
hanh ro rang, minh b<;lch de khach hang nam ro, can 
cam ket ho trQ' khach hang trong qua trinh si'.r d1,mg 
san pham, giai dap theo thac mac va xi'.r ly tot nhfrng 
van de phat sinh; Cung v&i do xay dl!fig cac kenh ho 
trQ' khach hang nhll' tong dai, hay ho trQ' qua email, 
tin nhan; Khuyen khich khach hang cu danh gia san 
pham sau khi mua hang, hien th! nhfrng danh gia do 
tren livestream de tang d(> tin c~y cho san pham. 

- Khi khach hang lo lang ve chat lll'Q'Ilg san pham 
kh6ng dap l'.rng dU'Q'C ki v9ng khi mua hang qua 
livestreams, doanh nghi~p din ~p trung vao nang 
cao chat lU'Q'ng san pham hem, cung cap nhfrng san 
pham chat lll'Q'ng tot dung m6 ta va quang cao, kiem 
tra chat lll'Q'ng san pham nghiem ng~t trU'cYC khi dU'a 
ra th! trll'CYng. Tang cU'CYng tinh chan th~t hem trong 
livestream bang vi~c the hi~n san pham ro rang de 
khach hang nhin thay chi tiet San pham, Slr d1,1ng San 
pham tn,rc tiep tren livestream va danh gia hi~u qua 
cua san pham, tra l<Yi nhfrng cau hoi cua khach hang 
trung thl!C Va day du. 

- Cac yeu to d~c diem ngu-m phat song deu c6 the 
anh hU'&ng t&i ngu-<Yi xem va thuc day hanh vi mua 
qua livestreams, vi v~y cac nhan hang nen can nhac 
ll!a ch9n nhfrng ngu-<Yi anh hll'erng/ngll'm d<;li di~n 
ban ket hQ'P trong livestreams ban hang co kien 
thuc chuyen m6n nhat djnh, dU'Q'C dao tt;to, c6 chung 
nh~n lien quan den san pham, ho~c cac KOCs da 
rung c6 nhieu review ve san pham cua nhan hang 
thi S\! lien ket Va kha nang tU' van Ve San pham Se 
rang len. Ngot;ti hlnh tuy kh6ng phai la yeu to dU'r,c 
xem tr9ng nhat, nhll'ng n6 cling gop phan lam cho 
khach hang muon xem livestream va kiem chung 
nhfrng kinh nghi~m, kien thuc ve each dung san 
pham ma ngll'<Yi anh hll'erng da neu./. 

Tai li~u tham khao 

Bao cao ve Tong quan Thll'cmg mt;ti di~n tlr va 
livestream tt;ti Vi~t nam ell.a Decision Lap nam 2022 
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