
..... 

NGHIEN ClfU 
RESEARCH 

Cac nhan to anh hll'iYng den d~o dire kinh doanh 

cua cac doanh nghi~p thll'O'ng m~i di~n tir 
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ThOi d~i cong ngh~ so 4.0, dmg v&i S\f phat trien nhU' vii bao cua Internet da lam cho thll'O'ng m~i di~n 
tlr tr& thanh m9t XU htr&ng pho bien tren the gi&i va t~i Vi~t Nam trong vi~c C•.ln~ cap va kinh doanh thong 
tin, hang h6a ding nhu djch Vl,1. Tuy nhien, du kinh doanh truyen thong hay bang phuang thtrc tr\fc tuyen 
thi cac doanh nghi~p cling can phai tuan thu d~o dtrc kinh doanh. Bai bao nay nghien Clru cac nhan to anh 
htremg den d~o due kinh doanh Va de XUat CclC khuyen nghj nham dam bao S\f phat trien ben Vfrng cua cac 
doanh nghi~p thuang m~i di~n tlr. 

1. Maaau 

Vi~t Nam la quoc gia co toe de) phat trien Internet 
nhanh trong nhfrng nam qua. Theo thong ke cua We 
Are Social va Meltwater, tinh den thang 01 nam 
2023, Vi~t Nam c6 77,93 tri~u nguO-i dung Internet, 
ttrang dtrang v&i 79,1 % tong dan so. V&i d9 phu 
song ngay cang r9ng khap cua Internet va S\f tang 
trtrCmg nhanh ch6ng cua cac linh Vl,l'C kinh doanh 
hi~n nay, mua sam trl!C tuyen khong con xa I~ va 
tham chi tr& thanh thoi nam cham thu hut khach 
ha~g. Djch V1,1 mua sam tr\l'C tuyen da xuat hi~n (y 

Vi~t Nam tir nhfrng nam 1990 den nay, d~c bi~t tir 
sau d~i djch Covid-19, Irnh Vl,l'C nay da phat trien rat 
m~nh me. Theo baa cao Thtrang m~i di~n tlr Vi~t 
Nam (2023), Vi~t Nam Ia mQt trong so cac quoc gia 
c6 tY l~ ngum dung Internet mua sam hang h6a tr\l'C 
tuyen hang tuan a muc tren 60%, cao han mll'c 
trung binh toan cau 57,6%. 

Ben c~nh nhfrng lQ'i ich ma mua sa"m tr\l'C tuyen 
dem lai nhtr S\f ti~n lQ'i, linh ho~t. da d~ng san 
pham.:., nguO-i tieu dung cling phai doi m~t v&i 
nhfrng c~m b~y, rtii ro khi giao djch dugc thl!c hi~n 
tren the gi&i ao. De phat trien nhanh va hen vfrng 
hoat dong thuang m~i di~n tlr, cac doanh nghi~p 
tro

0

ng linh V\fC nay can nang Cao ban nfra d~o dtrc 
kinh doanh tir d6 ~o dl,t'ng niem tin cha nguCYi tieu 
dung, va de lam dugc dieu d6 thl mQt trong nhfrng 
van de can dat ra la phai nh~n di~n dtrQ'C CaC nhan to 
anh hu&ng den d~o dtrc kinh doanh cua cac doanh 
nghi~p thuang m~i di~n tir. 

2. cac nhan tO anh hu'ong den d~o dU'c kinh 
doanh cua cac doanh nghi~p thu'dng m~i 
di~n bi' 

D~o due kinh doanh la mc)t t~p hgp cac nguyen 
tac, chuan m\fc co tac dl;lng dieu chinh, danh gia, 
htr&ng dan va kiem soat hanh vi cua cac chu the 
kinh doanh. 

Day la h~ thong cac quy tac Xlr S\f, cac chuan m\fC 
d~o dtrc, cac quy che, nQi quy ... c6 vai tro dieu tiet 
cac ho~t d9ng cua qua trinh kinh doanh nham 
hll'&ng den triet ly da dinh. 

D~o dtrc cua cac ho~t d(_)ng thll'ang m~i di~n tir 
n6i chung la mc)t hi~n ttrqng chua dugc nghien cll'u 
kY (Palmer, 2005; Sama va Shoaf, 2002), tuy nhien 
moi lo ng~i cua nguO-i tieu dung ve cac van de d~o 
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dtrc xung quanh Vi~C mua sam tf\;l'C tuyen van tiep 
t1;1c gia tang (Kimery va McCord, 2006). Trang 
nghien ClrU nay, CaC tac gia tien hanh tong quan cac 
nghien ClrU de chi ra cac nhan to CO' ban anh htr6'ng 
den d~lO dtrc kinh doanh cua cac doanh nghi~p 
thuang m~i di~n tt'.r (bang 1). 

Tir bang 1 chung ta thay rang cac nghien ClrU chu 
yeu xac dinh quyen rieng tu va baa m~t la moi quan 
tam d~o dtrc quan tn;mg nhat cua ngtreri tieu dung 
tren Internet. Tuy nhien, tren CO' s& ket cua cua cac 
nghien ClrU khac cha thay ngoai hai nhan to tren con 
c6 cac nhan to khac dm;rc de c~p, d6 la dq tin c~y va 
khong lira doi. Vi v~y, nghien ClrU nay se t~p trung 
vao phan tf ch bon nhan to anh htr&ng den d~o dtrc 
kinh doanh cua cac doanh nghi~p thtrang m~i di~n 
tt'.r, d6 la: Quyen rieng tu, Bao m~t, DQ tin c~y va 
Khong lira doi. 

Nhan to dau tien, "Quyen rieng tu", vuQ1: ra ngoai 
Sl;l' khong chac chan CUa Vi~C cung cap thong tin tren 
cac trang web, nhtrng baa gom mtrc d<) thong tin cua 
cac cong ty dtrqc chia se ho~c ban cha cac ben thtr 
ba c6 !qi fch lien quan (Miyazaki va Fernandez, 
2001). Chfnh sach baa m~t cua mqt trang web lien 
quan den Vi~C ap d1;1ng Va thl;l'C hi~n chfnh sach baa 
m~t, tiet 19 va ll;l'a cl19n/dong y cua ngueri mua (Bart 
va CQng Sl;l', 2005). Do d6, cac bi~n phap baa m~t rat 
quan tr9ng doi v&i nha cung cap djch Vl;l trl;l'C tuyen 
trong vi~c thuyet ph1;1c khach hang tiet 19 thong tin 
ca nhan cua hQ (Wanga va Wu, 2014; Tsou va Chen, 
2012). Trang cac trang web B2B (viet tat cua doanh 
nghi~p v&i doanh nghi~p ), la mqt qua trinh ban san 
pham ho~C djch Vl;l cha CaC doanh nghi~p khac, 
thong tin can phai dtrqc baa v~ giong nhtr each n6 
dtrqc bao v~ trong B2C (viet tat cua doanh nghi~p 
den ngtrCri tieu dung), la mqt qua trinh ban san 
pham trl;l'c tiep cho nguCri tieu dung, nhung khach 
hang B2B c6 the it quan tam den cac van de ve 
quyen rieng ttr va baa m~t vi thong tin cong ty la 
nhfrng gi duqc dtra ra trong giao djch cht'.r khong 
phai thong tin ca nhan ve mqt ngtreri. Trang web 
B2B c6 the da c6 san thong tin quan tr9ng din thiet 
Ur doanh nghi~p Cl;l the trong cac giao dich trtr&c do 
v1 hau het ho~t d<)ng kinh doanh duqc thl;l'c hi~n 
tren trang web la nham xay dl;l'ng moi quan h~ ben 
ch~t v&i doanh nghi~p khac. Cho den gan day, van 
de rieng ttr va bao m~t la moi lo ng~i l&n cua khu 
Vl;l'C B2C, trong khi y nghia rieng ttr va bao m~t cua 
chuyen giao B2B da bi bo qua (Goodman, 2000). 

Nhan to th tr hai, "Bao m~t", de c~p den Sl;l' an toan 
cua may tinh va the tin dt,mg ho~c thong tin tai chfnh 
cua cong ty (Bart va c<)ng Sl;l', 2005; Roman va 
Cuestas, 2008). Cac cong ty tin rang cac kenh thanh 
toan di~n ru khong phai Jue nao ciing an toan va c~ 
the bi ch~n Qones va Vijayasarathy, 1998). Van de 

bao m~t c6 the la ket qua cua cac lo hong bao m~t 
tren Internet - nen tang cua thtrcmg m~i di~n tlr, 
dan den nguy CO' bj danh cap thong tin, danh cap 
dich V"1 va lam hong dfr li~u. Do d6, kiem soat an 
ninh m~ng de dam bao tinh bi m~t, d<) tin c~y va bao 
v~ thong tin la dieu ki~n tien quyet quan tr9ng de 
ho~t dqng hi~u qua cua thtrcmg m~i di~n ru. Hau het 
cac giam doc dieu hanh cua cong ty deu tjp trung 
vao kha nang nhfrng ngtreri khac c6 the ch~n thong 
tin cua hQ ho~c thong tin cua khach hang khi no 
truyen qua cac kenh Internet (Suh va Han 2003). 
Neu vi ph~m an ninh m~ng xay ra, khach hang co the 
phai chiu thi~t h~i tlr vi~c xam ph~m quyen rieng ttr 
cua hQ den ton that tai chinh. Cac to chtrc se phai 
chiu ton that nghiem tr9ng, tlr vi~c mat thong tin c6 
gia tri den hinh anh xau trtr&c cong chung va th~m 
chf Ja cac hinh ph~t phap ly Cua cac CO' quan quan Jy. 
Do d6, kiem soat an ninh de baa m~t, dQ tin c~y va 
baa v~ thong tin la dieu ki~n tien quyet quan trQng 
cha ho~t d<)ng cua thtrang m~i di~n tlr. 

Nhan to tht'.r ba, "D9 tin c~y'', lien quan den vi~c 
trinh bay va mo ta chinh xac san pham ho~c d!ch Vl;l 

de cac khach hang nh~n dtrqc nhfrng gi hQ tin rang 
hQ dang d~t hang, ciing nhtr vi~c giao dung san 
pham va di ch V"1 nhtr cam ket (Wolfinbarger va Gilly, 
2003). 

Nhan to thtr ttr, "Khong lira doi", de c~p den nien 
tin cua ngtreri tieu dung rang cac doanh nghi~J 
thtrang m~i di~n ru se khong sir d1;1ng cac hanh Vl 

lira dao de tac d<)ng den ngueri mua san pham 
(Limbu va c<)ng Sl;l', 2011). Nhieu hanh vi lira dao 
trang moi trtrerng thtrang m~i di~n tlr (vi dl,l: ph6ng 
d~i !qi fch va d~c tlnh cua san pham) la bien the cua 
cac kieu lira doi pho bien da dtrgc sir dl,lng trong 
ho~t d<)ng mua sam truyen thong. Tuy nhien, CO' hQi 
thl;l'c hi~n hanh vi Ill-a doi trl;l'c tuyen tang Jen vi m<?t 
so ly do. Internet van la mqt moi trtrerng mang tinh 
bieu ttrgng, rue la moi trtrerng trong d6 ngueri mua 
dtra ra quyet dinh ve san pham dl;l'a tren nhfrng bieu 
hi~n mang tlnh nh~n thtrc ve thl;l'C te. Ban chat 
ttrang doi xa I~ va khach quan cua Web cling nhtr 
vi~c thieu ca h<)i ttrO'ng tac trl;l'c tiep lam giam kha 
nang phat hi~n Sl;l' Ill-a doi cua ngtreri ban (Ben-Ner 
va Putterman, 2003). Vi dl,l, trong moi trtrerng mua 
sam truyen thong, vi~c phat hi~n hanh vi Ill-a doi 
phl_l thuqc vao vi~c nh~n biet nhfrng thay doi tinh te 
trong han~ vi p,,,hi nFon n~fr ~ua ngueri ban, chang 
h~n nhu giao tiep bang mat va chuyen dong cO' the 
(DePaulo, 1992). Trang kinh doanh, su iira doi da 
nh?n d~gc ,sl:l', qu~n ta1!1 d~c bi~t tro.ng linh Vl;l'C 
quang cao va ban hang ca nhan/ban le truyen th"' 
S I·'- d"'' , h ong. l;l' ua 01 trong cac O<,lt d<)ng thuO'ng mail' .. h' 
d d , , kh" " b~ . a P 1 

<,lO uc va ong cong ang doi v&i nhfrng n , . b' 
Ill-a doi" (Aditya, 2001). guO'i ! 
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3. cac khuyen nghi nham nang cao d~o ctU'c 
kinh doanh aia cac doanh nghi~p thu'dng 
m~i di~n tit 

De tang cm:mg chat lugng moi quan h~ v&i khach 
hang, cac doanh nghi~p thuang mi;li di~n tlr nen gtri 
tru&c chinh sach bao mat cl.ta minh mot each ro 
rang de tang y djnh mua ~am tn;t'c tuyen ·cl.ta ngm'ri 
tieu dung. Sl! san sang cung cap thong tin ca nhan 
cua nguen tieu dung cho cac trang thuang m<;ii di~n 
tlr se tang Ien khi chfnh sach bao m~t dugc dam bao. 
DC) tin c~y c6 the dong m()t vai tro quan tr9ng trong 
vi~c hinh thanh va duy tri moi quan h~ lau dai v&i 
nguen mua. De v~n hanh thanh cong m()t trang web, 
cac doanh nghi~p thuang m<;ii di~n tlr can cung cap 
cho nguen mua djch Vl.l phu hgp trong khung then 
gian da cam ket de nhfrng g1 nguiYi mua nh~n dugc 
dung nhu nhfrng g1 hQ nghi minh da d~t hang. Nguen 
mua san sang Cung cap thong tin Va th\l'C hi~n cac 
giao djch tr\l'c tuyen v&i mtrc d() bao m~t cao han. 
Cac doanh nghi~p ciing c6 the nhiY den S\l' chl'.rng 
th\l'C Va kiem tra CUa CaC CO' quan giam sat quyen 
rieng tu cl.ta ben th(r ba. MC)t doanh nghi~p thuang 
m<;ii di~n tlr nen cong bo cac chi nh sach bao m~t ro 
rang de nguen tieu dung c6 the de dang hieu dugc. 
Bang each thong bao va tran an nguCYi tieu dung ve 
tinh bao m~t trong thanh toan cua hQ, n6 c6 the se 
nang cao nh~n th(rc cua nguiYi tieu dung ve tf nh bao 
m~t MC)t cong ty thuang m<;ii di~n tlr ciing nen Slr 
dt.mg m()t lo<;lt cache kY thu~t C\l the, chang h<;in nhu 
ma h6a dfr li~u, de dam bao an ninh thanh toan 
trong qua trinh giao djch tr\l'c tuyen, ciing nhu cung 
cap cac h~ thong thanh toan da d<;ing nhu thanh toan 
bang tien m~t sau khi giao san pham ho~c djch Vl_l. 

C6 the d<;it dugc nh~n thtrc ve bao m~t khi tuang tac 
v&i nha cung cap djch Vl_l tr\l'C tuyen bang each duy 
tri hai dieu ki~n. Dau tien, cac doanh nghi~p thuang 
m<;li di~n tlr phai giai quyet nhfrng Io ng<;li cl.ta nguen 
mua ve an ninh m<;lng. Th(r hai, hQ phai ngan ch~n S\l' 
xam phi;lm quyen rieng tu. 

4. Kel: luin 

Cong ngh~ thong tin va Internet phat trien rat 
nhanh, thuang mi;li di~n tlr ciing v~y. Nhung di;lo 
dtrC kinh doanh n6i Chung Va trong linh V\l'C thuang 
mai dien tir n6i rieng l<;li phat trien ch~m. Nhf p di~u 
phat trien khac nhau cua ca hai dan den toe dQ thay 
doi cong ngh~ Um han nhieu so v&i toe d9 phat trien 
dao due, tir do phat sinh dQ tre di;lO due. Day chinh 
la· nguyen nhan dan den CclC van de di;lO due kinh 
doanh trong thuang m<;li di~n tl.r. D\l'a tren vi~c tong 
quan cac nghien cfru, hau het cac nghien cuu tru&c 
day deu ~p trung vao quyen rieng tU' va bao m~t ma 

~ ·s: 
b6 qua cac van de khac nhu d() tin c~y va khong ltra ~ 
doi. Nghien ClrU nay da tong hgp va dua ra cac nh~n ·~ 
djnh Va phan tf ch bon nhan to tren, lam CO' SCY de g 
xuat cac khuyen nghj v&i ham y quan ly de cac ~ 

t.C 

doanh nghi~p thuang m<;ii di~n tl.r tang cuiYng d<;io ~ 
d(rc kinh doanh, tlr do nang Cao niem tin Va S\l' hai ,. 
long cl.ta khach hang./. ~ 
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