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Thoi dai cong nghé sé 4.0, ciing véi su phat trién nhw vii bao ctia Internet da lam cho thwong mai dién
tir tré thanh mét xu hwéng phé bién trén thé gidi va tai Viét Nam trong viéc cnng cdp va kinh doanh thong
tin, hang héa ciing nhw dich vu. Tuy nhién, du kinh doanh truyén théng hay bang phwong thirc tryc tuyén
thi cac doanh nghiép ciing can phai tudn thu dao dirc kinh doanh. Bai bao nay nghién ctru cac nhan té anh
huwdng dén dao dirc kinh doanh va dé xuit cac khuy&n nghi nham dam bao sy phat trién bén virng cta cac

doanh nghiép thwong mai dién tir.

1. Mé dau

Viét Nam la quéc gia c6 toc dd phat trién Internet
nhanh trong nhirng ndm qua. Theo thdng ké ctia We
Are Social va Meltwater, tinh dén thang 01 ndm
2023, Viét Nam c6 77,93 triéu nguoi dung Internet,
twong dwong véi 79,1% tong dan s6. Véi do phu
séng ngay cang rong khap cda Internet va sw ting
trwdng nhanh chéng cta cac linh vuc kinh doanh
hién nay, mua siam truc tuyén khong con xa la va
tham chi tré thanh théi nam cham thu hit khach
hang. Dich vu mua sim truc tuyén da xuit hién &
Viét Nam tir nhirng nim 1990 dén nay, dic biét tir
sau dai dich Covid-19, linh virc nay da phat trién rat
manh mé. Theo bao cao Thwong mai dién tir Viét
Nam (2023), Viét Nam la mét trong s6 cac qudc gia
c6 ty 1é ngwdi dung Internet mua sam hang héa truc
tuyén hang tuian & mic trén 60%, cao hon mitc
trung binh toan cau 57,6%.

Bén canh nhirng lgi ich ma mua sam truc tuyén
dem lai nhu su tién loi, linh hoat, da dang san
phim.., ngudi tiéu ding cling phai di mat véi
nhitng cam bdy, rii ro khi giao dich dwoc thuc hién
trén thé gi¢i do. P& phat trién nhanh va bén virng
hoat déng thwong mai dién tir, cac doanh nghiép
trong linh vuc ndy can nang cao hon nita dao dic
kinh doanh tir d6 tao duwng niém tin cho ngudi tiéu
ding, va dé 1am dworc diéu d6 thi mot trong nhing
v4n d@ can dit ra la phai nhén dién dwoc cic nhén t6
inh huwéng dén dao dic kinh doanh clia cic doanh

nghiép thwong mai dién ti.
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2. Cac nhan t6 anh hudng dén dao dirc kinh
doanh cua cac doanh nghiép thuong mai
dién tr

Pao dirc kinh doanh 1a mét tdp hop cac nguyén
tac, chudn muc c6 tac dung digu chinh, danh gi3,
huéng din va kiém soat hanh vi ctia cac chu thé
kinh doanh.

Day 1a hé thdng cic quy tac xi¥ sw, cac chuidn muc
dao dirc, cac quy ché, ndi quy... c6 vai tro diéu tiét
cac hoat dong cta qué trinh kinh doanh nhdm
hwéng dén triét ly da dinh.

Pao dirc cla cac hoat dong thuwong mai dién tr
néi chung la mot hién twong chwa dwoc nghién ciru
ky (Palmer, 2005; Sama va Shoaf, 2002), tuy nhién
moi lo ngai cia nguoi tiéu dung vé cac van dé dao
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dirc xung quanh viéc mua sam truc tuyén van tiép
tuc gia tang (Kimery va McCord, 2006). Trong
nghién clru nay, cic tac gia tién hanh téng quan cac
nghién ciru d€ chi ra cac nhan t8 co ban dnh huwéng
dén dao dirc kinh doanh cua cic doanh nghiép
thwong mai dién tir (bang 1).

Tir bang 1 ching ta thdy rang cac nghién ctru chu
yéu xac dinh quyén riéng tw va bdo mat 1a méi quan
tdm dao dirc quan trong nhat ctia ngudi tiéu dung
trén Internet. Tuy nhién, trén co s& két ctia ctia cac
nghién ciru khac cho thdy ngoai hai nhan té trén con
¢6 cac nhan té khac duoc dé cap, dé 1a do tin cay va
khong lira d6i. Vi vay, nghién ciru nay sé tip trung
vao phan tich bén nhan té anh hwédng dén dao dic
kinh doanh cta cac doanh nghiép thwong mai dién
t, d6 la: Quyeén riéng tw, Bdo mat, Do tin ciy va
Khéng ltra doi.

Nhan t6 dau tién, “Quyeén riéng tu”, virot ra ngoai
suw khdng chic chin cia viéc cung cdp thong tin trén
cac trang web, nhung bao gom mirc d6 thong tin cia
cac cong ty dwoc chia sé hodc ban cho cac bén thir
ba c6 lgi ich lién quan (Miyazaki va Fernandez,
2001). Chinh sach bado mat cia mét trang web lién
quan dén viéc 4p dung va thuc hién chinh sach bao
mat, tiét 16 va lwa chon/dong y ctia ngwdi mua (Bart
va cong su, 2005). Do d6, cac bién phap bdo mat rat
quan trong déi v&i nha cung cip dich vu truc tuyén
trong viéc thuyét phuc khach hang tiét 16 thong tin
ca nhan ctia ho (Wanga va Wu, 2014; Tsou va Chen,
2012). Trong cac trang web B2B (viét tit cia doanh
nghiép vé&i doanh nghiép), 1a mot qua trinh ban san
phdm hodc dich vu cho cic doanh nghiép khéc,
thong tin can phai dwoc bao vé giéng nhw cich né
dwoc bao vé trong B2C (viét tat cia doanh nghiép
dén ngudi tiéu dung), la mét qua trinh ban san
pham truc tiép cho ngudi tiéu dung, nhung khach
hang B2B c¢6 thé it quan tdm dén cic vdn deé vé
quyeén riéng tw va bdo mat vi théng tin cong ty la
nhitng gi dwoc dua ra trong giao dich chitr khong
phai théng tin cd nhan vé mdt nguoi. Trang web
B2B c6 thé da c6 san théng tin quan trong can thiét
tir doanh nghiép cu thé trong céc giao dich truéc dé
vi hau hét hoat dong kinh doanh dwoc thuc hién
trén trang web 1a nham xay dung méi quan hé bén
chit véi doanh nghiép khac. Cho dén gan day, vdn
dé riéng tw va bdo méat 1a méi lo ngai 1én cia khu
vuc B2C, trong khi ¥ nghia riéng tw va bao mat cia
chuyén giao B2B da bi bé qua (Goodman, 2000).

Nhan t3 thi hai, “Bdo mat”, dé cap dén sw an toan
clia may tinh va thé tin dung ho#c thong tin tai chinh
cla coéng ty (Bart va cong sw, 2005; Roman va
Cuestas, 2008). C4c cong ty tin rang cac kénh thanh
toan dién tir khong phai liic ndo ciing an toan va cé
thé bi chin (Jones va Vijayasarathy, 1998). Vin dé
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bdo mat c6 thé la két qua ctia cic 16 héng bao mat
trén Internet - nén tidng cia thwong mai dién ti,
din dén nguy co bi danh cip théng tin, danh cip
dich vu va lam héng dir liéu. Do dé, kiém soat an
ninh mang d€ dam bao tinh bi mat, d6 tin ciy va bao
vé thong tin la diéu kién tién quyét quan trong dé
hoat dong hiéu qua cia thwong mai dién tir. Hiu hét
cac giam doc diéu hanh ctia cdng ty déu tip trung
vao kha nang nhirng nguoi khac cé thé chin théng
tin ctia ho hoac théng tin cta khach hang khi né

truyén qua cac kénh Internet (Suh va Han 2003).

Néu vi pham an ninh mang xay ra, khach hang cé thé
phai chiu thiét hai tir viéc xam pham quyén riéng tw

cua ho dén tén thit tai chinh. Cic té chirc sé phai

chiu tén that nghiém trong, tir viéc mat théng tin cé

gia tri dén hinh anh xdu trwéc cong ching va thim

chi la cac hinh phat phap ly cia céc co quan quan ly.

Do d6, kiém soat an ninh dé bdo mét, do tin cdy va

bao vé thdng tin la diéu kién tién quyét quan trong

cho hoat dong ctia thwong mai dién tir.

Nhén t6 thit ba, “P§ tin cdy”, lién quan dén viéc
trinh bay va moé ta chinh xac san phdm hoic dich vu
dé cac khach hang nhan dwoc nhitrng gi ho tin riang
ho dang dat hang, cling nhw viéc giao ding san
phdm va dich vu nhw cam két (Wolfinbarger va Gilly,
2003).

Nhan t6 thir tw, “Khong lira d6i”, dé cap dén nién
tin clia ngudi tiéu dung rang cic doanh nghié)
thwong mai dién tir sé khong sir dung cac hanh v
lra ddo dé tdc dong dén nguwdi mua sdn pham
(Limbu va céng sw, 2011). Nhiéu hanh vi lra dao
trong moi trwong thwong mai dién ti (vi du: phéng
dai lgi ich va dic tinh ctia sdn phdm) 14 bién thé cua
cac kiéu lira déi phé bién da dwoc sir dung trong
hoat déng mua siam truyén thdng. Tuy nhién, co héi
thuc hién hanh vi lira déi truc tuyén ting lén vi mét
s ly do. Internet vén la mét méi trwdng mang tinh
biéu twong, tirc 1a moéi trwdng trong dé ngudi mua
dua ra quyét dinh vé san pham dva trén nhirng biéu
hién mang tinh nhan thirc vé thuc té. Ban chit
twong d6i xa la va khach quan ciia Web ciing nhw
viéc thiéu co héi twong tac truc tiép lam giam kha
nang phét hién sy lra déi cia ngudi ban (Ben-Ner
va Putterman, 2003). Vi du, trong méi trwong mua
sam truyén thdng, viéc phat hién hanh vi lra dgi
phu thudc vao viéc nhén biét nhirng thay d6i tinh t&
trong hanh vi phi ngén ngi clia ngudi ban, ching
han nhu giao tiép bang mit va chuyén dong co thé
(DePaulo, 1992). Trong kinh doanh, sy lra déi da
nhan dwoc sy quan tdm dic biét trong linh vuc
quang c40 va ban hing c4 nhan/ban Ié truyen théng
gu‘ lga d6’; Lr}?ng cac hoat dong thwong mai 13 “phi

ao dirc va khong cong bang d6i véi nhitne newdi hi
lira 61" (Aditya, 20015, © " Bh¥ng ngudi bi
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3. Cac khuyén nghi nham néng cao dao dirc
kinh doanh ctia cac doanh nghiép thucng
mai dién tr

D& tang cudng chat lwong mabi quan hé véi khach
hang, cac doanh nghiép thwong mai dién tir nén giri
trweéc chinh sich bdo mat cia minh mét cach ré
rang dé ting y dinh mua sdm truc tuyén cia ngudi
tiéu dung. Su sén sang cung cip thdng tin c4 nhan
ciia nguoi tiéu dung cho cac trang thwong mai dién
tlr sé tang 1én khi chinh sach bdo mat dwoc dam bao.
Do tin ciy c6 thé déng mot vai tro quan trong trong
viéc hinh thanh va duy tri méi quan hé lau dai véi
ngwdi mua. D€ van hanh thanh co6ng mot trang web,
cac doanh nghiép thwong mai dién tir can cung cip
cho nguwdi mua dich vu phi hop trong khung thoi
gian da cam két d€ nhiing gi ngwdi mua nhan dwoc
ding nhw nhirng gi ho nghi minh da dat hang. Nguoi
mua san sang cung cip thong tin va thuc hién cac
giao dich truc tuyén véi mirc dd bado mat cao hon.
Cac doanh nghiép ciing c6 thé nho dén sw chirng
thuc va kiém tra cla cic co quan gidam sat quyén
riéng tw cia bén thir ba. Mot doanh nghiép thwong
mai dién tir nén céng b cac chinh sach bido mat rd
rang dé ngudi tiéu dung c6 thé dé dang hiéu duoc.
Bang cach thong bao va trdn an nguwodi tiéu dung vé
tinh bao mat trong thanh toan ctia ho, né cé thé sé
nang cao nhan thirc cia ngwoi tiéu dung ve tinh bao
mat. Mot cong ty thwong mai dién tir cling nén sir
dung mét loat co ché ky thuat cu thé, chiang han nhw
ma héa dir liéu, d€ dam bao an ninh thanh todn
trong qua trinh giao dich truc tuyén, ciing nhw cung
cdp cac hé théng thanh todn da dang nhw thanh toan
bang tién mit sau khi giao sdn phdm hoic dich vu.
Cé thé dat dwoc nhan thirc vé bao méat khi twong tac
vé&i nha cung cdp dich vu truc tuyén bang cach duy
tri hai diéu kién. Pau tién, cac doanh nghiép thwong
mai dién tir phai gidi quyét nhiing lo ngai ctia ngudi
mua veé an ninh mang. Thit hai, ho phai ngan chan sw
xam pham quyeén riéng tu.

4. Két luan

Cong nghé thong tin va Internet phét trién rat
nhanh, thwong mai dién tir cling vady. Nhung dao
drc kinh doanh néi chung va trong linh vuc thuwong
mai dién tir néi riéng lai phat trién cham. Nhip diéu
phét trién khac nhau ciia ca hai dan dén tdc dg thay
déi cong nghé 16m hon nhiéu so véi tdc do phat trién
dao dic, tir d6 phat sinh 9 tré dao dirc. Pay chinh
12 nguyén nhan din dén céc vdn dé dao dirc kinh
doanh trong thwong mai dién tir. Dya trén viéc tong
quan cac nghién ciru, hiu hét cac nghién ciru truéc
day déu tap trung vao quyeén riéng tw va bdo mat ma
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bd qua cic vdn dé khac nhw do tin cay va khong lira
déi. Nghién ciru nay da téng hop va dwa ra cac nhan
dinh va phan tich bén nhan té trén, lam co s& dé
xudt cidc khuyén nghi véi ham y quan ly dé cac
doanh nghiép thwong mai dién tir tang cwong dao
ditc kinh doanh, tir d6 ndng cao niém tin va sw hai
long cia khach hang./.
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