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Cac giai phap li'ng d9ng tri tu~ nhan ~o trong bao hiem ~ 

nham nang cao hi~U suat thl}'C hi~n 

Bui Thi HAng Nhung 
H9c vi~n Ngan hang 

V&i Sl,l' phat trien va pho bien ctia h9c may va tri tu~ nhan tt,lo (AI) da thuc day tiem nang t\l' d('>ng hoa 
ho~t d('>ng trong cac Cong ty bao hiem, tir do cat giam chi phi va tang nang suat Tuy nhien, cac to chtrc co 
rat nhieu ly do de phan doi vi~c m& r('>ng Al nhU' SQ' that nghi~p va S\l' thieu tin tU'&ng vao h~ thong, nhll'ng 
day khong phai la nhfrng van de cot loi. Bai bao nay se gi&i thi~u ve nhfrng CO' h('>i chinh ctia vi~c ap di.mg 
AI trong nganh bao hiem. 

1. eao hiem AI la gi: c:Ong ngh~ dang sau su' 
4oi mOi • 

Gia SU cong ty bao hiem d\l' djnh ca nhan hoa bao 
gia bao hiem y te cho nhfrng nguCri mac b~nh tim 
khac nhau. f>ieu nay doi hoi phai theo doi nhjp tim 
ctia timg ca nhan m<)t each chinh xac theo thCri gian 
th\fC. De truy c~p dfr li~u nay, cac cong ty bao hiem 
c6 the chi tra toan be? ho~c m('>t phan gia ctia m('>t 
thiet bi deo nhll' Apple Watch va c6 the theo doi nhjp 
tim va truyen dfr li~u dugc thu th~p den may chti. 
Sau d6, dfr li~u nay phai dugc phan tich d\fa tren bQ 
dfr li~u ho sa sue khoe di~n ru ctia nguCri bao hiem 
de dtra ra d\f doan ve vi~c li~u mc}t nguCri q1 the co 
the can dugc cham soc y te trong thCri gian ngan hay 
khong. RI.ii ro cang cao thi bao gia hang thang ho~c 
hang nam cang cao. 

Day la mc}t mo hinh kha dan gian, hi~n tt,li cac 
thu~t toan AI c6 the phan lo~i khach hang - bang 
each theo doi ho SO' SlrC khoe ctia he;> - thanh hang 
tram nh6m tily thuc}c vao cac rtii ro khac nhau, d6 la 
moi quan h~ doi ben cilng c6 lgi. Hau het khach hang 
thich each tiep c~n ca nhan h6a khi he;> tim kiem bao 
gia hc;rp ly. M~t khac, cac hang bao hiem c6 the quan 
ly nii ro va lgi nhu~n tot han. 

N6i chung, trf tu~ nhan tt,lo la m<)t h~ thong may 
tinh c6 kha nang phan tich dfr li~u theo each phi 
tuyen tinh, dtra ra d\l' doan ve dfr li~u d6 va dtra ra 
quyet dfnh. Cac h~ thong tien tien c6 the lien tl;lc h<;>c 
hoi va nang cap mo hinh. Thong thuerng, h<;>c may 
xay d\l'Ilg h~ thong Al bang cac phU'ang phap su 
d9ng phan tkh thong ke cac ban ghi dfr li~u hi~n c6 
de dU'a ra d\l' doan ve dfr li~u m&i. Vf d1:1 neu chung 
ta CO ~p dfr li~U Ve SlrC khoe cua cac khach hang 
trU'ac day, chung ta c6 the dg doan kha nang m(>t 
khach hang c6 nhu cau tlm kiem djch V\1 cham soc y 
te khong. Khong giong nhU' cac thu~t toan truyen 
thong, dl,l'a tren quy tac, h<;>c may khong yeu cau cac 
ey SU' phai l~p ban do ro rang cac tinh huong dau vao 
- dau ra khac nhau. Dieu nay cho phep dg bao va 
dU'a ra quyet djnh d\fa tren nhieu yeu to c6 moi lien 
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h~ phtrc tt,lp, dieu ma chU'ang trinh truyen thong 
khong the d~t duc;rc. 

2. ale tru'ong hqp sll' d\mg AI b'Ong nganh 
bcio hiem 

2.1 Nh~n d<.mg giqng noi trong ru Iy khieu m~i 
Nh~n d~ng gi9ng noi ctia con ngueri co the giup 

so hoa vi~c xu ly khieu n~i. M6i ngay, m('>t d~i ly bao 
hiem danh phan 16n theri gian de XU ly cac khieu n~i 
qua di~n tho~i va trung binh danh t&i 50% theri gian 
ctia hQ de dien thti cong vao nhieu bieu mau khac 
nhau de XU ly yeu cau boi thU'erng. Cac thu~t toan XU 
ly ngon ngfr a, nhien (NLP) va nh~n d~ng gi9ng noi 
co the phien am va th~m chi di~n giai leri noi ctia con 
ngueri de hc;rp ly hoa quy trinh rU'Crm ra nay. 

Co mc}t so san pham d\fa tren NLP giai quyet c9 
the vi~c xu ly khieu n~i. Mc}t vi d9 la giai phap 
Dragon Natural Speak ctia Nuance. Phan mem a, 
dc}ng hoa vi~c nh~p dfr li~u bang each chep l~i gi9ng 
noi CUa tong dai vien, nh~n d~ng cac l~nh Cl;l the de 
dien hang lo~t bieu mau va phan tich van ban phi cau 
trtlc. H~ thong ciing cung cap giao di~n de dinh d~ng 
va sua l~i van ban bang l~nh tho~i. Cong ty tuyen bo 
rang giai phap AI ctia hQ da d~t dc} chinh xac nh~n 
d~ng 99%. Nha cung cap dfch V9 cong ngh~ thong tin 
Cognizant da xay d\filg mc}t giai phap giup cong ty 
bao hiem tai San Va tai n~n ghi lt,ti cac CUQC gQi yeu 
CaU boi thU'erng theo thm gian th\fC, tt,lO ra ban tom 
tat cuc}c g9i sau do dm;rc trinh bay cho dt,ti ly de xem 
xet HQ ciing da phan tich 25.000 CUQC g<;>i da lU'U de 
xac djnh cac khieu nt,ti va hot,tt d(mg pho bien nhat 

2.2 Nh~n d~ng van ban de so boa tai Ii~u 
M~c du hau het cac tai li~u hi~n nay deu co san & 

djnh dt,tng kY thu~t so, m(>t so ho~t d(>ng bao hiem 
van yeu cau trao doi tai li~u v~t ly v&i ca hai djnh 
dt,tng van ban danh may va viet tay, ca hai djnh dt,tng 
nay cuoi cung deu phai dm;rc so h6a theo each nay 
hay each khac. Hi~n nay c6 nhieu nha cung cap nen 
tang d\fa tren h<;>c may de nh~n dt,tng van ban - bao 
gom ca nhfrng nen tang ho trc;r cac ham API cua 
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Microsoft va Google Vi~c thiet l~p phan cfrng phu 
hqp van la van de cua nha cung cap d!ch Vl,l nhtrng 
ban than vi~c nh~n d(;lng khong yeu cau phai can 
thi~p sau vao cac kY thu~t may h9c vi gi<'r day chung 
ta co the SU d1,mg cac API dl;Yng san va tich hqp 
chung v&i ca s& hC;l tang kY thu~t so rn)i b<). 

2.3 Cong C\l de xuat va t1.r van robot 
Cong Cl,l de xuat baa hiem co the ho(;lt d<)ng giong 

nhtr cac h~ thong ttr van thtrang m(;li di~n tu- thong 
thtr&ng. M<?t tnr&ng hqp pho bien khac la h~ thong 
ttr van robot. Ca baa hiem nhan th<;> va P&C (tai san 
va thtrang vong) deu c6 the SU d1,1ng h~ thong do 
ttrang tl;l' nhtr each no dtrQ'C SU d1,1ng trong linh Vl;l'C 
dau ttr. Cac h~ thong nhtr v~y cung cap giao di~n 
trl!c quan thu~n ti~n cho khach hang de tuy chinh 
cac yeu cau baa hiem cua hQ Va t(;lO cac goi baa hiem 
dtrqc ca nhan h6a ho~c cung cap baa hiem P&C. 

Cong ty kh&i nghi~p Clark cua f>frc da huy d<)ng 
dtrqc han 43,5 tri~u USO de cha phep ngtr&i dung 
mua Va quan ly baa hiem nhan thQ, SlrC khoe Va tai 
san. Thu~t toan AI ding phan tich cac g6i bao hiem 
hi~n t(;li Va de XUat each toi U'U hoa chung. 

2.4 Phat hi~n gian I~n 
Khieu n(;li gia m(;lO ho~C trung l~p, thanh toan xet 

nghi~m y te khong can thiet va so an sinh xa h<?i khong 
hqp l~ la nhfrng lo(;li gian l~n pho bien ma ca nganh 
cham soc SlrC khoe va baa hiem deu g~p phai. H9c may 
da chfrng to tinh hi~u qua cua no trong vi~c phat hi~n 
gian l~n vi n6 co the xac d!nh cac dau hi~u chtra biet 
trtr&c d6 bang each SU d1,1ng tinh nang phat hi~n bat 
thtr&ng ket hqp v&i cac kY thu~t phfrc ~p khac. 

Trang trtr&ng hqp cong ty baa hiem khong c6 
nhieu dfr li~u mang nhan gian l~n de c6 the xay 
dl!ng m<?t mo hinh h9c may phat hi~n gian l~n cha 
rieng minh thi co the xem xet cac giai phap co san 
tren th! trtr&ng. Vi d1,1 Shift Technology cung cap gic\i 
phap phat hi~n gian l~n dl!a tren AI cha thay rang 
he.> da phan tich khoang 100 tri~u khieu n(;li P&C de 
dao t(;lO thu~t toan hc_>c may trong Vi~C nh~n ra cac 
ho(;lt d9ng dang ng&. 

2.5 Bao hiem o to ca nhan 
Ca nhan hoa d!ch V1:l la m9t btr&c nhay v9t dang 

mong dqi cha ca nha cung cap d!ch Vl,l va khach 
hang cua he_>. Bang each ~o ho SO' baa hiem dtrgc ca 
nhan h6a cha khach hang cua minh, cac cong ty baa 
hiem c6 the dC;lt dtrqc ket qua dang ke trong vi~c thu 
hut khach hang m&i va gifr chan khach hang cii. Dl;Ya 
tren dfr li~u lich SU va ca nhan cua chu hqp dong 
ding nhtr so li~u thong ke, cac thu~t toan hc_>c may c6 
the nh~n thay nhfrng phl;l thUQC khong ro rang doi 
v&i moi ngu&i va cong ty c6 the ap dl;lng tinh nang 
cham diem rui ro rieng cha tirng khach hang. each 
tiep c~n nay d~c bi~t pho bien v&i cac nha cung cap 
baa hiem y te. 

Cong ty cong ngh~ baa hiem MyDrive Solutions 

c6 tr1,1 s& ~i Vtrang quoc Anh cung cap cac san pham 
vien thong toan di~n dtrqc ho trq bCri cac phan tich 
dl!a tren hc_>c may. San pham nay giup cac cong ty 
baa hiem l~p ho SO' rui ro, toi lfU hoa phf baa hiem 
va th~m chi phat hi~n gian l~n. Tren het, frng d1,1ng 
My Drive khuyen khfch lai xe an toan bang each cung 
cap cho ngtr&i lai xe cac m~o va phan hoi. Dl!a tren 
nhfrng thong tin dau vao nay, n6 cham diem hanh vi 
lai xe de cong ty baa hiem c6 the tang ho~c giam phi 
baa hiem cua khach hang. 

2.6 Phan tich hinh anh trong danh gia yeu cau 
boi thll'iYng 

Gan nhtr tat ca cac lo(;li yeu cau baa hiem deu c6 
hinh anh, baa gom Cham SOC SlrC khoe, bao hiem 0 
to ... Nh~n d(;lng hinh anh da tr& thanh m9t trong 
nhfrng nhanh phat trien nhanh nhat cua may hc_>c 
sau khi m(;lng na ron hQc sau dtrqc gi&i thi~u. Ngay 
nay, ta co the su dl;lng Google Lens de nh~n d(;lng cac 
v~t the thong thtr&ng bang may anh tren di~n tho(;li 
thong minh cua minh. Va gi& day, cac d!ch V1:l co san 
nhtr IBM Watson Visual Reviews ho tra cac tac vu 
theo mien cu the, mien la ban co du dfr lieu lich sir 
de dao t(;lo ~o hinh hc_>c may]. . . 

C6 rat nhieu trtr&ng hqp SU d1,1ng nh~n d(;lng hinh 
anh trong bao hiem. Chang h(;ln, m9t nha cung cap 
d!ch Vl,l c6 the tang toe d<? XU ly khieu n(;li nong 
nghi~p bang each thu th~p hinh anh hi~n trtr&n· 
bang may bay khong ngu&i lai va phan tich sau ha. 
bang Al. M9t vi d1,1 noi b~t khac la baa hiem xe ha. 
M<?t cong ty con cua Ageas (y Anh da t(;lO ra cong Cl,l 
c6 ten AI Approval danh gia mt'.'rc d<? thi~t hC;li trong 
cac V1:l tai n(;ln o to. H~ thong chi mat vai giay de tinh 
toan mt'.'rc d9 phu hqp va quyet d!nh xem xac nh~n 
quyen s& hfru c6 hqp l~ hay khong dong th&i ciing 
gui canh bao ve cac khieu n(;li c6 kha nang gian l~n. 

2. 7 Phan tich cam xUC va tinh each 
Phan tich tlnh cam va tinh each la m9t XU hu&ng 

m&i noi khac trong the gi&i kinh doanh vi no cha 
phep thu th~p va mang IC;li nhfrng hieu biet sau sac tlr 
danh gia cua khach hang tren m(;lng xa hQi, trong ban 
ghi am gi9ng n6i va th~m chi ca video. Thong 
thu&ng, nhfrng hieu biet sau sac ve tinh each va tinh 
cam nam trong linh Vl!C duqc tiep th! quan tam. He 
thong baa hiem c6 the phan tich cac danh gia tren 
cac phuang ti~n truyen thong, phat hi~n khieu n(;li va 
gfri baa cao den b9 ph~n tiep th! cua cong ty. Ket qua 
la, to ch(rc c6 the kiem soat moi tru<Yng truyen thong 
xung quanh thuang hi~u va chu d9ng phan (mg v&i 
nhfrng danh gia va tranh chap khong hai long. 

3. KhcJi dqng di/ an bilo hiem AI 

Tru&c khi dua AI vao trien khai trong cac hoat 
d9ng nghi~p Vl;l, cac cong ty baa hiem can can nh~c 
vi~c. l~p k! h~(;lch ... kY lu&~g vi ~ac, dl! an Al phtrc ~p 
thuang yeu cau dau tu dang ke vao vi~c chuan bi dfr 
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li~u va dao ~o nhan vien. Cac cong ty bao hiem can 
phai tra ICri cac cau hoi sau: 

BC;In c6 hieu khach hang khong? Mc;>t trong nhfrng 
U'U tien cua vi~c ap dl,mg AI la giup trai nghi~m cua 
khach hang tot hem va cuoi cung la giai quyet cac 
van de cua khach hang. Vi dl;l, trong nhfrng nam gan 
day, gia bao hiem 0 to da tang dc;>t bien doi v&i 
nhfrng ngueri du&i 25 tuoi. 51! thay doi nay da thuc 
day S\f phat trien cua cac chmYng trinh bao hiem ca 
nhan h6a, khi nhfrng ngueri tre tuoi tim kiem nhfrng 
bao gia chinh xac. Neu nha cung cap djch Vl;l c6 the 
l~p ban do cac diem khong hai long cua khach hang, 
hQ se giup U'U tien cac linh V\fC ma AI va h~ thong 
d\fa tren dfr li~u c6 the ~o ra thay doi quan tr9ng 
hu&ng t&i trcli nghi~m khach hang tot han. 

B<;In c6 hieu quy trlnh lam vi~c cua d<;Ii ly va 
nguCri bao lanh khong? M~t khac, S\f hieu biet sau 
sac ve ho<;It dc;>ng nc;>i be? se giup U'U tien quy trinh 
kinh doanh ma tl;l' dc;>ng h6a c6 tiem nang mang lC;Ii 
gia tr! l&n nhat trong ngan h<;In. Nhieu kha nang 
nhfrng hieu biet sau sac thu dugc cling se giao thoa 
v&i vi~c cai thi~n trai nghi~m cua khach hang. 

Ban c6 du dfr lieu cho mot du an bao hiem AI 
khor{g? Hau nhu khfmg the x~y d\rng mc;>t giai phap 
AI hi~u qua neu khong c6 be;> dfr li~u mien l&n. B<;In 
chac chan c6 the kich hoC;It nh~n d<;Ing van ban ho~c 
phan tich cam xUC bang each sfr d1;1ng cac bQ dfr li~U 
va Cong Cl;l ma ma chung toi da de C~p, nhung danh 
sach cac trml'ng hgp sfr d1;1ng nhu v~y rat it Thong 
thuang, cac cong ty bao hiem lay dfr li~u ho(;lt dc;>ng 
va khach hang tir cac h~ thong nc;>i be;> nhtr CRM, do 
thieu dfr li~u m<Y va API trong nganh. Vi v~y, to chtrc 
phai dam bao co du dfr li~u Heh sfr de phan tich va 
thu hut cac nha tU' van khoa hQC dfr li~u de danh gia 
chat ltrgng cl.ta no. 

Nhan vien cua b<;In da san sang cho cac giai phap 
dtra tren dfr lieu chua? Dtr bao no ltrc dao tao nhan 
vi~n va thCri gi~n can thiet. de phat trien van h6a dl;l'a 
tren dfr li~u trong to chfrc, cho phep ban quan ly u&c 
tinh rui ro chuyen doi va cac khoan dau tU' can thiet 
Theo bao cao cl.ta Accenture, chi c6 1 trong 4 nhan 
vien bao hiem san sang tU'emg tac v&i phan mem 
dieu khien bang AI. E>e bat tay vao sang kien khoa 
hoc dfr lieu nay, cac cong ty bao hiem phai xay dl;l'ng 
vA nuoi cltrfrng van h6a AI. Chuyen doi van h6a doi 
h6i phai tuyen d1:1ng nhan t:ai cong ~gh~, d~o ~o. l<;Ii 
nhan vien hien c6 va xay dl;l'ng l<;II quy trmh kinh 
doanh v&i ph~ang phap tiep c~n dl!a tren dfr li~u. 

Chung ta c6 va can bao nhieu nguon ll;l'C kY thu~t 
va tai chinh? Viec phat trien AI doi h6i m(>t so hoC;It 
d(>ng thu hut nh~n t:ai .. tir be~ ngoai ho~c c6 ~h~ !a n9,i 
b(>, ruy thu(>c vao kieu nho,?1 khoa h?c dtr l~~.u va 
pham vi cua dtr an da Jen ke hOC;ICh. Cau tra Im cho 
cau h6i nay se ggi <; each tiep c~n gan ket: 

- M(>t giai phap san c6 se de dang tht,rc hi~n 
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nhung cling c6 nhfrng hC;In che dang ke. Thu nhat, c6 ~ 
the c6 nhfrng van de can giai quyet VlfQ't qua gi&i · ~ 
h<;In cua cac giai phap nay. Ngoai ra san pham c6 the g 
khong du linh ho(;lt de dap frng cac yeu cau ve mien ~ 
frng d1;1ng. ~ p; 

- Phat trien nc;>i be;> rat ton kem vl phat trien phan .i: 

mem thuerng khong phai la chuyen man cot loi cua < 
mc;>t cong ty bao hiem. f>ieu nay doi hoi phai tuyen 
d1;1ng them cac chuyen gia nc;>i be? va dieu chinh cac 
ho<;It dc;>ng nc;>i be;>. Tuy nhien, vi~c xay dl;l'ng dc;>i ngli 
khoa hQC dfr li~U Se tr& thanh nen tang cho chien 
ltrgc dfr li~u ben vfrng trong nhfrng nam t&i. 

- Thue mc;>t c6ng ty tU' van c6ng ngh~ cling c6 rui 
ro nhung it ton kem han so v&i phuang phap n(>i be;>. 
N6 cling cho phep linh ho<;It ve ph<,lm vi d1! an, vi b<;In 
c6 the bat dau (y quy mo nho va sau d6 ma r(>ng quy 
mo cho cac ho<;It d(>ng i-: . ..le tC;Ip han. 

Khi da c6 cau tra lCYi, cac cong ty bao hiem c6 the 
dinh hlnh tam nhln chien h.rac cua minh va bat dau 
v~ch ra 19 trlnh thay doi. · 

4. Tu'dng lai aia AI b'Ong bao hiem 

AI la c6ng ngh~ bao hiem sang tC;Io nhat v&i tiem 
nang tac dc;>ng l&n nhat den nganh. Dau tien, tl;l' d(>ng 
h6a d\fa tren AI se giam lugng cong vi~c thu cong 
trong cac ho<;It d(>ng. M«}t so cong vi~c se bien mat 
ho~c trai qua nhfrng thay doi dang ke. Nhung thay 
doi quan tr9ng ma Al mang l<;Ii cho nganh nay la kha 
nang tl;l' d«}ng h6a vi~c ra quyet djnh. N6 xac djnh lC;Ii 
cac each tiep c~n truyen thong ve djnh gia bao hiem 
va quan ly yeu cau boi thtrerng. 

McKinsey d1! doan rang den nam 2030, h~ thong 
dieu khien phuang ti~n giao thong se du tien tien de 
de xuat ngtrai lai xe ch9n tuyen dtrang an toan nhat 
Va neu h9 khong lam nhtr v~y, chi phi bao hiem se 
dieu chinh theo mfrc do rui ro cao hem. Tat ca cac 
c6ng ngh~ lien quan de~ Al trong bao hiem deu da 
san sang cha trien khai. Va nhfrng ngueri bat dau 
chien ltrgc s&m se la nhfrng ngtrCri Ien chuyen tau 
d«}t pha nay trtr&c tien.f. 
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