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Cac giai phap tng dung tri tué nhan tao trong bao hiém

nham nang cao hiéu suit thwc hién

Bui Thi Hong Nhung
Hoc vién Ngan hang

Véi sur phét trién va phé bién ctia hoc may va tri tué nhan tao (Al) da thic ddy tiém nang tw dong héa
hoat dong trong cac cdng ty bdo hiém, tir d6 cit gidm chi phi va ting ning suit. Tuy nhién, cic té chirc c6
rat nhiéu ly do d€ phan ddi viéc mé rong Al nhu so thit nghiép va sy thiéu tin twdng vao hé théng, nhung
day khong phdi la nhirng van dé cat 16i. Bai bio nay sé gidi thiéu vé nhirng co hdi chinh cta viéc 4p dung

Al trong nganh bao hiém.

18 Bao hiém AI Ia gi: cdng nghé dang sau su’
ddi méi

Gia sir cong ty bao hiém dv dinh cd nhin héa bio
gi4d bao hiém y t&€ cho nhitng ngwdi méc bénh tim
khéac nhau. Piéu nay doi hoi phai theo ddi nhip tim
cua tirng ca nhan mot cach chinh xac theo thoi gian
thuc. D€ truy cap dir liéu nay, cac cong ty bao hiém
c6 thé chi tra toan bd hodc mot phan gia cia mot
thié€t bi deo nhw Apple Watch va c6 thé theo doi nhip
tim va truyén dir liéu dwoc thu thip dén méay chu.
Sau d6, dit liéu nay phai dwoc phan tich dwa trén bo
dir liéu ho so sitc khée dién tir clia nguwdi bdo hiém
dé dwa ra du doan veé viéc liéu mét nguoi cu thé cé
thé can dugc cham séc y té trong thoi gian ngdn hay
khong. Rii ro cang cao thi bao gia hang thang hoac
hang nam cang cao.

Pay 1a m6t mo hinh kha don gidn, hién tai cac
thudt toan Al c6é thé phan loai khach hang - bang
cich theo doi hd so sirc khoe ctia ho - thanh hang
tram nhém tiy thudc vao céc rii ro khac nhau, d6 la
md&i quan hé d6i bén cung c6 lgi. Hau hét khich hang
thich cach ti€p cin ca nhan héa khi ho tim kiém bao
gia hop ly. Mat khic, cac hang bao hiém c6 thé quan
ly rti ro va loi nhuén tét hon.

N6i chung, tri tué nhan tao la mét hé thng may
tinh c6 khd ning phan tich dit liéu theo cach phi
tuyén tinh, dwa ra dw doén vé dir liéu d6 va dwara
quyét dinh. Cac hé thdng tién tién c6 thé lién tuc hoc
héi va nang cdp mé hinh. Th6ng thwong, hoc méy
xdy dung hé thdong Al bang cac phwong phép st
dung phan tich thong ké cac ban ghl dir lleu hién cé
dé dua ra dv doan vé dit liéu méi. Vi du néu chiing
ta c6 tap dir liéu v& sitc khée clia cic khach hang
trwéc day, chl’mg ta c6 thé du’ doén kha ning m()t
khéch hang c6 nhu cau tim kiém dich vu cham sécy
té khong. Khdng glong nhw cic thuat todn truyen
thdng, dua trén quy tic, hoc may khong yeu cau cac
ky sw phai lap ban d6 rd rang céc tinh hudng ddu vao
- dau ra khac nhau. Piéu ndy cho phép du bdo va
dwa ra quyét dinh dva trén nhigu yéu t§ c6 moéi lién
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hé phitc tap, diéu ma chwong trinh truyén théng
khong thé dat duorc.

2. Cac trudng hgp sir dung AI trong nganh
bao hiém

2.1 Nhan dang giong néi trong xir ly khiéu nai

Nhéan dang giong néi clia con nguoi c6 thé giip
s6 héa viéc xir ly khi€u nai. Mdi ngay, mét dai ly bdo
hiém danh phan 1én théi gian d€ xir ly cac khiéu nai
qua dién thoai va trung binh danh t&i 50% thoi gian
cua ho dé dién tha cdng vao nhiéu biéu miu khac
nhau dé xir Iy yéu cau bdi thwong. Cac thuat todn xir
ly ngon ngit tw nhién (NLP) va nhin dang giong néi
c6 thé phién 4m va thadm chi dién giai 1&i néi ca con
nguwoi dé hop Iy hdéa quy trinh rwdm ra nay.

C6 mot sd san pham dwa trén NLP gidi quyét cu
thé viéc xt ly khi€u nai. Mét vi du la gidi phap
Dragon Natural Speak ctia Nuance. Phin mém tw
dong héa viéc nhap dir liéu bang cach chép lai giong
néi cha tong dai vién, nhén dang cac lénh cu thé dé'
dién hang loat bi€u miu va phan tich van ban phi cdu
tric. Hé thong ciing cung cdp giao dién dé dinh dang
va stra lai van ban bang 1énh thoai. Cong ty tuyen boé
rang glél phép Al cia ho da dat dé chinh xac nhén
dang 99%. Nha cung cip dich vu cong nghé théng tin
Cognizant da xay dung mdt gidi phap gitip céng ty
bao hiém tai san va tai nan ghi lai cic cudc goi yéu
cau boi thwong theo théi gian thuec, tao ra ban tém
tat cudc goi sau d6 dwoc trinh bay cho dai Iy dé xem
xét. Ho ciing da phan tich 25.000 cudc goi da luu dé
xac dinh cac khiéu nai va hoat déng phég bién nhit.

2.2 Nhin dang van ban d€ sé héa tai liéu

Mic du hdu hét céc ti liéu hién nay déu c6 san &
dinh dang ky thuit s, mét s6 hoat dong bdo hiém
van yéu cau trao ddi tai liu vat 1y véi c hai dinh
dang vdn ban danh mdy va viét tay, ca hai dinh dang
nay cudi ciing déu phai dwgc sé héa theo cich nay
hay cach khac. Hién nay cé nhigu nha cung c4p nén
tang dwa trén hoc may d€ nhan dang vin ban - bao
gdm ca nhirng nén ting hd tro cic ham API cla
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Microsoft va Google Viéc thiét 1ap phan cirng phu
hop van la vdn dé ciia nha cung cip dich vu nhung
ban than viéc nhin dang khéng yéu cau phai can
thiép sau vao cac ky thuat may hoc vi gior day chiing
ta c6 thé st dung cic API dwng sén va tich hop
ching véi co s& ha ting ky thuat sé ndi bo.

2.3 Cong cu dé xudt va tw van robot

Cong cu dé xudt bao hiém c6 thé hoat dong giong
nhw cac hé thong tw van thwong mai dién tir thong
thwdng. Mot treong hop phd bién khac 1a hé théng
tw vdn robot. C4 bdo hiém nhan tho va P&C (tai san
va thuwong vong) déu cé thé st dung hé théong dé
twong tw nhu cach né duwoc sir dung trong linh vuc
dau tw. Cac hé théng nhw vay cung cdp giao dién
truc quan thuln tién cho khach hang dé tuy chinh
cac yéu cau bao hiém ctia ho va tao cac géi bao hiém
dwoc ca nhan héa hoic cung cdp bao hiém P&C.

Cong ty khéi nghiép Clark cua Pirc da huy dong
dwoc hon 43,5 triéu USD dé cho phép nguoi dung
mua va quan ly bao hiém nhan tho, sirc khde va tai
san. Thuat toan Al ciing phén tich cic géi bao hiém
hién tai va dé xudt cach t6i wu hda ching.

2.4 Phat hién gian lan

Khiéu nai gid mao hoac trung ldp, thanh todn xét
nghiém y té khdéng cn thiét va s6 an sinh xa hdi khong
hop 1é 1a nhitrng loai gian 14n phd bién ma cd nganh
cham séc sirc khde va bao hiém déu gap phai. Hoc may
da chirng t6 tinh hiéu qua ctia né trong viéc phat hién
gian l4n vi n6 c6 thé xac dinh cac ddu hiéu chwa biét
trwdc dé bang cich sir dung tinh ndng phat hién bit
thwong két hop véi cac ki thuat phitc tap khac.

Trong trudng hop cdng ty bdo hiém khong c6
nhidu di¥ liéu mang nhin gian lan dé cé thé xay
dwng mot mo hinh hoc may phat hién gian lan cho
riéng minh thi c6 thé xem xét cic giai phap cé san
trén thi trwedng. Vi du Shift Technology cung cdp giai
phap phat hién gian 1an dwa trén Al cho thdy rang
ho da phan tich khodng 100 triéu khiéu nai P&C dé
dao tao thuit toan hoc may trong viéc nhan ra cac
hoat dong dang ngo.

2.5 Bao hiém 6 t6 ca nhan

Ca nhan héa dich vu 1a mot bwdc nhdy vot dang
mong doi cho cd nha cung cip dich vu va khach
hang cta ho. Bang cach tao hd so bdo hiém dwoc ca
nhan héa cho khach hang ctia minh, cac cong ty bao
hiém c6 thé dat dwgc két qua dang ké trong viéc thu
hit khach hang méi va gitt chan khach hang cii. Dua
trén dir liéu lich sir va c4 nhan cta chi hop dong
cling nhw s6 liéu théng ké, cac thuit todn hoc may cé
thé nhan thdy nhitng phu thudc khéng rd rang dai
v&i mdi ngudi va cong ty cé thé dp dung tinh ning
chdm di€m rui ro riéng cho tirng khach hang. Cach
ti€p cdn nay dic biét phd bién v&i cac nha cung cap
bao hiém y té.

Cong ty cong nghé bao hiém MyDrive Solutions
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c6 tru sé tai Vrong quéc Anh cung cdp cic san phdm
vién thong toan dién dwoc hd tro béi cac phan tich
dwa trén hoc mdy. San phdm nay gilip cic céng ty
bdo hiém lap ho so rii ro, t6i wu héa phi bao hiém
va tham chi phat hién gian 1an. Trén hét, ing dung
MyDrive khuyén khich 14i xe an toan bang cach cung
cip cho nguwoi 1ai xe cac meo va phan hoi. Dwa trén
nhirng théng tin dau vao nay, né chdm diém hanh vi
14i xe d€ cong ty bdo hiém c6 thé tang hoic giam phi
bao hiém cia khach hang.

2.6 Phan tich hinh anh trong danh gia yéu cau
boi thwong

Gan nhu tit ca cac loai yéu cau bao hiém déu cé
hinh anh, bao gom chdm séc sitc khde, bdo hiém &
t6... Nhdn dang hinh anh d3 tré thanh mét trong
nhitng nhanh phat trién nhanh nhit cia may hoc
sau khi mang no ron hoc sau dworc gi¢i thiéu. Ngay
nay, ta c6 thé sir dung Google Lens d€ nhan dang cac
vat thé théng thwdng bang may anh trén dién thoai
thong minh cta minh. Va gi¢r day, cac dich vu c6 san
nhu IBM Watson Visual Reviews hd tro cac tac vu
theo mién cu thé mién 1a ban cé du dit lidu lich s
dé dao tao mod hinh hoc may].

Cé rat nhiéu trwong hop sit dung nhan dang hinh
dnh trong bao hiém. Chang han, mét nha cung cdp
dich vu c6 thé ting toc do x&r ly khiéu nai ndng
nghiép bang cach thu thap hinh anh hién truon:
bang may bay khéng ngui 14i va phan tich sdu ho
bang Al. Mét vi du néi bat khéac 1a bao hiém xe ho.
Mot cong ty con ctia Ageas & Anh da tao ra cong cu
c6 tén Al Approval danh gia mirc d6 thiét hai trong
cac vu tai nan 0 t6. Hé théng chi mat vai gidy dé tinh
todn mirc d phu hgp va quyét dinh xem xac nhan
quyeén s& hiru c6 hop lé hay khéng dong thoi ciing
gi cdnh bao vé cac khiéu nai cé kha ning gian lan.

2.7 Phan tich cam xic va tinh cach

Phan tich tinh cdm va tinh cach 1a mét xu hwéng
méi noéi khac trong thé gidi kinh doanh vi né cho
phép thu thap va mang lai nhirng hiéu biét sau sic tir
danh gia cia khach hang trén mang xa hoi, trong ban
ghi am giong néi va tham chi cd video. Thong
thwdng, nhirng hiéu biét sau sic veé tinh cich va tinh
cadm nam trong linh vic dwoc ti€p thi quan tim. Hé
théng bao hiém c6 thé phan tich cic danh gia trén
cac phwong tién truyén thong, phat hién khiéu nai va
giti bdo cdo dén bd phén ti€p thi clia cong ty. Két qua
13, t6 chikc c6 thé ki€ém soat mdi trwdng truyén thong
xung quanh thwong hiéu va chi dong phan ing véi
nhitng danh gid va tranh chip khong hai long.

3. Khdi dong duv’ an bao hiém AI
Truwéc khi dwa Al vao trién khai trong cac hoat
dong nghiép vu, cic cdng ty bdo hi€m cin cin nhic

viéc 1ap ké hoach ky ludng vi cic du &n Al phirc tap
thudng yéu cau dau tr dang ké vao viéc chuin bj di
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liéu va dao tao nhan vién. Cac cdng ty bdo hiém can
phai tra 1o1 cac cau hoéi sau:

Ban c6 hiéu khach hang khong? Mt trong nhirng
wu tién cta viéc ap dung Al la giip trdi nghiém ctaa
khach hang t6t hon va cudi cung la gidi quyét cac
van dé ctia khach hang. Vi dy, trong nhitrng nam gan
day, gia bao hiém 6 t6 da ting dot bién déi véi
nhitng nguwdi dwéi 25 tudi. Sw thay déi nay da thic
ddy su phat trién cia cic chwong trinh bdo hi€ém ca
nhan héa, khi nhirng ngwoi tré tudi tim kiém nhirng
bao gia chinh xac. Néu nha cung cdp dich vu c6 thé
1ap ban d6 cac diém khong hai long cia khach hang,
ho sé gilip wu tién céc linh vuec ma Al va hé thong
dua trén dir liéu c6 thé tao ra thay doi quan trong
hwéng téi trai nghiém khach hang t6t hon.

Ban c6 hiéu quy trinh lam viéc cia dai ly va
ngudi bao lanh khong? Mit khac, sw hiéu biét sau
sac vé hoat ddng ndi bd <& giip wu tién quy trinh
kinh doanh ma tw dong hda cé tiém ning mang lai
gia tri 16n nhédt trong ngan han. Nhigu kha ning
nhirng hiéu biét siu sac thu dwoc ciing sé giao thoa
véi viéc cai thién trdi nghiém cta khach hang.

Ban c6 du dir liéu cho mét dv &n bao hiém Al
khdéng? Hau nhw khong thé xay dung mot gidi phap
Al hiéu qua néu khéng c6 bd dir liéu mién 1én. Ban
chic chan cé thé kich hoat nhan dang vin ban hoic
phan tich cAm xtic bang cach st dung cic bo dit liéu
va céng cu m& ma ching t6i da dé cap, nhung danh

sach cac trwong hop sir dung nhw vay rit it. Thong
thwong, cic cong ty bdo hiém 13y dir liéu hoat dong
va khach hang tir cac hé théng néi bd nhw CRM, do
thi€u dir liéu mé va API trong nganh. Vi vay, t6 chirc
phai ddm bao cé du dix liéu lich sir d€ phan tich va
thu hit cic nha tw van khoa hoc dit liéu dé danh gia
chat lwong cta né.

Nhan vién cia ban da san sang cho cac giai phap
dua trén dir liéu chwa? Dy bdo no lwc dao tao nhan
vién va thoi gian can thiét dé phat trién van héa dwa
trén dir liéu trong té chitc, cho phép ban quan ly wéc
tinh ri ro chuyén déi va cac khoan dau tw can thiét.
Theo béo cdo ciia Accenture, chi c6 1 trong 4 nhan
vién bao hiém san sang twong tic véi phan mém
digu khién bing Al D€ bat tay vao sang kién khoa
hoc dir liéu nay, cac cong ty bao hiém phai xdy dung
va nudi dudng vin héa Al Chuyén d6i vin héa doi
héi phai tuyén dung nhén tai céng nghé, dao tao lai
nhan vién hién cé va xdy dung lai quy trinh kinh
doanh véi phwong phap tiép can dwa trén dit liéu.

Chiing ta c6 va can bao nhiéu ngudn luf k)”rdthuét
va t3i chinh? Viéc phat trién Al doi héi mot s6 hoat
déng thu hit nhan tai tir bén ngoai hodc c6 thé 1a noi
bd, tiy thudc vao kiéu nhém khoa hoc dir liéu va
pham vi cia dv 4n da 1én ké hoach. Cau tra 1o cho
cau héi nay sé goi ¥ cach tiép can gan két:

- Mét gidi phap sin c6 sé dé dang thuc hién

12

Kinh té Chau A - Thai Binh Duong (Thang 5 /2024)

nhung ciing c6 nhitng han ché dang ké. Thit nhat, c6
thé c6 nhirng vdn dé can gidi quyét vuot qua gidi
han ctia cac gidi phdp nay. Ngoai ra san pham c6 thé
khéng du linh hoat dé ddp rng cac yéu ciu vé mién
ung dung.

- Phat trién ndi bd rat tdn kém vi phat trién phan
meém thwdng khong phai 1a chuyén mén cét 16i cta
mot cong ty bdo hiém. Piéu nay doi hdi phai tuyén
dung thém cac chuyén gia ndi bd va diéu chinh cac
hoat dong ndi bd. Tuy nhién, viéc xay dung doéi ngi
khoa hoc dir liéu sé tré thanh nén tadng cho chién
lwgce dit liéu bén virng trong nhirng nam t&i.

- Thué mot céng ty tw vdn cong nghé ciing c6 rui
ro nhung it tén kém hon so véi phwong phéap néi bo.
N6 ciing cho phép linh hoat vé pham vi dw an, vi ban
c6 thé bat dau & quy md nhd va sau d6 mé rong quy
mo cho cac hoat dong ... tap hon.

Khi da c6 cau tra 1&i, cac cong ty bao hiém cé thé
dinh hinh tdm nhin chién lwgc cia minh va bat dau
vach ra 19 trinh thay déi.

4. Tuong lai ciia AI trong bao hiém

Al la c6ng nghé bado hiém sang tao nhit véi tiem
nang tac dong 1é6n nhat dén nganh. Pau tién, ty dong
héa dwa trén Al sé giam lwong cong viéc thu céng
trong cac hoat dong. Mot s6 cong viéc sé bién mat
hodc trai qua nhirng thay déi dang ké. Nhwng thay
d6i quan trong ma Al mang lai cho nganh nay la kha
nang tw dong hoa viéc ra quyét dinh. N6 xac dinh lai
céc cach ti€p cén truyén thdng vé dinh gia bao hiém
va quan ly yéu cau boi thwéng.

McKinsey dv dodn rang dén nim 2030, hé théng
diéu khién phuwong tién giao thong sé du tién tién dé
dé xudt ngudi lai xe chon tuyén dudng an toan nhit.
Va néu ho khong lam nhw vy, chi phi bao hiém sé
diéu chinh theo mic dd rii ro cao hon. Tat ca cac
cong nghé lién quan dén Al trong bdo hiém déu da
san sang chd trién khai. Va nhitng ngudi bit dau
chién lwgc sém sé 1a nhirng ngudi 1én chuyén tau
dot pha nay trudec tién./.

Tai liéu tham khao
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