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MCJng xo h9i khong chi do/ thay hilnh vi tieu dung mil con co onh hlllmg dang ki den ngilnh du lfch. T_ai TP. 
Ciin Th<1, mCJng xo h9i dong m9t vai tro quan tr{Jng trong vi~c tCJo ra m9t moi trlfimg sting tCJo, thlic day 
chi a se thOng tin ve son phOin du If ch vii trai nghi~m c<i nhtin. Nghien CUu nay d<inh gi<i tac d9ng ctia mCJng 
XO h9i doi vf1i qua trinh sting tCJO son pham du lfch ctia du kh<ich tCJi TP. Can Thu. 

Tit khod: Vai tro mr,mg xa h9i, dong sdng t(lo son phOm, du khdch TP. Can Th<! 
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Social networks not 011/y change consumer behavior 
b11 t also have a significant impact on the tourism 
ind11stry. 111 Can Tho, social networks play a crucial 
role in shaping a creative environment, promoting the 
sharing of information abo11t tourism products and 
personal experiences. TI1 is study evaluates the impact 
of social networks on the product co-creation of tourists 
in Can Tho CihJ. 
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E>~tvan ae 

M~g xa hoi (MXH) khong chi doi thay hanh vi 
tieu diing ma con c6 anh hu6ng dang ke' den nganh 
du }ich. T~i TP. Can Tho, m~g xa hoi dong mot vai 
tro quan trQng trong vi~c t~o ra mot moi truang 
sang t~o, thuc day chia se thong tin ve san pham du 
ijch va trai nghi~m ca nhan. 

Nghien cliu nay dcinh gia tac dong ctia MXH doi 
voi qua trinh sang t~o san pham du Jich ctia du 
khach t~i TP. C"an Tha. 

Cd si:J ly thuyet 

M9ngxahpl 

MXH ngay dmg tro thanh mot yeu to khong 

the thieu trong CaU true CUQC Song duang d~i. 
Theo nghien cuu cua Bae, S. J., Lee, H., Suh, E. K. 
and Suh, K. S. (2017), MXH duqc hie'u la mot 
nh6m ung dt,mg tren Internet, xay dlJilg dga tren 
cong ngh~ web 2.0, nqi nguoi dU.ng c6 the sang 
t~o va chia se rn)i dung. Cheng Y da tong hqp l~i 
djnh nghia nay, voi vi~c nhan m~nh vao khia 
qnh toan cau, cho phep nguOi dung chia se y 
tuong, kinh nghi~m, thong tin va xay dlJilg cac 
moi quan h~. 

Trong ph~m vi nghien cuu, MXH d~i di~n cho 
m9t nh6m ung dt,mg web 2.0, cho phep tim kiem 
thong tin, quang cao san pham ho~c djch Vl,l mot 
each linh ho~t. Cac d~ng MXH bao gom trang, 
blog, di~n dan, chia se cinh, video, va danh gia 
san pha'm/djch Vl,l . 

N gay cang nhieu khach hang h.,ra chQn SU 
dt,mg MXH nhu mot nguon thong tin chinh de· 
tim kiem san pham/djch Vl,l, dfeu nay d~n den 
vi~c tang cuong y djnh mua. Doanh nghi~p ciing 
da thich ung b~ng each SU d1,1ng cac nen tang 
MXH nhu Twitter, Facebook, Instagram va 
You Tube de tiep c~n va tuang tac voi khach hang. 

Mot so nghien cuu gan day t~p trung chu yeu 
vao anh huong cua MXH doi voi linh Vl,l'C du lich, 
trong khi Cheng Y va dong nghi~p t~p trung vao 
tac dong cua MXH doi voi thuang hi~u cua cac 
dia die'm du ljch. 

Dong sang t90 sdn pham du /{ch 

Trong linh vl,l'c du }ich, die'm den khong chi Ia 
ffiQt dja die'm, ma la mQt San pha'm ho~c thuong 
hi~u duqc t~o thanh tir nhieu yeu to khac nhau. 
Bebber dua ra quan diem coi diem den du lich 
nhu mQt san pham ket hqp tu dieu ki~n tl,l' nhi~n, 
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co so ht;t tang, dtch V\l, d~c diem van hoa - Itch 
SU. Die'm den duqc quan ly va phat trie'n nhu 
m<)t thuong hi~u trong chien luqc du ljch. 

M<)t die'm den du lich bao gom 6 yeu to quan 
trQng: die'm thu hut, trang thiet bi ti~n ich, kha 
nang tiep c~n, nguon nhan h,rc, hinh anh va d~c 
trung, gia ca. Vi~c thoa man, dap ung cac yeu to 
nay anh htrOng den S\l' l\l'a chQn Va muc dQ hai 
!Ong sau chuyen di. 

Cac yeu to nhu die'm thu hut, trang thiet bi 
ti~n ich va kha nang tiep c~ dong vai tro quan 
trQng trong quyet dinh l\l'a chQn die'm den va hai 
long cua du khach. Die'm thu hut bao gom vi~c 
kham pha cac dia die'm du Itch va gia tri thien 
nhien, nhan tt;to va ljch sir - van hoa. Tinh ·d~c 
trung Va trai nghi~m dQC dao ciing quan trQng 
trong tt;to sue hut cua die'm den. 

Khai ni~m "dong sang tt;to san pham" 6 TP. 
Can Tho la qua trinh tt;to ra trai nghi~m, thong 
tin va nQi dung du lich thong qua tuong tac 
c()ng dong du khach tren MXH. Day khong chi 
la vi~c tt;to nQi dung, ma COn la S\l' CQng tac, 
dong gop thong tin va trai nghi~m. Du khach 
chia se hinh anh, video, danh gia va kinh 
nghi~m du llch. Dong sang tt;to san pham tt;ti 
TP. Can Tho bao gom chia se hinh anh, d~c 
san, hot;tt d<)ng giai tri va nhfrng diem d<)c dao. 
Di'eu nay dong gop vao quang ba va phat trien 
ben vfrng du !lch Thanh pho. 

Phudng phap nghien cuu 

Phclang phap nghien cuu ly lu~n 

De tim hieu tac d9ng cia MXH den dong sang 
tt;to San pham du ljch a TP. Can Tho, nghien CUu 
sir dt,mg phan tich va tong hqp ly thuyet, sau do 
phan lot;ti va h~ thong hoa ly thuyet. Bfutg each 
nay, nghien CUu Se dua ra goc nhin tong quan Va 
cau true ro rang ve moi quan h~ giua MXH va S\l' 
doi m6i trong du }ich tt;ti TP. Can Tho. 

Phclang phap nghien cuu thlfc tlen 

Nghien cuu duqc th\l'c hi~n thong qua m9t 
CUQC khao sat tn,rc tuyen cho 100 du khach tt;ti 
TP. Can Tho qua Google Forms de' thu th~p y 
kien ve each MXH anh huong den quyet djnh 
du Ijch va t~o ra san pham m6i. Ngoai ra, phong 
van sau se dU'C}C th\l'C hi~n VOi mQt SO du khach 
ho~c nguoi tich C\l'C tren MXH t~i TP. Can Tho 
de' thu th~p thong tin chi tiet va xac djnh cac 

yeu to quan tr<;mg nhat. 

Phclang phap th6ng ke toan h9c 

Phuong phap thong ke toan hQC se duqc ap 
dt,mg de' XU ly va phan tich du li~u tu nghien cuu 
thl,rc ti~n. B~ng each sir d\lng cac cong C\l nhu 
Excel, tac gia se trinh bay ket qua m9t each logic 
Va Cl,l the' de' hie'u ro hon Ve XU huong Va tac d(mg 
cua MXH doi voi S\l' sang tt;to san pham du ljch 
tt;ti TP. Can Tho. 

Ket qua nghien cuu 

- MXH anh l11dmg den trai nghi~m du ljch Cllll 

khach hang tQi TP. Can Tha: 
Ket qua khao sat ve anh huong cua MXH doi 

voi trai nghi~m du Heh tt;ti TP. Can Tho da tiet I<) 
nhfrng die'm quan trQng ve each du khach tiep 
c~n thong tin va h,ra chQn trai nghi~m cua hQ. 
Dang chu y, 40,8% du khach cho biet MXH da 
gioi thi~u nhfrng trai nghi~m du ljch dQC dao ma 
hQ chua biet tru6c do, the' hi~n sue mt;tnh cua 
MXH trong vi~c mo r9ng kien thuc du lich. Tuy 
nhien, 12% khong cam nh~n S\l' khac bi~t Ion 
gifra thong tin tu MXH va hieu biet cua hQ tru6c 
khi den. Di'eu nay cho thay S\l' da dt;tng trong 
each tiep c~n va anh huong cua MXH. Them vao 
do, 18% du khach khong quan tam den thong tin 
de xuat tren MXH va thich t\l' tim hie'u, trong khi 
29,2% cho rfutg MXH chi dua ra m9t so y tuong 
cho chuyen di cua hQ, the' hi~n S\l' Jinh hot;tt trong 
sir dvng MXH. 

- Muc d9 tham gia hoQt d9ng tf;ZO n9i dung cua du 
khach ve chuyen di tf;li TP. Can Tha tren MXH: 

Ket qua tu CUQC khao sat ve anh huong cua 
MXH (MXH) doi v6i trai nghi~m du llch tt;ti TP. 
Can Tho da tiet 19 nhfrng di'eu quan trQng ve 
each du khach thu th~p thong tin va chQn l\l'a 

• MXH giup du kMch ph4t tri~n nhllng tr.Ii 
nghiem du ljch dQc d4o mA khOng bi~t 
tru6c d6 

• KhOng c6 sv kh4c biet so v6i hi~u bi~t cun 
dukhach 

• KhOng chu y d~n de xu!t thOng tin trc!n 
MXH, du kh4ch t\I tlm hifo 

o MXH chi doi khi d1n1 ra mOt s6 y tucmg 
cho chuybi di aia du Web 

Ngu6n: Khdo sdt va nghlln aitJ aJa tdc gld 
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D Thulmg xuycn chia sc hlnh 3nh, video va 
d3nh gi:l 1r:ii ngh i~m chuy~n di 

a Thinh !holing chin sc !hong 1in tn.'n MXH 

D !tit it khi chin se nqi dung !Jin MXH 

Chua lirng chia sc thOng tin v~ chuy~n di 
tn!n MXH 

Nguon: Khdo sdt vd nghien criv aia Ide gid 

trai nghi~rn. Dang chu y, 40,8% du khach cho 
biet MXH da gioi thi~u nhfrng trai nghi~m du 
lich dc)c dao ma hQ chua biet truoc d6, the hi~n 
sue m~nh cua MXH trong vi~c ma r{mg kien 
thuc du ljch. 12% du khach khong cam nh~n Sl,l' 
khac bi~t 16n gifra thong tin tu MXH va kien 
thuc Cua hQ trU'OC khi den, the' hi~n Sl,l' da d~ng 
trong 5ach tiep c~n va anh huang cua MXH doi 
voi moi nguai. 

- Vai tro dta MXH tq.o ra s~ Ian truyen cua enc 
trcii nghi~m du lfch d9c dao tq.i TP. Can Tha cinh 
huang den aong sang tq.o scin pham: 

Ket qua khao sat ve vai tro cua MXH trong 
vi~c truyen tai trai nghi~m du lich dc)c dao t~i 
TP. Can Tho va anh huang den dong sang t~o 
san pha'm cho thay nhfeu dfeu quan trQng ve 
each nguai dung sir dl,lng MXH de' chia se thong 
tin du lich. 

52% nguai tham gia khao sat cho r~ng trai 
nghi~m du ljch dQC dao thuang dU'c;YC chia Se Va 
pho bien tren MXH. Ty I~ nay dong nghia voi vai 
tro quan trQng cua MXH trong vi~c truyen d~t 
nhfrng trai nghi~m dc)c dao va hap d~n den m{>t 
luc;Yng Ion nguoi dung. 

38% nguai tham gia khao sat cho r~ng, S1,l' pho 
bien cua trai nghi~m du lich phl,1 thuc)c vao n{>i 
dung va nguai chia se. Dfeu nay ng\1 y r~ng 
khong phai mQi trai nghi~m deu thu hut sl,l' quan 
tam va chia se tren m~ng, va con ph\1 thu{>c vao 
nguai chia se va each hQ trlnh bay thong tin. 

9% nguai tham gia khao sat cho r~ng, n{>i 
dung chia se khong du t~o anh huong tren MXH, 
c6 the' phan anh S1,l' khong hai long ho~c thieu 
quan tam doi voi nQi dung chia se ve trai nghi~m 
du Itch t~i TP. Can Tho. 
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Chi c6 1 % nguoi tham gia khao sat c6 y kien 
khac, co the' la cac quan diem d~c bi~t ho~c khong 
r6 rang duc;Yc the hi~n trong cac cau tra Im ngcln. 

Ket lu~n 

Nghien ciXu ve vai tro cua MXH doi v6i dong 
sang t~o san pham cua du khach t~i TP. Can Tho 
da t~o ra cai nhln tong quan ve anh huemg c:Ua 
MXH doi v6i qua trlnh tim hieu va ch9n die·m 
den du Itch, ding nhu tac dc)ng c:Ua n6 den trai 
nghi~m va Sl,l' sang t~o sau chuyen di. Dfr li~u 
khao sat da lam r6 r~ng MXH khong chi dong vai 
tro la nguon thong tin chfnh ma con c6 anh 
huang 16n den quyet djnh du ljch cua du khach 
trong vi~c dong sang t~o san pham. 

Vi~c sir dl,lng MXH nhu m{>t nguon thong tin 
chu yeu trong vi~c h.,ra chQn diem den du Ijch da 
dong g6p vao vi~c ma r{>ng kien thuc va kich 
thich tri tuang tm;mg cua du khach. 0 TP. Can 
Tho, nhfrng trcii nghi~m d{>c dao thuong duc;Yc 
chia se rc)ng rai tren MXH, tu do gop phan Ian 
truyen Va t~O ra Sl,l' quan tam d~c bi~t doi VOi 
thanh pho nay. 

Vai tro cua MXH khong chi gi6i h~ a vi~c 
cung cap thong tin ma con mo ra ccinh rua cho 
du khach the' hi~n, Ian truyen, va nang cao Sl,l' 
sang t~o cua hQ sau m6i chuyen di den TP. Can 
Tho. Nho MXH, dong sang t~o san pham sang 
t~o cua du khach khong chi la ky ni~m ca nhan 
ma con la each de' hQ dong gop vao vi~c t~o nen 
hinh anh da d~ng va phong phu ve du ljch tai 
thanh pho nay. • 
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