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VAI TRO CUA MANG XA HOI DEN DONG SANG TAO
SAN PHAM CUA DU KHACH TAITP. CANTHO

TRINH HOANG SON, VO TRUC PHUC, HO NGOC MINH, TRAN ANH DONG

Mang xa héi khéng chi déi thay hanh vi tiéu diing ma con 6 dnh huéng ddng ké dén nganh du lich. Tai TP.
(an Tho, mang xa héi déng mét vai tro quan trong trong viéc tao ra mét méi tru'omg sdng tao, thiic ddy
chia sé théng tin vé sdn pham du lich va trdi nghiém cd nhdn. Nghién citu nay ddnh gid tdc dong cia mang
Xa héi dai véi qud trinh sdng tao sdn pham du lich cia du khdch tai TP. Can Tho.

Tir khod: Vai tro mang xa héi, dong sdng tao sdn pham, du khdch TP. Can Tho

IMPACT OF SOCIAL NETWORKS ON THE PRODUCT CO-CREATION
OF TOURISTS IN CAN THO CITY

Trinh Hoang Son, Vu Truc Phuc, Ho Ngoc Minh, Tran Anh Dzung

Social networks not only change consumer behavior
but also have a significant impact on the tourism
industry. In Can Tho, social networks play a crucial
role in shaping a creative environment, promoting the
sharing of information about tourism products and
personal experiences. This study evaluates the impact
of social networks on the product co-creation of tourists
in Can Tho City.
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Pat van dé

Mang xa hoi (MXH) khéng chi déi thay hanh vi
tiéu ditng ma con ¢ anh huéng déng ké dén nganh
du lich. Tai TP. Can Tho, mang xa hi déng mét vai
trd quan trong trong viéc tao ra mét moi truong
séng tao, thiic day chia sé thong tin vé san phdm du
lich va trai nghiém céd nhan.

Nghién ctru nay danh gi tdc dong cua MXH déi
véi qua trinh sang tao san phadm du lich cia du
khach tai TP. Can Tho.

Co sd ly thuyét
Mang xa héi

MXH ngay cang tré thanh mdt y&u t8 khong

thé thiéu trong cdu truc cudc séng duong dai.
Theo nghién citu cta Bae, S. J., Lee, H., Suh, E. K.
and Suh, K. S. (2017), MXH dugc hiéu la mot
nhém ng dung trén Internet, xay dung dua trén
cong nghé web 2.0, noi nguodi dung cé thé sang
tao va chia sé ndi dung. Cheng Y da tong hop lai
dinh nghia nay, véi viéc nhan manh vao khia
canh toan cau, cho phép nguoi dung chia sé y
twdng, kinh nghiém, thong tin va xay dung cac
mo&i quan hé.

Trong pham vi nghién ctru, MXH dai dién cho
mdt nhém ting dung web 2.0, cho phép tim kiém
thong tin, quang cao san phdm hodc dich vu mét
cach linh hoat. Cadc dang MXH bao gom trang,
blog, dién dan, chia sé anh, video, va danh gia
san pham/dich vu.

Ngay cang nhiéu khdch hang Iya chon su
dung MXH nhur mét nguon théng tin chinh dé
tim kiém san pham/dich vy, diéu nay dan dén
viéc ting cuong y dinh mua. Doanh nghiép ciling
da thich tng bang cach sit dung cac nén tang
MXH nhu Twitter, Facebook, Instagram va
YouTube dé ti€p cdn va twong tac véi khach hang.

Mot s& nghién ciru gan day tap trung chu yéu
vao anh huong cia MXH d8i véi linh vuce du lich,
trong khi Cheng Y va d6ng nghiép tap trung vao
tdc dong cua MXH déi vdi thuong hiéu cua cac
dia diém du lich.

Déng sdng tao sdén phdam du lich

Trong linh vyc du lich, diém dén khong chi la
mdt dia di€ém, ma la mot san pham hodc thuong
hiéu dugc tao thanh tix nhigu y€u td khac nhau.
Bebber dua ra quan diém coi diém dén du lich
nhu mgt san pham két hop tir digu kién ty nhién,
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co so ha tang, dich vy, d3ic di€m vian héa - lich
sit. Di€m dén dugc quan ly va phat trién nhu
mot thuong hiéu trong chién lugc du lich.

Mot di€m dén du lich bao gom 6 yéu t quan
trong: di€m thu hit, trang thiét bi tién ich, kha
nang ti€p can, nguon nhan lyc, hinh anh va dic
trung, gia ca. Viéc thoa man, dap ing céic yéu té
nay anh huodng dén sy lya chon va mic d¢ hai
long sau chuyén di.

Céc yéu t8 nhu diém thu hat, trang thiét bi
tién ich va kha ning ti€p can déng vai trdo quan
trong trong quyét dinh lya chon diém dén va hai
long cua du khéach. Diém thu hit bao gom viéc
kham pha cic dia diém du lich va gid tri thién
nhién, nhan tao va lich sir - van héa. Tinh dac
trung va trai nghiém doc ddo ciing quan trong
trong tao stc hit cua diém dén.

Khai niém “ddng sdng tao san phdm” & TP.
Can Tho la qua trinh tao ra trai nghiém, thong
tin va ndi dung du lich théng qua twong tac
cdng dong du khach trén MXH. Day khong chi
la viéc tao ndi dung, ma con la sy cOng tac,
dong gop thong tin va trai nghiém. Du khach
chia sé hinh anh, video, ddnh gia va kinh
nghiém du lich. Péng sang tao san pham tai
TP. Can Tho bao gom chia sé hinh anh, dac
san, hoat dgng giai tri va nhirtng diém djc dao.
Diéu nay dong gép vao quang ba va phat trién
bén virng du lich Thanh phé.

Phuong phap nghién ciu

Phuong phdp nghién citu ly luan

Dé tim hiéu tac dong cia MXH dén dong sing
tao san phdm du lich & TP. Can Tho, nghién cttu
sir dung phan tich va tong hop ly thuyét, sau d6
phan loai va hé thong héa ly thuyét. Bang cach
nay, nghién cttu sé dua ra goc nhin tdng quan va
cdu truc ro rang vé mdi quan hé gitra MXH va su
d6i mdi trong du lich tai TP. Can Tho.

Phuong phdp nghién citu thuc tién

Nghién ctru duoc thuc hién théng qua mot
cudc khao sat tryc tuyén cho 100 du khach tai
TP. Cian Tho qua Google Forms dé thu théap y
kién vé cach MXH anh huong dén quyét dinh
du lich va tao ra san phdm méi. Ngoai ra, phong
vin sau sé dugc thyc hién vdi mot s6 du khach
hodc ngudi tich cyc trén MXH tai TP. Can Tho
dé thu thap thong tin chi tiét va xac dinh cac
yéu té quan trong nhét.
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Phuong phdp théng ké todn hoc

Phuong phap thong ké toan hoc sé duoc ap
dung dé xir 1y va phan tich dit li¢u tir nghién ctru
thyc tién. Bang cach st dung cac céng cu nhu
Excel, tac gia sé trinh bay két qua mot cach logic
va cu thé dé& hiéu r6 hon vé xu hudng va tac dong
cia MXH d&i vdi su sang tao san pham du lich
tai TP. Can Tho.

K&t qua nghién ciu

- MXH anh hwéng dén trdai nghiém du lich ctia
khdch hang tai TP. Cian Tho:

Két qua khao sat vé anh huong cia MXH d6i
Vi trai nghiém du lich tai TP. Can Tho da tiét 16
nhitng di€ém quan trong vé cach du khach tiép
can thong tin va lwa chon trai nghiém caa ho.
Pang chu y, 40,8% du khach cho biét MXH da
gidi thiéu nhitng trai nghiém du lich d§c dao ma
ho chwa biét trudc d6, thé hién sirc manh cua
MXH trong viéc mo réng kién thirc du lich. Tuy
nhién, 12% khong cam nhéan sy khac biét 16n
gitta thong tin tr MXH va hiéu biét ctia ho trudc
khi dén. Diéu nay cho thdy sy da dang trong
cach ti€p can va anh huéng cia MXH. Thém vao
d6, 18% du khach khéng quan tdm dén théng tin
dé xuat trén MXH va thich ty tim hiéu, trong khi
29,2% cho rang MXH chi dua ra mot s6 y tudng
cho chuyén di ctia hg, thé hién sy linh hoat trong
sit dung MXH.

- Mitc d6 tham gia hoat dong tao ndi dung ciia du
khdch vé chuyén di tai TP. Cin Tho trén MXH:

Két qua tir cudc khao sat vé anh huong cua
MXH (MXH) d8i véi trai nghiém du lich tai TP.
Can Tho da ti€t 10 nhitng diéu quan trong vé
cach du khach thu thap thong tin va chon lwa
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B MXH gitp du khich phat trién nhimg trii
nghi¢m du lich dgc dio ma khdng bi
truée do

B Khéng cé sy khic bigt so véi hiéu biét cia
du khich

B Khong chii y dén d& xudt thdng tin trén
MXH, du khéch ty tim hiéu

@ MXH chi déi khi dua ra mdt sb y tuémg
cho chuyén di cia du khich

Nguén: Khdo sdt va nghién ciu cla tdc gid
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B Thudng xuyén chia sé hinh anh, video va
danh gid trdi nghi¢m chuyén di

. B Thinh thoing chia sé thong tin trén MXH

B Rit it khi chia sé ndi dung trén MXH

Chua timg chia sé thdng tin vé chuyén di
trén MXH

o

Ngudn: Khdo sdt va nghién ciu cia tdc gid

trai nghiém. Pang chu y, 40,8% du khéach cho
biét MXH da gidi thiéu nhitng trai nghiém du
lich doc ddo ma ho chua biét tredc db, thé hién
suc manh ciia MXH trong viéc mé rong kién
thirc du lich. 12% du khach khéng cam nhén sy
khdc biét 16n gitra théng tin tir MXH va kién
thitc ctia ho trudc khi dén, thé hién suw da dang
trong cach tiép can va anh huong cuia MXH d6i
vSi mbi ngudi.

- Vai tro ciia MXH tgo ra sw lan truyén cua cic
trai nghiém du lich déc ddo tai TP. Cin Tho dnh
hwéng dén dong sing tao san pham:

Két qua khao sat vé vai trdo cuia MXH trong
viéc truyén tai trai nghiém du lich d6c déo tai
TP. Can Tho va anh hudong dén dong sang tao
san phdm cho thdy nhiéu diéu quan trong vé
cach ngudi dung stt dung MXH dé€ chia sé thong
tin du lich.

52% ngudi tham gia khao st cho rang trai
nghiém du lich déc ddo thuong dugc chia sé va
phd bién trén MXH. Ty 1é nay déng nghia vdi vai
trd quan trong ciia MXH trong viéc truyén dat
nhitng trai nghiém ddc ddo va hdp dan dén mot
lwong 16n nguoi dung.

38% ngudi tham gia khao sat cho rang, sy phd
bién cua trai nghiém du lich phu thudc vao nol
dung va ngudi chia sé. Piéu nay ngu y rang
khéng phai moi trai nghiém déu thu hit sy quan
tAm va chia sé trén mang, va con phu thudc vao
ngudi chia sé va cach ho trinh bay thong tin.

9% ngudi tham gia khao sét cho rang, ndi
dung chia sé khéng du tao anh huéng trén MXH,
c6 thé phan 4anh sy khéng hai long hodc thiéu
quan tAm d8i véi ndi dung chia sé veé trai nghiém

du lich tai TP. Can Tho.
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Chi c6 1% nguoi tham gia khao sat cé y kién
khéc, c6 théla cac quan diém dic biét hodc khong
16 rang duoc thé hién trong cac cau tra 1oi ngan.
Két luan

Nghién ctru vé vai tro cia MXH déi véi dong
séang tao san pham ctia du khach tai TP. Can Tho
da tao ra cdi nhin tong quan vé anh hudng cua
MXH d6i véi qua trinh tim hiéu va chon diém
dén du lich, cling nhu tic ddng ctia né dén trai
nghiém va sy sang tao sau chuyén di. Dix liéu
khéo sat da 1am rd raing MXH khong chi déng vai
tro 1a ngudn théng tin chinh ma céon cé anh
huong 1n dén quyét dinh du lich cia du khach
trong viéc dong sang tao san pham.

Viéc stt dung MXH nhue mét ngu6n thong tin
chi yéu trong viéc lga chon diém dén du lich da
dong goép vao viéc md rong kién thirc va kich
thich tri twdng tuong ctia du khach. O TP. Can
Tho, nhitng trai nghiém doc ddo thuong dugc
chia sé rong rai trén MXH, tir 46 gép phan lan
truyén va tao ra sy quan tam dac biét d6i véi
thanh phd nay.

Vai tro cuia MXH khong chi gidi han ¢ viéc
cung cdp théng tin ma con md ra canh cira cho
du khéch thé hién, lan truyén, va nang cao su
sang tao ctia hg sau mdi chuyén di dén TP. Can
Tho. Nhé MXH, ddéng sidng tao san pham sang
tao cua du khach khong chi la ky niém ca nhan
ma con la cach dé ho déng gdép vao viéc tao nén
hinh anh da dang va phong pht vé du lich ta
thanh phé nay. g
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