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NỮ LAO ĐỘNG GIÚP VIỆC GIA ĐÌNH:
“PHỤ Nữ THAY THẾ”, cơ HỘI VÀ THÁCH THỨC

Đặng Thị Diệu Trang - Hồ Th| Thanh Nga

Tóm tắt:
Lao động giúp việc gia đình mang tính lịch sử về giới tính, hình thức lao động nữ tính hoả 

này đã tạo điều kiện cho sự đóng góp vào kinh tế hộ gia đình trong dòng chảy nông thôn - thành 
thị và định hình không gian lao động việc làm thuộc về nữ giới. Trong khi phụ nữ trong gia đình 
được khuyến khích tham gia vào các công việc ngoài xã hội thì một nhóm người khác lại đóng 
vai trò là “phụ nữ thay thể” đàm nhận công việc trong gia đình như một cơ hội. Bài viết tìm hiểu 
lao động giúp việc gia đình từ góc nhìn về vai trò giới trong phân công lao động hộ gia đình, 
mổi quan hệ đa chỉều giữa người giúp việc và người sử dụng lao động, cũng như những cơ hội 
và thách thức của phụ nữ lựa chọn làm nghề giúp việc gia đình.

Từ khoả: Lao động giúp việc gia đình, Phụ nữ thay thế, Giới, Quyền lực, Cơ hội, 
Thách thức.

*

T
ại các đô thị lớn ờ Việt Nam hiện 
nay, nhu cầu giúp việc gia đình 
đang ngày càng tăng và là nghề phổ biến đối 
với lao động nữ trong bổi cảnh phát triển hiện 
đại. Từ góc nhìn khoa học xã hội, điều này có 

mối liên hệ chặt chẽ với các quan điểm về giới 
và phân công lao động hộ gia đình. Bài viết tìm 
hiểu lao động giúp việc gia đình (LĐGVGĐ) 
từ góc nhìn về vai frò giới trong phân công lao 
động hộ gia đình, mối quan hệ đa chiều giữa 
người giúp việc và người sử dụng lao động, 
cũng như những cơ hội và thách thức của phụ 
nữ lựa chọn làm nghề giúp việc gia đình.

Theo Công ước số 189 năm 2011 của 
ILO (Tổ chức Lao động quốc tế) về người giúp 
việc gia đình thì người giúp việc gia đình là 
“bất kì người nào tham gia vào công việc gia 
đình trong mối quan hệ việc làm”, “công việc 
giúp việc gia đỉnh” được quy định là công việc 
được thực hiện trong một hoặc nhiều hộ gia 

đình hoặc cho một hoặc nhiều hộ gia đình; còn 
“người lao động giúp việc gia đình” là người 
thực hiện công việc gia đình trong mối quan 
hệ lao động việc làm (Dẩn theo: Khoa Luật - 
Trường Đại học Duy Tân 2018); người giúp 
việc gia đình thường làm các việc như nấu ăn, 
lau dọn nhà, giặt là; chăm sóc trẻ em, người 
cao tuổi, người bệnh; chăm sóc vật nuôi, cây 
cành. Ờ góc nhìn văn hoá, nhiều nghiên cứu 
đã chỉ ra các vấn đề liên quan đến LĐGVGĐ. 
Hansen (1989) bàn về các mối quan hệ gia đình 
dựa ưên lí thuyết về cấu trúc thực hành, trong 
đó chỉ ra tính liên quan cao tới người giúp việc 
nhà, khung lí thuyết này xác định vị trí của cặp 
chủ nhà và người giúp việc trong sự năng động 
của tự chủ và phụ thuộc, ông thừa nhận mối 
quan hệ này là một thoả thuận mà cả hai bên 
tích cực tham gia, trong đó người sừ dụng lao 
động có một mức độ phụ thuộc vào người giúp 
việc, cũng như người giúp việc phụ thuộc vào
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người chủ của mình. Khái niệm cấu trúc của 
Giddens (1979) (Dần theo Nader 2015) thừa 
nhận tính hai mặt của cẩu trúc, lập luận rằng 
các tác nhân riêng lẻ được tác động bởi một 
cẩu trúc lớn hơn, chúng cũng định hình và duy 
trì điều này thông qua sự tham gia tích cực của 
chủ thể ừong đó; mối quan hệ hai chiều giữa 
người sử dụng lao động và người lao động cho 
thấy dù có phục tùng thì thành viên cấp dưới 
cũng có một mức độ quyền lực thông qua chính 
tư cách thành viên của mình. Lí thuyết này bác 
bỏ ý tưởng coi cấp dưới là nạn nhân thụ động 
mà thay vào đó xác định họ như tư cách thành 
viên tích cực thành thạo trong việc điều hướng 
vị trí bất lợi cùa mình, cẩu trúc lớn hơn được 
ghi dấu không chi bời bên thống trị mà còn 
bời các hành động hàng ngày với sự tương tác 
của tất cả mọi người hoạt động trong đó, do đó 
các mối quan hệ quyền lực là một sản phẩm 
của thực tiễn và cỏ thể coi là “các mối quan 
hệ quy định về quyền tự chù và sự phụ thuộc”. 
Bourdieu (1984) (Dần theo Nader 2015) dựa 
trên công trình của Giddens để giải thích cách 
việc thực hành được tiếp nhận và bình thường 
hoá trong xã hội dẫn đến một trật tự xã hội vừa 
ngầm vừa có tổ chức. Thói quen tạo ra và duy 
trì cấu trúc như Bourdieu giải thích không chi 
lả một cơ cấu tổ chức hoạt động và nhận thức 
về thực tiễn mà còn là một cấu trúc trong đó có 
các nguyên tắc phân chia thành các lớp logic 
về nhận thức tổ chức xã hội, hình thành nên 
sự phân chia các thành phần giai cấp xã hội. 
Giddens và Bourdieu cùng hội tụ quan niệm về 
quyền lực vốn có trong thiết lập cấu trúc chuẩn 
mực xã hội như thể chế, ngôn ngữ, nhưng khác 
với Giddens, Bourdieu nhấn mạnh vào sự diễn 
giải cá nhân và tái tạo trật tự xã hội, hướng tới 
việc tạo ra giai cấp là sàn phẩm của việc phân 
biệt đối xử giữa các nhóm trong cơ cấu xã hội. 
Điểm hội tụ quan ưọng khác giữa các lí thuyết 
này là sự nhấn mạnh dựa trên biểu tượng của 
thực hành, điều này đặc biệt nổi bật trong quan 
niệm của Bourdieu về thói quen. Biểu tượng 
của thực hành nhìn nhận công việc gia đình

là trọng tâm nơi quyền lực được ban hành và 
được củng cố thông qua sự tương tác hàng 
ngày của người sừ dụng lao động và người lao 
động; quan niệm thống trị và phục tùng được 
nội tâm hoá không chi củng cố ở không gian 
sống của gia đình mà còn ưong phạm vi xã hội 
rộng lớn hơn, ttong đó phụ nữ, người giúp việc 
gia đình là nhóm dễ bị tổn thương. Sự nhấn 
mạnh vào mối quan hệ giữa thực tiễn xã hội 
và hình thành giai cấp cho thấy sự phân biệt 
giữa vị trí của người LĐGVGĐ với người sừ 
dụng lao động dựa trên sự định hướng của hệ 
thống xã hội theo giới tính, trong khi mà nữ 
chù nhà được khuyến khích tham gia vào các 
công việc ngoài xã hội thì một nhóm người 
khác lại đóng vai trò là “phụ nữ thay thế” đảm 
nhận công việc trong gia đình như một cơ hội. 
Abu-Lughod (1990) chú trọng đến tính lịch sử 
của các hệ thống quyền lực mang hình dạng và 
ý nghĩa của những hành vi đại diện trong thời 
đại ngày nay. Tác già phản đối quan điểm giàn 
lược cho rằng những thành công của sự kháng 
cự là do thất bại của sự thống trị, mà đó là 
thắng lợi của quyền tự quyết và nên được xem 
xét dưới góc độ sự phức tạp của hệ thống các 
vai trò quyền lực để thấy mối quan hệ xã hội 
luôn thay đổi về mặt lịch sử trong một xã hội 
nhất định. Nader (2015) cho rằng việc tham 
gia LĐGVGĐ được xác định là hành động có 
chủ ý với mục đích cải thiện tình trạng của bản 
thân, gia đình và nhóm xã hội lớn hơn; bối 
cảnh nông thôn, đô thị hình thành nên sự phân 
bổ quyền lực, trong đó cấu trúc của sự bất bình 
đẳng tạo ra nhiều cơ hội và thách thức thông 
qua các hoạt động hàng ngày.

Trong bài viết này, chúng tôi lập luận 
rằng công việc gia đình thể hiện các mối quan 
hệ trong đó phụ nữ thuộc mọi thành phần xặ 
hội luôn đàm phán và tìm những giải pháp đê 
dàn xếp lao động việc nhà được cho là thuộc 
về nữ giới, mang vai trò giới. Việc phụ nữ - 
người sử dụng lao động tìm người giúp việc 
trong gia đình mình được xem là giải pháp lao 
động thay thế, điều này tạo ra những hình thức
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phân cấp trong đó quyền lực và sự phụ thuộc 
trở thành trọng tâm mối quan hệ của cả hai 
bên. Sự tham gia vào thị trường lao động của 
nữ LĐGVGĐ đã tạo những cơ hội thay đổi đối 
với cuộc sống của những người phụ nữ này 
song đồng thời cũng đặt ra những thách thức 
không nhò về sự bất bình đẳng và sự phân định 
ranh giới xã hội được duy trì bởi hệ tư tưởng 
thong trị đặc trưng trong cấu trúc xã hội. Bài 
viết hướng tới lí giải các vấn đề như: phân 
công lao động hộ gia đình có thể được hiểu 
là mang tính giới theo cách nào; mối quan hệ 
giữa chủ nhà và người giúp việc diễn ra ra sao; 
những yếu tố xã hội và văn hoá nào tạo ra nó; 
tại sao những nữ LĐGVGĐ lại lựa chọn công 
việc này, cũng như những cơ hội và thách thức 
mà họ phải đối mặt trong tổng thể bức tranh 
lao động nông thôn, thành thị hiện nay. Bài 
viết dựa trên các phỏng vấn với 13 người ở Hà 
Nội, là đô thị tập trung nhu cầu lớn LĐGVGĐ. 
Các phỏng vấn được thực hiện trong khoảng 
thời gian từ cuối năm 2023 đến đàu năm 2024, 
những người được phỏng vấn có độ tuổi từ 30 
đến 55 gồm: LĐGVGĐ (8 người) và người sử 
dụng lao động (5 người), trong đó có 7 phỏng 
vấn sâu (4 LĐGVGĐ và 3 người sử dụng lao 
động - chủ nhà). Hầu hết những người giúp 
việc được két nối với tác già bài viết thông 
qua mối quan hệ quen biết tình cờ hoặc có chủ 
ý. Nhóm tác giả sử dụng phương pháp phỏng 
vấn sâu, hình thức phỏng van online và gặp 
trực tiếp. Thời gian phỏng vấn khi gặp trực 
tiếp thường diễn ra trong nhà bép, nơi ở, làm 
việc của họ vào lúc đang thực hiện công việc 
hàng ngày, hoặc ở quán cà phê ngay sát gần 
nhà của họ trong thời gian họ có thể ra ngoài 
(đối với người giúp việc), mỗi cuộc phòng vấn 
kéo dài trung bình 1 tiếng, có những người 
được phỏng vấn nhiều lần vào những thời gian 
khác nhau để bổ sung thông tin trong quá trình 
thực hiện bài viết. Những người LĐGVGĐ mà 
nhóm tác giả phỏng vấn đều không qua trung 
tâm môi giới việc làm mà qua sự quen biết giới 
thiệu. Những lao động này làm việc toàn thời 

gian ăn, ở tại nhà người sử dụng lao động, vì 
vậy các phỏng vấn trong bài không đề cập đen 
lao động bán thời gian (một người làm nhiều 
nhà theo giờ trong một ngày). Các thông tín 
viên trong nghiên cứu này không đại diện cho 
những LĐGVGĐ nói chung. Bài viết mã hoá 
danh tính người được phỏng vấn để đảm bảo 
tính ẩn danh trong nghiên cứu khoa học.
1. “Phụ nữ thay thế”: phân công lao động 
hộ gia đình và mối quan hệ giữa chủ nhà và 
người giúp việc

Khái niệm “Giới” đề cập đến vai trò và 
ừách nhiệm của nam giới và phụ nữ được tạo 
ra trong gia đình, xã hội và nền văn hóa của 
chúng ta. Khái niệm giới cũng liên quan tới 
những mong đợi về đặc điểm, khả năng và 
những hành vi, ứng xử của cả phụ nữ và nam 
giới (nữ tính và nam tính) (Tài liệu Hướng 
dẫn về bình đẳng giới cho các ấn phẩm của 
UNESCO: 2012, dẫn theo Bộ Giáo dục và Đà( 
tạo 2016). Sự phân công lao động theo giới là 
sự phân chia công việc giữa nữ và nam, quy 
định mỗi giới làm công việc gì, diễn ra ữong 
gia đình, trong các lĩnh vực hoạt động kinh 
tế, chính trị, văn hóa và xã hội... Những cách 
phân công lao động này có thể đã xuất hiện và 
được duy trì hoặc bị thay đổi cho phù hợp với 
điều kiện và yêu cầu của cuộc sống (tailieu. 
ttbd.gov.vn, ngày truy cập 23/1/2024). Có mối 
liên hệ chặt chẽ giữa các quan điểm giới và 
phân công lao động hộ gia đình (Lavee và 
Katz 2002). Ở Việt Nam, trong truyền thống, 
tư tưởng Nho giáo với quan niệm “trọng nam 
khinh nữ” đã phân chia nam giới và nữ giới ở 
hai vị trí đoi ngược, trong đó nam giới thường 
được xem là “phái mạnh” làm những công 
việc quan trọng như kiếm tiền và đưa ra quyết 
định, có địa vị và quyền lực trong gia đình, còn 
nữ giới là “phái yếu” đóng vai trò hỗ trợ chồng 
và chăm sóc con cái; do đó việc phân chia lao 
động trong hộ gia đình ờ Việt Nam chủ yếu 
dựa trên quan điểm vai trò giới. Mặc dù ưong 
bôi cảnh phát triển hiện đại ngày nay, tư tưởng 
bình đẳng giới, giải phóng và tăng quyền cho
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phụ nữ đã được cời mờ trong nhận thức của 
mọi người trong xã hội, song về cơ bản tư duy 
truyền thống “đàn ông xây nhà, đàn bà xây 
tổ ấm” với quan niệm nam giới là trụ cột, nữ 
giới là hậu phương lo việc gia đình vẫn duy trì. 
Nghiên cửu của Đào Thị Ngọc Mai (2016) cho 
thấy, hầu hết nam giới đã kết hôn cho biết vợ 
của họ cũng đi làm, cỏ công việc tot và đỏng 
góp vào thu nhập gia đình tương đương với họ, 
thậm chí còn cao hơn. Trong khi đó, tất cả phụ 
nữ đã lập gia đình được phòng vấn cho biết họ 
cũng có việc làm và thu nhập riêng, vai trò trụ 
cột trong kiếm thu nhập không còn đè nặng 
lên vai người chồng mà đang chia đều cho cà 
người vợ. Kết quà điều tea Lực lượng lao động 
và việc làm do Tổng cục Thống kê thực hiện 
trong năm 2012, tỷ lệ phụ nữ Việt tham gia 
thị trường lao động là 48.6%, thấp hơn so với 
tỷ lệ nam giới (51.4%) chỉ cỏ 2.8%. Mặc dù 
vậy, Nguyễn Thị Hiển (2016) cũng chi ra rằng 
trong bối cảnh Việt Nam, tăng quyền năng 
kinh tế cho phụ nữ và giáo dục đại học dường 
như không giúp thúc đẩy bình đẳng giới trong 
gia đình. Ngược lại, phụ nữ đang bị gánh nặng 
nhiều hơn khi phài đàm nhiệm “3 vai” cùng 
một lúc: vai trò làm mẹ, nội trợ và người lao 
động. Phụ nữ Việt Nam vẫn phải đàm nhiệm 
chính công việc nhà, trong khi sự tham gia của 
nam giới là rất khiêm tốn. Xã hội luôn quan 
niệm phụ nữ nên là người nội trợ chính và chăm 
sóc gia đình vì họ khéo léo hơn nam giới trong 
việc nấu ăn và chăm sóc sự phát triển thể chất 
cho con cái. Thực tế cho thấy, hiện nay phụ nữ 
Việt Nam ngày càng tham gia thị trường lao 
động nhiều hơn, làm các công việc trà lương, 
vai trò trụ cột trong kiếm thu nhập không còn 
đè nặng lên vai người chồng mà đang chia đều 
cho cả người vợ. Mặc dù vậy việc chăm sóc 
trẻ em, đặc biệt là khi trẻ còn rất nhỏ và chăm 
sóc các thành viên trong gia đình bị ốm, tàn 
tật hoặc bố mẹ già vẫn được coi là việc của 
phụ nữ - người vợ trong gia đình. Điều này cỏ 
nghĩa là họ vừa tham gia các hoạt động kinh tế 
vừa thực hiện công việc gia đình. Trước áp lực

đó, nhiều gia đình đã lựa chọn giải pháp thuê 
người giúp việc để giảm bớt gánh nặng việc 
nhà của phụ nữ trong gia đình. H, (45 tuổi, chủ 
nhà, quận Ba Đình) chia sẻ: “nếu em đi làm thì 
việc nhà vẫn là trách nhiệm của em nên việc 
trà tiền cho người giúp việc đê họ làm thay thê 
thì mình đỡ mệt hơn và còn được nghỉ ngơi sau 
giờ làm việc”. Nander (2015) gọi việc sử dụng 
LĐGVGĐ là hình thức “phụ nữ thay thế”, 
nói chung nó ám chỉ một người phụ nữ bởi vì 
người phụ nữ phải quản lí ngôi nhà. Mặc dù 
có thể người đàn ông trà tiền lương cho người 
giúp việc nhưng người phụ nữ lại là người thuê 
giúp việc gia đình, xác định trách nhiệm của 
mình trong nhà, chính cô ấy là người đưa tiền 
lương cho người giúp việc. Nếu một phụ nữ 
trong gia đình đi làm, cô ấy phải trả tiền cho 
người phụ nữ khác vào nhà thay cô ấy làm việc 
nhà, cô ấy phải về nhà từ nơi làm việc và giám 
sát những gì người giúp việc đã làm và đảm 
bảo rằng ngôi nhà được quản lí một cách chính 
xác. Sự thay đổi trong lĩnh vực công không đi 
kèm với sự thay đổi trong đời sống riêng tư; 
không ai hiểu rõ nguyên lí này hơn phụ nữ; sự 
gia tăng số lượng phụ nữ đàm nhận các công 
việc ngoài xã hội dẫn đến sự gia tăng nhu cầu 
“phụ nữ thay thế”. Những người phụ nữ đảm 
nhận công việc chuyên môn tạo không gian 
cho mình trong nền kinh tế chính thức do nam 
giới thống trị trong lịch sử, sự thay thế mang 
hình dạng người giúp việc là lao động chuyển 
giao quyền lực trong phạm vi hộ gia đình.

Công việc giúp việc gia đình có thể được 
coi là độc nhất so với tất cả các hình thức lao 
động khác ở chỗ cả người chủ và nhân viên 
hầu như luôn là nữ (Rollins 1985). Người giúp 
việc cơ bản là đảm nhận vai trò nội trợ còn 
trống, vì vậy mối quan hệ với chủ nhà thường 
là những giao tiếp giữa nữ chủ nhà và nữ giúp 
việc. Theo Trung tâm Nghiên cứu gia đình và 
phát triển cộng đồng, LĐGVGĐ mang đậm 
nét đặc trưng về giới với 98.7% lực lượng lao 
động là nữ, xuất thân chủ yếu từ nông thôn, gia 
cành khỏ khăn, nghề nghiệp không ổn định,
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một số lớn tuổi không có chồng, bị goá hoặc 
ly hôn (gfcd.org.vn , ngày truy cập 6/1/1024). 
KH (51 tuổi, quê ờ Sơn Tây, LĐGVGĐ quận 
Hoàn Kiếm) cho biết đã làm giúp việc 18 năm. 
Lúc đầu do người quen giới thiệu nên KH 
giúp trông con nhỏ 2 tuổi cho một gia đình 
ở Hà Nội. KH không có chồng con, học hết 
lớp 7, công việc hàng ngày của cô là nấu cơm, 
dọn dẹp nhà cửa, chăm em bé... “chị chủ nhà 
tốt lắm, chị hay cho quần áo đã qua sử dụng 
nhưng đẹp và mới lắm, còn đưa đi khám bệnh, 
tâm sự chuyện gia đình, chị ý như người thân, 
giờ vẫn giữ liên lạc” - KH chia sẻ. Tương 
tự H (30 tuổi, quê Tuyên Quang, LĐGVGĐ 
quận Ba Đình) kể lại quan hệ thân thiết với 
chủ nhà: “9 năm làm giúp việc trông em bé 
và việc nhà, vợ chồng chủ nhà tin tường và 
cũng qua họ hàng quen biết giới thiệu nên coi 
em như người trong gia đình, họ khuyên em 
còn trẻ nên học và tìm nghề khác vì cuối năm 
nay em sẽ về quê lấy chồng nên phải chăm lo 
việc gia đình ở quê, khó đi làm giúp việc thế 
này được... Cô chủ còn cho bát đĩa và đồ bếp 
cũ, em cứ tích lại thế này rồi mang về quê cho 
bổ mẹ. Nhà em nghèo, có 5 anh chị em, bố 
nghiện rượu, mẹ làm thuê ở quê, nên không 
có điều kiện học hành đến nơi đến chốn. Em 
ở trên này sướng hơn vì ở sạch sẽ, không phải 
lo việc ăn uống mà cũng chỉ làm việc nhà thôi 
nhưng vẫn được trà lương, chi tội không được 
tự do nhiều”. Qua phỏng vấn, không ít người 
giúp việc làm lâu năm trong một gia đình đề 
cập đến việc coi chủ nhà như “người thân” 
hay như “gia đình”. Việc người giúp việc dùng 
những từ đó để nói về người chủ cùa mình 
được Nader (2015) lí giải rằng đó là một phần 
không thể thiếu trong nỗ lực của người giúp 
việc để khẳng định ý thức về lòng tự trọng. 
Bằng cách đề cập và nghĩ về người chủ của họ 
như gia đình, họ có thể gia tăng giá trị công 
việc vốn bị coi là thấp kém và chỉ dành cho 
những người có địa vị thấp. Ở khía cạnh khác, 
người sử dụng lao động coi người giúp việc 
là một phần của gia đình hay tặng quà cho 

họ thường mang ý nghĩa tượng trưng về mặt 
nghĩa vụ và lòng biết ơn, song đó cũng là sự 
đầu tư tâm lí của chủ nhà đối với người giúp 
việc. Amado (2003) cho ràng một khi lòng 
trung thành và ý thức trách nhiệm đã được 
thấm nhuần vào tâm lí người giúp việc thì họ ít 
có khả năng chống lại sự thống trị nhất. Cách 
nói “là một phần của gia đình” nguy trang cho 
chiến lược che giấu sự bóc lột một cách khéo 
léo của người sử dụng lao động. Dưới hình 
thức thể hiện tình cảm bằng việc sử dụng các 
từ như “họ hàng”, “người nhà” đối với người 
giúp việc, người sử dụng lao động nhằm hoà 
nhập cô ấy vào gia đình, đồng thời tăng cường 
việc kiểm soát, khai thác thời gian, không gian 
và các mối quan hệ của người giúp việc, vì 
vậy việc nói rằng người giúp việc là thành viên 
của gia đình thường che giấu sự thật mối quan 
hệ quyền lực tại nơi làm việc và điều này dẫn 
đến sự nhầm lẫn và bóc lột. H (45 tuổi, chủ 
nhà, quận Ba Đình) chia sè: “giúp việc nhà em 
sướng lắm, có phải làm gì mấy đâu, sáng dậy 
chuẩn bị ăn sáng cho các cháu đi học, rồi dọn 
dẹp nhà cửa, trưa nấu cơm vì chồng và con 
em về ăn cơm, xong thì ngủ đến 2.30 chiều. 
Chiều ngồi chơi đến giờ nấu ăn tối. Nhà em CC 
thì thừa không có thì thiếu, vẫn cần có người 
giúp việc vì công việc của em khá bận rộn, em 
coi chị ý (người giúp việc) như người nhà vì 
làm ở nhà mình cũng khá lâu rồi”. Có thể thấy, 
mặc dù người giúp việc làm đủ các công việc 
bếp núc, song chủ nhà vẫn cho rằng như thế là 
họ “sướng lắm, không phải làm gì mấy”, điều 
này cho phép người chủ thể hiện quyền lực của 
mình để yêu cầu thêm công việc, kiểm soát 
cuộc sống của người giúp việc; và việc mô 
tà mối quan hệ thân thiết hay “coi như người 
nhà” tạo sự thoải mái về mặt tâm lí rằng đó 
không phài là điều quá đáng khi người giúp 
việc làm nhiều hơn khiến người chủ thu được 
nhiều lợi ích hơn từ sức lao động đó.

Amado (2003) lập luận kiểm soát là một 
dấu hiệu của quyền lực, là một yếu tố quan 
trọng trong moi quan hệ chủ nhà và người 
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giúp việc. Các hình thức kiểm soát có phạm 
vi từ nhẹ đến cực đoan. Trong thoả thuận sống 
chung, chủ nhà cỏ quyền kiểm soát người giúp 
việc của mình nhiều hơn, điều đỏ hạn chế 
nghiêm ngặt sự riêng tư và tự do của người 
giúp việc cà về mặt không gian và thời gian. 
Ngày và đêm, người giúp việc đều phải tuân 
theo lệnh của chủ nhà ví dụ như thời gian 
được phép nghỉ, nơi họ ngủ, tắm, đồ đạc có 
thể sừ dụng, hay gợi ý về loại quần áo mặc... 
Người sử dụng lao động luôn có những lí lẽ 
hợp lí để yêu cầu: “thuê người giúp việc bế 
con thì phải sạch sẽ, nên em thường yêu cầu 
cô ý tắm thường xuyên, mặc quần áo gọn gàng 
để không ảnh hưởng đến con” (Nh 30 tuổi, 
chủ nhà, quận Ba Đình). Còn M (46 tuổi, quê 
Tuyên Quang, LĐGVGĐ quận Ba Đình) chia 
sẻ rằng cô chi được ra ngoài trong khoảng thời 
gian từ 12 giờ trưa đến 2.30 chiều vì giờ đó 
bác chù nhà ngủ trưa; “mình không có trình 
íộ học vấn thì phài làm giúp việc để lấy tiền 
:ho con ăn học, đây là công việc duy nhất cho 
người có trình độ học vấn thấp, phải có trách 
nhiệm vì được họ trả tiền mà”. Khi được hỏi 
“việc sinh hoạt và làm việc ở nhà người khác 
có giống như trong gia đình mình không?”, M 
ngập ngừng nói: “không giong như ờ nhà mình 
vì không thể thức dậy bất cứ lúc nào ngay cả 
khi chủ nhà không quy định thời gian thức dậy, 
mình không khoè thì vẫn phải đứng dậy làm 
việc, hay cả khi chủ nhà tử tế, không bảo làm 
việc nọ việc kia thì cũng phải làm việc gì đó 
vì họ trà tiền cho mình, nên không giống như 
đang ờ trong chính ngôi nhà của mình”. KH 
cũng kể lại: “Hai tháng được về quê 1 lần vì 
vẫn còn bố mẹ phải thăm hỏi, có lần chị ý (chủ 
nhà) cũng bảo sao về nhiều thế...”. Cách người 
chủ kiểm soát thời gian đôi khi chỉ là có nhừng 
lúc người giúp việc muốn ờ một mình trong 
khoảng thời gian riêng tư nhưng không được 
vì gần như toàn bộ thời gian của họ đều được 
dùng để phục vụ người sử dụng lao động, và 
người sừ dụng lao động biết rõ lịch trinh thời 
gian ứong ngày người giúp việc làm gì. Việc 

kiểm soát không gian cùa người giúp việc bao 
gồm việc cấm đến thăm nhà hàng xóm hoặc đi 
ra ngoài mà chỉ được ở trong nhà, trong phòng 
ngủ hoặc bị hạn chế sự riêng tư (Tellis-Nayak 
1983, Dần theo Amado 2003). Người sử dụng 
lao động thường đưa ra các lí do cho hành vi 
kiểm soát này như: người giúp việc có thể tập 
trung vào công việc của mình, người giúp việc 
có thể bị trừng phạt vì lỗi lầm của mình, ngôi 
nhà sẽ được an toàn khỏi kẻ trộm, hay người 
giúp việc sẽ biết vị trí của mình trong mối quan 
hệ với người sử dụng lao động của họ (Amado 
2003). Hochschild (1983) sử dụng thuật ngữ 
“lao động càm xúc” (Emotional labor) để chi 
sự liên quan đến việc tạo ra hoặc kìm nén cảm 
xúc làm người khác cảm thấy dễ chịu. Nhiều 
nghiên cứu về người giúp việc thường nhắc 
đến lao động tình cảm mà người giúp việc 
thực hiện cho chủ nhà của họ, chẳng hạn như 
việc lắng nghe những câu chuyện của người 
chủ, hay yêu cầu người giúp việc tham gia vào 
các bữa ăn gia đình với khách mà trong những 
cuộc trò chuyện đó họ thường bị loại trừ... Ke 
lại những việc phài làm trong ngày, một người 
giúp việc tâm sự “nhiều khi mình làm việc cả 
ngày đã đi ngủ rồi, mệt chỉ muốn ngủ thôi mà 
chị chủ nhờ lấy nước ngâm chân mà chả nhẽ 
không làm”; điều này được cho rằng lao động 
cảm xúc là một phần nội tại của công việc 
được trả lương, điều đó xảy ra trong trường 
hợp một việc phải làm với sự bắt buộc. Hầu 
hết những người giúp việc được chủ nhà quan 
tâm đều hài lòng đáng kể với công việc của 
họ, điều này là do mối quan hệ của họ với chủ 
nhà, đây là một khía cạnh quan trọng của sự 
hài lòng trong công việc của người giúp việc.

Có thể thấy, người sừ dụng lao động có 
quyền lực kiểm soát đối với người giúp việc 
về mặt không gian và thời gian, và người giúp 
việc chấp nhận địa vị phụ thuộc của mình vào 
chủ nhà vì “được trả lương” và được đối xử tử 
tế, song chủ nhà cũng phụ thuộc không ít vào 
LĐGVGĐ. Chủ đề về sự phụ thuộc vào người 
giúp việc luôn được bàn luận sôi nổi trên các 
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trang báo mạng: “Mỗi lần Tết đến, “osin” về 
quê là nhiều phụ nữ ngao ngán nhìn nhau lắc 
đầu. Gặp nhau những ngày tân niên, nhiều phụ 
nữ chi thấy hỏi nhau: “Osin nhà ấy mùng mấy 
lên”, rồi kể lể nỗi vất vả những ngày Tết bời 
phải làm việc thay “osin”; nhà cửa như vừa 
trải qua một cơn “động đất” nhẹ, rối như canh 
hẹ; ngày Tết, có mời đến “gẫy đũa, gẫy bát”, 
các “osin” cũng không ở lại, vì cả năm có một 
cái Tet đoàn tụ với gia đình không thể ở lại 
được. Cho dù, có cả những gia chủ trả thù lao 
hậu hĩnh đến 1.000.000 đồng/ngày cũng không 
ai ở lại. Nhiều phụ nữ có thu nhập cao giờ 
không chỉ mong có dịch vụ giới thiệu “osin” 
nữa mà còn mong có cả dịch vụ thuê “osin” 
làm trong ngày Tết” (tuoiừe.vn, ngày truy cập 
5/1/2024). “Tìm người giúp việc bây giờ khó 
lắm, nhất là người thật thà và quen việc” (Nh 
30 tuổi, chủ nhà, quận Ba Đình), “trước đây, 
nhà tôi thay 4 người giúp việc trong 3 tháng 
mà không tìm được người ưng ý vì có người 
thì đòi về liên tục, người thì bị hơi nghễnh 
ngãng mà bố chồng tôi lại già, có người thì 
đưa ra nhiều điều kiện nên nhà không đáp ứng 
được...” (B 55 tuổi, chù nhà, quận Tây Hồ). Sự 
phụ thuộc tương đối vào người giúp việc của 
người sử dụng lao động được xác định trong 
trường hợp thiếu nguồn cung thay thế người 
giúp việc. Chủ nhà trong những tình huống 
như vậy thường cố gắng tỏ ra rộng lượng hơn 
những người sử dụng lao động khác bằng cách 
đưa ra các ưu đãi chẳng hạn như tăng lương, 
nghi phép có lương, tiền thưởng hoặc quà 
tặng. Trong tình huống như vậy, người giúp 
việc thường thương lượng để có thêm ưu đãi; 
tuy nhiên, điều này cũng tạo không ít cảm xúc 
khó chịu đối với người sử dụng lao động, hầu 
hết tâm lí chủ nhà đều cho rằng họ đã rất “biết 
điều” nhưng sự đòi hỏi người giúp việc là “quá 
đáng”. Một nữ chủ nhà nói với chúng tôi rằng 
đã thưởng tết cho người giúp việc như mọi 
năm nhưng năm nay người giúp việc còn đòi 
cả tháng lương thứ 13, với giọng bực tức, cô 
chia sẻ: “do bố chồng em quen với cô ý rồi 

và cô ý cũng quen việc nên không dễ để thay 
người khác, đành phải tìm cách thương lượng 
thôi, đúng là mèo nuôi lâu trong nhà cũng hoá 
cáo”. Việc sử dụng ngôn từ khá nặng nề để nói 
về người giúp việc cho thấy cảm giác bất lực 
vì bị phụ thuộc của chủ nhà ưong tình huống 
buộc phải thương lượng, đàm phán với điều 
được cho là không chính đáng. Th (35 tuổi, 
chủ nhà, quận Ba Đình) cho biết Th thực sự 
phụ thuộc vào người giúp việc khi sinh con: 
“mọi việc thường rối tung lên khi người giúp 
việc xin về nhà, rất nhiều thứ phải giặt giũ, 
kể cả việc chăm em bé. Khi con lớn hơn tí cứ 
nghĩ không còn quá phụ thuộc vào người giúp 
việc nhưng vẫn rất cần, vì chỉ cần họ chăm sóc 
nhà cửa, chuẩn bị đồ đạc thức ăn, lau dọn và 
đảm bảo hoàn thành mọi công việc gia đình 
thì mình mới có thời gian nghi ngơi buổi tối 
chuẩn bị cho việc dạy học ở trường hôm sau”. 
Có thể thấy, việc phụ thuộc vào người giúp 
việc đã phản ánh quan niệm cố hữu cho rằng 
“việc nhà là việc của phụ nữ” chi phổi cácl 
nghĩ và hành vi của họ. Mặc dù tham gia công 
việc ngoài xã hội song họ vẫn muốn giữ vị thế 
và sự ôn hoà trong quan hệ với nam giới bằng 
cách không yêu cầu người chồng chia sè một 
phần khối lượng việc nhà. Vì vậy, việc thuê 
người giúp việc là giải pháp cho vấn đề. Tuy 
nhiên, theo Amado (2003) thì cách nghĩ này 
sẽ ngăn cản người sử dụng lao động chống lại 
hệ tư tường gia trường khiển cho cả người sử 
dụng lao động và người LĐGVGĐ trở thành 
nạn nhân; giải pháp “phụ nữ thay thế” được 
coi là sự thất bại trong việc giải quyết vấn đề 
giới tính trong phân công lao động gia đình; 
hay nói cách khác, việc nữ chủ nhà lựa chọn 
giải phóng bản thân khỏi việc nhà bằng cách 
thuê người giúp việc cho thấy hệ thong gia 
trường vẫn được duy trì và tồn tại trong ý thức 
hệ gia đình hiện nay.

Việc người sử dụng lao động phụ thuộc 
vào LĐGVGĐ cũng tạo nên sự tăng quyền cho 
người giúp việc trong một số những trường hợp 
cụ thể. Đ (53 tuổi, quê Sơn Tây, LĐGVGĐ)
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kể: chị làm chăm sóc người già đã được 8 năm 
tại một gia đình có hai cô con gái nhưng họ 
không ăn chung với bố và ờ riêng tầng trên 
tầng dưới trong một khu nhà. Mọi việc nấu 
nướng, đi chợ, dọn dẹp nhà cừa, chăm lo sức 
khoẻ cho ông đều do Đ đảm nhận. Một lần con 
gái dẫn bạn đến thăm bổ, người khách muốn 
uổng nước cam nhưng Đ bảo không có vì “ông 
không dùng nên không mua”, con gái chủ nhà 
thấy vậy bảo “nước chanh cũng được”, “chanh 
cũng không có” - Đ trả lời, “vậy thì uống trà 
vậy” - người con chủ nhà nói với Đ, Đ lại nói 
“nhà chi có nước lọc thôi chị ạ”; sau chuyện 
kể này, Đ nói thêm với chúng tôi rằng “em đã 
nói lại với chị con gái của ông sau khi khách 
về là: em có thể chạy xuống nhà mua, nhưng 
khách đến nhà thì có gì uống nẩy lại còn đòi 
hỏi”. Việc từ chối yêu cầu của khách mang ngụ 
ý quyền lực cho thấy không gian bếp là nori 
được đàm phán, tạo điều kiện tăng quyền cho 
người giúp việc. Nhiều gia đình giao phó hoàn 
toàn việc đi chợ, nấu cơm, chọn món ăn hàng 
ngày cho người giúp việc, người giúp việc nấu 
bất kì thử gì họ muốn. Quyền tự chủ trong công 
việc hoặc nhiều người giúp việc do đã làm việc 
lâu năm trong gia đình khiến cho họ trở nên 
thoải mái đến mức có thể từ chối mệnh lệnh của 
chủ. Tuy nhiên, quan hệ giữa chủ nhà và người 
giúp việc không thường xuyên xảy ra như vậy; 
thông thường, người giúp việc biết rõ vai trò 
của họ; trong mối quan hệ quyền lực bất cân 
bằng giữa chù nhà và người giúp việc, người 
giúp việc thường sử dụng các hình thức phản 
kháng khác nhau ngầm ẩn hàng ngày để đàm 
phán quyền lực mà người sừ dụng lao động của 
họ nắm giữ, song điều này cũng thể hiện vai trò 
phụ thuộc của họ frong cơ cấu quyền lực. Trong 
khi người giúp việc mong đợi sự tôn họng và 
có được môi trường làm việc với người chủ tốt 
thì những hành vi ứng xử của chủ nhà đối với 
người giúp việc thường được mong đợi là “tử 
tế”, “nhân từ”, như Đ cho rằng cô “may mắn” 
gặp được người chủ tốt, có tri thức nên công 
việc và cuộc sống khá thoải mái.

Có thể nói, mối quan hệ giữa chủ nhà 
và người giúp việc là sự đan xen giữa quyên 
lực và sự phụ thuộc. Không ai trong số những 
người cung cấp thông tin thừa nhận lợi dụng 
sự phụ thuộc để tăng quyền, đàm phán cho ưu 
thế có lợi về mình. Song ưong những điều kiện 
hoàn cảnh nhất định, những yếu tố này phát 
triển và mức độ bất đối xứng, sẽ giảm đi hoặc 
tăng lên nhưng không bị loại bỏ. Nader (2015) 
nêu quan điểm việc hàng hoá hoá lao động gia 
đình cho phép nữ chủ nhà có nhiều quyền lực 
hơn thông qua tước quyền trực tiếp của một 
người phụ nữ khác. Do đó trong khuôn khổ gia 
đình, người sử dụng lao động có ưu thế hơn 
trong mối quan hệ này.
2. Cơ hội và thách thức đối với nữ giúp việc 
gia đình

Hẹn gặp Đ, người từng giúp việc cho gia 
đình tôi tại quán cà phê gần nơi cô ở. Đ bước 
vào trong sự ngỡ ngàng của tôi. Sau nhiều năm 
không gặp cô trông vẫn rất trẻ so với tuổi 53 
với làn da căng sáng mịn, đeo bờm, mặc váy 
điệu đà, tô son môi hồng; có lẽ nhìn dáng vẻ 
đó không ai nghĩ Đ làm giúp việc gia đình như 
định kiến xã hội về nghề này. Biết rõ mục đích 
cuộc phỏng vấn của tôi, lúc đầu Đ tỏ vẻ ngại 
ngần như tính cách hay e ngại trước đây, song 
do quen biết và giữ liên lạc nhiều năm nên câu 
chuyện dần khá thoải mái, cởi mờ. Đ cho biết 
giờ đang làm chăm sóc cụ già 90 tuổi, trong 
một căn hộ ở quận Ba Đình, lương 7trVNĐ/ 
tháng. Công việc hàng ngày lặp lại theo trật 
tự thời gian là: buổi sáng 7 giờ chuẩn bị đô 
ăn sáng cho ông chủ, sau đó xuống nhà đi chợ 
và thể dục vì chợ ngay sát khu nhà, 9 giờ vê 
chuẩn bị cơm trưa, khoảng thời gian ông ngủ 
trưa vài tiếng, Đ có thể đi đâu tuỳ ý và chi 
phải có mặt ờ nhà trước khi ông dậy, hoặc có 
thể ngủ, đọc sách; đọc sách là thói quen mà 
Đ cho là có từ khi ờ với ông do có nhiều thời 
gian rỗi rãi không biết làm gì, vì nhà có nhiêu 
sách, còn ông không thích Đ xem TV vì tiếng 
ồn... “Cơm chiều là món ăn buổi trưa còn lại 
nên không phải nấu nướng nhiều, thường em
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ãn cháo yến mạch để giảm béo, còn ông ăn ít 
và thích ăn chủ yếu rau và đồ ăn nhẹ, nhà chỉ 
có hai ông cháu nên ăn uống đơn giản lắm. 
Tối em vẫn đắp mặt nạ chăm sóc da, nhưng 
chỉ rẻ tiền thôi, hôm thi bằng yến mạch, hôm 
thì sữa chua trộn mật ong, hôm thì cà chua 
hay dưa chuột, em vẫn giữ thói quen đó từ 
hồi học ở nhà chị đấy”. Đ còn hào hứng kể: 
“ông già nhưng đầu óc vẫn minh mẫn, đi lại 
nhanh nhẹn, ông trước kia là trí thức từ thời 
Pháp đấy, sách rất nhiều chị ạ, em đọc không 
hiểu lắm nhưng vẫn thấy hay, nhiều khi ông kể 
chuyện về các thời đại trước nghe rất thú vị”. 
Câu chuyện của Đ khiến tôi nhớ lại hình ảnh 
một người phụ nữ không chồng, gầy gò, đen, 
răng hô, quần xắn móng lợn ống thấp ống cao 
khi lần đầu bước đến nhà tôi làm giúp việc do 
một người quen cùng quê cô giới thiệu. Sau 
18 năm kể từ ngày đó, có giai đoạn cô về quê 
trông con cho em gái nhưng rồi lại quay lại Hà 
Nội làm giúp việc khi chọn được gia đình với 
công việc phù hợp. Câu chuyện của Đ mang 
lại cho tôi nhiều cảm xúc và suy nghĩ về cơ 
hội cho những người phụ nữ có học vấn thấp, 
quen với lam lũ ở nông thôn, di cư ra thành thị 
tìm kiếm cơ hội mới cho mình bằng nghề giúp 
việc trong thị trường lao động của nền kinh 
tế đô thị. Họ lựa chọn công việc gia đình như 
một điểm khởi đàu để bước vào không gian 
đô thị, nơi được hình thành với một trật tự xã 
hội nhất định, mà trong đó sự mở rộng của nền 
kinh tế phi chính thức và nhu cầu LĐGVGĐ 
cao đã tạo cơ hội cho phụ nữ nông thôn không 
có tay nghề, không có trình độ học vấn được 
trả lương. Thành phố mang lại cho người giúp 
việc cơ hội trở thành thành viên với một tiêu 
chuẩn mới về cuộc sống. Những người như Đ 
hay một số LĐGVGĐ “may mắn” gặp người 
sử dụng lao động “tử tể” thông qua việc lựa 
chọn làm nghề giúp việc đã chủ động tạo cho 
bản thân cơ hội mà họ không có được ờ quê 
nhà. Điều này cho thấy, ở nhiều trường hợp, 
LĐGVGĐ không phải là nạn nhân thụ động 
của hoàn cảnh buộc phải trở thành người giúp 
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việc mà điều này được thực hiện có chủ ý để 
cải thiện cuộc sống của bản thân, không chi 
trong lĩnh vực kinh tế mà còn cả chất lượng 
cuộc sống hàng ngày.

Trong quan niệm của xã hội, nghề giúp 
việc gia đình được cho là chi phù hợp với phụ 
nữ. Trong khi đàn ông mang một kì vọng là 
“trụ cột” gia đình thì phụ nữ phải tuân theo 
các chuẩn mực rèn luyện lã năng nội trợ, 
chăm sóc gia đình. X (39 tuổi, quê Ninh Bình, 
LĐGVGĐ quận Đống Đa) cho biết X học hết 
lớp 9 thì nghỉ học, làm việc nhà giúp bố mẹ và 
các em với suy nghĩ rằng “con gái không càn 
học nhiều mà làm việc nhà rồi lấy chồng sinh 
con”. X giải thích với chúng tôi lí do lựa chọn 
nghề LĐGVGĐ vì “việc nhà là lựa chọn duy 
nhất của em, em cần có việc làm, em ít học, mà 
sau khi lấy chồng thì điều kiện kinh tế gia đình 
cũng khó khăn, mình cỏ thể làm ăn kinh doanh 
gì đó nhưng phải có vốn mà làm có lúc được 
lúc không, tốt hơn là kiếm một công việc nhà, 
nhiều phụ nữ ở quê em cũng làm giúp việc gia 
đình”. Điều này cho thấy, những LĐGVGĐ đã 
tái tạo sự khéo léo trong công việc gia đình của 
mình thành lợi thế chuyên môn để tạo vị trí 
cho mình trong nền kinh tế được định hình sẵn 
là chỉ dành cho nữ. Nghề giúp việc gia đình là 
lựa chọn hạn hẹp cho tất cả những người phụ 
nữ bỏ học từ sớm, được dạy quản lí việc nhà 
từ khi còn nhỏ; điều này giúp cho sự hoà nhập 
vào vai trò vị trí của người giúp việc gia đình 
theo tính năng của phụ nữ. Hầu hết LĐGVGĐ 
được phỏng vấn đều cho rằng họ đi làm vì kinh 
tế gia đình và để khẳng định sức lao động của 
mình trong gia đình. Nếu như X nhận lương 
hàng tháng từ chù nhà để gửi về quê cho mẹ 
nuôi 2 con ăn học, trong khi chồng X cũng làm 
nghề chạy xe ôm ở thành phố thì Đ được nhận 
lương 6 tháng/lần. Mặc dù vậy, Đ cho biết cô 
không cỏ đồng tiết kiệm nào vì anh chị em 
trong gia đình vay hết “khi thì chị gái vay cưới 
con, khi thì em trai vay xây nhà, đi làm mười 
mấy năm em cũng không để được đồng nào 
vì chả nhẽ anh em ưong nhà hỏi vay lại bào 
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không có vì họ biết em không tiêu gì ở đây. 
Không chồng con gì nên nếu không cho vay 
thì lại bảo sau này già về quê ốm đau ai chăm. 
Đẩy, thằng cháu em lại vừa gọi điện hôm trước 
bảo cuối năm dì cho cháu vay tiền cưới vợ...”. 
Việc gửi tiền về hàng tháng hỗ trợ gia đình 
hay cho những người thân vay bên cạnh sự tự 
nguyện còn thể hiện những kì vọng xã hội mà 
người giúp việc gia đình phải thực hiện vai trò 
của mình. Thông qua lao động giúp việc, phụ 
nữ không chỉ thể hiện vị thế của mình trong 
khuôn khổ gia đình hạt nhân mà còn hỗ frợ cho 
tập thể gia đình mờ rộng - một nhỏm lớn hơn, 
điều này càng cùng cố cam kết của LĐGVGĐ 
đoi với công việc của họ. Một giúp việc gia 
đình nói với chúng tôi ràng điều quan trọng 
nhất cô ấy có thể làm là giúp đỡ mẹ và nuôi 
các con. Tinh thần trách nhiệm này đối với các 
thành viên trong gia đình là phổ. biến ờ hầu 
hết những LĐGVGĐ mà chúng tôi phòng vấn. 
Giá trị sâu sắc của gia đình và cộng đồng đã

10 động lực mạnh mẽ cho những người phụ 
ữ ờ quê ra thành phố tìm kiếm cơ hội kinh tế 

mà họ khó có khả năng có được ờ quy mô làng. 
Các hành động này của phụ nữ thể hiện sự mở 
rộng không gian chiếm giữ trong lĩnh vực đô 
thị, định hình lại phân công lao động mà phụ 
nữ có thể tiếp cận; thiết lập những hành vi mới, 
duy trì, tái tạo những hoạt động tập thể không 
chi trong phạm vi di cư lao động nông thôn - 
thành thị mà còn xác định một nhóm văn hoá 
trong lĩnh vực do phụ nữ chiếm giữ. Nader 
(2015) lập luận trong khi thành phố khắc hoạ 
một bức tranh di cư lao động cho cả nam và nữ 
thì phụ nữ nông thôn khẳng định không gian 
này thông qua hành động phù hợp với hoàn 
cảnh của họ; điều này cho thấy phụ nữ di cư 
lao động giúp việc nhà ở thành thị không phải 
là nạn nhân của tình trạng bị gạt ra ngoài lề 
mà là người tiên phong trong hoàn cảnh của 
chính mình, đáp ứng nhu cầu của nền kinh tế 
đô thị. LĐGVGĐ đã khẳng định nền tàng mới 
cho phụ nữ nông thôn ờ quy mô hộ gia đình, 
cộng đồng, thành phổ; và thành phố mang đến 

cơ hội tự quyết mà phụ nữ nông thôn ít nhiêu 
bị hạn chế ở quê hương của họ.

Mặc dù LĐGVGĐ nơi đô thị tạo cơ hội 
cho phụ nữ nông thôn di cư ra thành thị tìm 
việc làm song những thách thức đổi với họ là 
không ít. Đ (53 tuổi, quê Sơn Tây, LĐGVGĐ) 
vừa cười vừa nói: “em về quê mọi người nhiều 
lúc vẫn hay hỏi nhiều câu như làm giúp việc 
không được đi ra ngoài thường xuyên thế có 
buồn không hay ở nhà dọn dẹp thôi thì mặc đẹp 
ai ngắm, nhưng em đi tập thể dục thì chẳng ai 
biết là Osin”. Còn X (39 tuổi, quê Ninh Bình, 
LĐGVGĐ quận Đống Đa) thì tâm sự: “em làm 
giúp việc thế này để con em sau này sẽ không 
phải làm nghề này nữa, nhiều khi cũng tủi thân 
vì mang tiếng mẹ làm giúp việc”, cỏ thể nói, 
mặc dù xã hội phát triển, tư tưởng bình đẳng 
và quyền con người được nâng cao, song lao 
động giúp việc gia đình vẫn là một nghề bị cho 
là thấp kém trong xã hội, ăn sâu vào tâm thức 
của con người không chi ở Việt Nam mà trên 
toàn thế giới. Rolling (1985) bình luận về sự 
phân biệt giới tính cơ cẩu quyền lực dựa trên 
lao động giúp việc đã lưu ý rằng LĐGVGĐ có 
mối liên quan đến những quy ước hàng thế kì 
về hành vi, mối liên hệ lịch sừ của nó với chế 
độ nô lệ toàn thế giới, sự lưu giữ khác thường 
những đặc điểm phong kiến và truyền thống 
của người hầu không chì thuộc tầng lớp thấp 
hơn mà còn là phụ nữ. Các mối quan hệ quyền 
lực kinh tế xã hội hình thành công việc gia đình 
giao thoa với các mối quan hệ quyền lực văn 
hoá xã hội tạo nên dấu hiệu khác biệt và thứ 
bậc, xác định người giúp việc gia đình và sinh 
kế của họ là thấp kém và phụ thuộc (Padmaja 
Barua và cộng sự 2016). Tâm lí về sự thấp kém 
của người giúp việc và sự khác biệt của họ với 
người khác trong gia đình đã khiến cho sự hiện 
diện của họ bị bỏ qua (Nader 2015). Trong khi 
một số người giúp việc có thể hoà nhập với gia 
đình chủ nhà thì một số khác vẫn giữ khoảng 
cách do tâm lí tự ti duy trì quan điểm “chi là 
người giúp việc thôi”. Điều này tạo lí do hợp lí 
hoá cho việc lao động quá sức, điều kiện sống
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không tốt và sự ngược đãi của chủ nhà. Ở Việt 
Nam, các trang báo mạng thường xuyên đãng 
tải các bài viết về việc người giúp việc bị đối 
xử tệ bạc: “Ôsin bị tra tấn: “quê tôi có rất nhiều 
người làm nghề này”” (giaoduc.net.vn/, ngày 
truy cập 3/1/2024), “Kinh hoàng các “ngộn 
đòn” tra tấn ôsin” (anninhthudo.vn/, ngày truy 
cập 3/1/2024), “Ôsin bị bạo hành dã man kể về 
địa ngục trần gian” (vtc.vn, ngày truy cập 4/1/ 
2024). Có thể nói nghề giúp việc gia đình hiện 
nay được cho là nghề “nguy hiểm” dễ bị bóc 
lột và bạo hành, các trường hợp người giúp 
việc bị chủ mắng chửi là không hiếm.

Do tính chất phi chính thức và không 
được kiểm soát nên công việc giúp việc gia 
đình khiến cho người lao động phải làm việc 
nhiều giờ với mức lương thấp, hầu hết những 
người được phòng vấn cho chúng tôi biết là họ 
được trả lương từ 6 - 8 triệu VNĐ/tháng. Mặc 
dù kiên cường cố gắng song những khó khăn 
trong công việc là ngoài dự kiến. Một người 
giúp việc giải thích rằng “công việc này không 
hề dễ dàng”, nhiều người quen của cô nhận 
thức sai làm về loại việc này. Để có một công 
việc phù hợp nhằm kiếm tiền, nhiều người 
giúp việc đã gia nhập xã hội đô thị và từ bỏ 
sự an toàn, vốn chiếm ưu thế hơn ở làng quê 
của họ. Hầu hết hình thức làm việc theo kiểu 
"thoả thuận miệng", vì vậy không thể đảm bảo 
rằng người sử dụng lao động sẽ tôn trọng điều 
khoản lao động hoặc người giúp việc có thể rời 
đi trong trường hợp bị ngược đãi. Cho dù tìm 
được người chủ tốt thì cũng không chắc chắn 
người giúp việc không bị trả lương thấp, làm 
việc quá sức hoặc có nguy cơ mất việc, đẩy 
cuộc sống của họ bấp bênh. Đáng nói hơn, dù 
công việc này bình đẳng như các nghề khác, 
nhưng đến nay, xã hội vẫn quan niệm giúp việc 
gia đình là nghề thấp kém, là ôsin, người ờ 
nên nhiều người giúp việc cho đó là công việc 
không mang tính ổn định, hợp với chủ thì làm 
lâu dài, không hợp thì tìm nhà khác, hoặc nếu 
có cơ hội nghề nghiệp tốt hơn thì họ sẽ không 
làm nghề này nữa.

Với tâm lí là công việc tạm thời nên 
LĐGVGĐ cũng không có sự đẩu tư cho nghề. 
Trong khi nghề giúp việc tuy không đòi hỏi 
chuyên môn cao, nhưng tính chuyên cần đặc 
biệt là thái độ làm việc của người giúp việc 
luôn được đề cao. Nhiều người giúp việc vẫn 
giữ lối sống tự phát theo thói quen hàng ngày 
ờ quê nên bị chù nhà phàn nàn “Giúp việc nhà 
mình sểnh ra là sang hàng xóm buôn chuyện, 
vô tư lắm, kể đủ thứ chuyện trong nhà. Tính lại 
hay quên, nấu ăn đã hướng dẫn rồi xong chả 
nhớ gì, ông chồng mình lại khó ăn nên nhiều 
khi mình phải đứng bên cạnh chỉ đạo” (B 55 
tuổi, chủ nhà, quận Tây Hồ). Nhiều người 
giúp việc còn bị nữ chủ nhà nghi ngờ trộm 
cắp hoặc sợ thuê giúp việc trẻ sẽ “quyển rũ” 
chồng mình, vì vậy người sừ dụng lao động 
nữ thường thích tuyển dụng những người giúp 
việc có tuổi hoặc kém hấp dẫn để giảm bớt 
khả năng chồng họ có thể bị thu hút, đe doạ 
đến vị trí cùa họ trong gia đình. Nader (2015) 
cho rằng những cách thức tạo ra và tái tạo sự 
phân chia địa vị giữa phụ nữ là đặc biệt có ý 
nghĩa trong bối cảnh một xã hội có tính phụ hi 
cao. Mặc dù cả hai người phụ nữ đều có chung 
áp bức về giới tính, việc xây dựng hệ thống 
phân cấp thông qua các danh tính khác làm lu 
mờ sự tương đồng này khiến cho căng thẳng 
giữa người giúp việc gia đình và người chủ 
ngày càng trầm trọng. Bất kì hoạt động nào 
của người giúp việc vượt qua phạm vi hướng 
dẫn của chủ thì cũng bị nghi ngờ, điều này cho 
phép người sử dụng lao động duy trì sự kiểm 
soát đổi với người giúp việc, củng co sự khác 
biệt giữa chủ nhà và người giúp việc. Scott 
(1990) chi ra rằng các nhỏm thống trị thường 
có nhiều điều cần che giấu và thường có đủ 
khả năng để che giấu những gì họ muốn. Trong 
công việc gia đình, nữ chủ nhà thực hiện quyền 
kiểm soát nhằm đảm bảo sự an toàn cho vị trí 
của mình trong gia đình đồng thời củng cố ý 
thức thống trị của chính họ trong mổi quan hệ. 
Sự khác biệt cơ bản về địa vị giữa người sừ 
dụng lao động và người giúp việc được thể 
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hiện thông qua lối sống dành cho mỗi người; 
“Em ngủ ở phòng thay đồ, trải đệm ra sàn ngủ 
thôi, phòng vệ sinh thì dùng chung ở nhà ngoài 
dành cho khách” (X, 39 tuổi, quê Ninh Bình, 
LĐGVGĐ quận Đổng Đa). Sự thao tác các 
chức năng không gian vật lí trong ứng xử với 
người giúp việc được xem như là hình thức 
loại trừ người giúp việc một cách tượng trưng 
và nhấn mạnh quyền lực của người sử dụng 
lao động. Ranh giới giữa thời gian làm việc, 
thời gian nghỉ ngơi của người giúp việc là mờ 
nhạt. Một người giúp việc nói rằng nửa đêm 
phải dậy vì em bé khóc và một ngày làm việc 
chì kết thúc khi người chù không cần làm việc 
gì khác.

“Làm nghề này đôi khi cũng thấy nhớ 
nhà, nhớ con lắm nhưng vì cuộc sổng cả thôi, 
có những người đi làm giúp việc xa nhà bị 
chồng ở quê gọi về mà không về được nên ông 
ý bò đi lấy người khác đấy”, một giúp việc 
chia sẻ. Sự biến đổi của đơn vị gia đình bị ảnh 
hường sâu sắc bởi những người phụ nữ bò lại 
gia đình để làm công việc LĐGVGĐ ở đô thị. 
''ĩếu như chức năng hiện diện của phụ nữ trong 
;ia đình luôn được xây dựng với hình ảnh là 
/ai trò làm mẹ, làm vợ, là mái ấm, sự bảo vệ, 
chăm sóc cho chồng con thì đối với những 
người lao động giúp việc, những kì vọng văn 
hoá này được nhìn nhận dưới dạng sự hy sinh 
bản thân thông qua hình ảnh người nội trợ di 
cư ra thành thị làm việc để duy trì gia đình, ờ 
quê nhà. Vì vậy, mặc dù di cư lao động giúp 
việc tạo cơ hội và cài thiện tình hình kinh tế hộ 
gia đình song đằng sau những câu chuyện hy 
sinh của người phụ nữ đỏ là những rủi ro, sự 
đổ vỡ, tổn thương về mặt cảm xúc, tình cảm và 
những cuộc đàm phán vô hình trong tâm lí của 
phụ nữ làm nghề giúp việc giữa lợi ích kinh tế 
và mất mát hạnh phúc gia đình cũng như sự 
cân bằng trong việc xác định không gian thuộc 
về họ.
3. Kết luận

Trong nền kinh tế đô thị hiện đại hiện 
nay, phụ nữ là một phần trung tâm và đóng vai 

trò trong việc định hình không gian lao động 
đô thị. Họ không còn chỉ là thành phần phụ 
thuộc vào đàn ông mà tìm kiếm cơ hội thay 
đổi bản thân và gia đình. Sự phân công lao 
động theo giới trong gia đình cùng với sự gia 
tăng số lượng phụ nữ đảm nhận các công việc 
ngoài xã hội dẫn đến nhu cầu “phụ nữ thay 
thế” ngày càng nhiều hơn. Những người phụ 
nữ trong quan hệ chủ nhà và người giúp việc 
đều đưa ra những tuyên bố chính đáng biện 
minh cho quyền lực kiểm soát và sự phụ thuộc 
dựa trên danh tính khác nhau mà họ chiếm giữ. 
Mặc dù khi nữ chủ nhà thực hiện quyền kiểm 
soát đối với nữ giúp việc thì cả hai đều cỏ một 
điểm chung mang tính giới là người yếu thế 
trong cơ cấu gia đình và phạm vi xã hội lớn 
hơn, song trong một không gian gia đình thân 
mật sẽ khuyến khích nữ chủ nhà phân biệt 
mình với nữ giúp việc dựa trên cơ cấu quyền 
lực và sự phụ thuộc bất cân xứng. LĐGVGĐ 
mang tính lịch sừ về giới tính, và hình thức lao 
động nữ tính hoá này đã tạo điều kiện cho sự 
đóng góp vào kinh tế hộ gia đình trong dòng 
chảy nông thôn - thành thị, định hình lại cơ 
cấu quyền lực kinh tế hộ gia đình vốn thuộc 
về nam giới. Điều này chứng minh rằng phụ 
nữ di cư lao động giúp việc ở thành thị không 
phải là nạn nhân của tình trạng bị gạt ra ngoài 
lề mà là người tiên phong trong hoàn cảnh 
cùa chính mình, tìm kiểm cơ hội thay đổi bản 
thân; song bên cạnh đó, phụ nữ làm nghề giúp 
việc cũng phải đối mặt với không ít thách thức 
trong công việc cũng như những định kiến xã 
hội, sự hy sinh, rủi ro mất mát về cảm xúc khi 
phải rời bỏ gia đình nơi quê nhà để làm nghề 
giúp việc./.

(*)  Bài viết này là một phần kết quả 
của đề tài cấp Bộ "Thực hành giới của nữ lao 
động giúp việc gia đình tại Hà Nội ” do TS. Hô 
Thị Thanh Nga làm chủ nhiệm, Viện Nghiên 
cửu Văn hoả chủ trì, thực hiện trong thời gian 
2023-2024.
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