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BIG DATA VA PHAN TiCH DU LIEU CHO QUAN TRI
NHAN LUCTAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

NGUYEN THI ANH HUYEN

(ich mang cong nghiép 4.0 da dem lai nhiéu thay doi viot tréi, tdc dong dén moi quéc gia, doanh nghiép va
ngudi ddn trén thé gidi. Viéc img dung khoa hoc céng nghé méi sé ndng cao hiéu qua kinh doanh, tdng nang
sudt lao dong hay tao ra su dich chuyén vé nguén luc lao dong. Ngu@i lao déng sé phdi thich nghi véi nhimg
yéu cdu mdi trong cong viéc, cdch thiic td chiic lao déng. Vi vay, linh vic quan tri nhan Iuc tai cdc doanh nghiép
Viét Nam ciing cdn chuyén bién, cdp nhdt xu thé @€ c6 phuong thitc qudn tri hiéu qud, tdn dung loi thé tir Cich
mang cong nghiép 4.0. Mot trong nhimg xu huéng duoc dé cap nhiéu hién nay la viéc sit dung nhimg théng tin
thu thap dugc tir hé thong dir liéu Ién (Big Data) va phan tich dix liéu vé ngudn nhdn luc da thu thap duoc trong

«ng tdcquan tri nhdn luc tai cdc doanh nghiép.

Tirkhda: Qudn trj nhan luc, phan tich dirliéu nhdn I, Big Data, Cdch mang cing nghiép 4.0
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The Industrial Revolution 4.0 has brought about
significant changes and impacts on countries,
businesses, and people worldwide. The application
of new science and technology enhances business
efficiency, increase labor productivity, or create shifts
in the labor force. Workers will need to adapt to new
job requirements and labor organization methods.
Therefore, human resource management in Vietnamese
enterprises also needs to transform and update trends
to have effective management methods, leveraging the
advantages of the Industrial Revolution 4.0. One of
the trends being discussed widely nowadays is the use
of information collected from big data systems and
data analytics on human resources gathered in human
resource management activities in enterprises.
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Patvian de

Dit liéu 16n (Big data) 1a mét thuét ngix cho viéc
xtz ly mot tap hop di liéu rat 16n va phitc tap ma cac
ung dung xir ly dit liéu truyén thdng khong xir ly
dugc. Dit liéu 16n bao gém cac thach thirc nhu phan

tich, thu thap, giam sat dix liéu, tim ki€m, chia sé,
lwu triz, truyén nhén, tryc quan, truy van va tinh
riéng tw. Thudt ngir nay thuong chi don gian dé cap
dén viéc viéc sz dung cac phan tich du bao, phan
tich hanh vi nguoi dung, hodc mét s6 phuong phap
phén tich dit liéu tién tién khac trich xuat gia tri tir
ditliéu ma it khi dé cap dén kich thudc ciabd dix liéu.

Mot trong nhiing gia tri 1én ma Big Data dem lai
cho cdc doanh nghiép (DN) la ham luong thong tin rat
16n vé théi quen hanh vi ciia khach hang, giip nhin
nhén san pham ctia minh trén nhiéu phuong dién khac
nhau. Tir d6, DN ¢6 thé€ diéu chinh san pham hoac
chién lugc marketing sao cho phit hop, mét khac ciing
c6 thé cho phép nha quan tri DN diém qua va phan
tinh nhitng ban bao cdo tin titc hoac bang tin mang xa
hoi, gitip cip nhét lién tuc nhitng dién bién méi...

D6i véi linh vire quan tri nhan lyc, Big Data mang
lai nhitng tiém nang rét Ion cho nang cao chat luong
cuia d¢i ngii nhan lyc trong DN. Dyra vao nhitng gia tri
vé thdng tin ma Big Data mang lai, DN c6 thé tién
hanh cac hoat dng tuyén dung véi nhimg dit liéu tir
mang xa hi hay d6i méi phuong thirc tuyén chon tmg
vién, sd héa phuong thitc 1am viéc ctia ddi ngi nhan
vién, nhét la véi DN c6 hoat dfng tai thi trudng nudc
ngoai, tir dong hda quy trinh quan tri nhan lyc (QTNL)
nho vao hé théng quan ly thdng tin nhan sy, du doan
vé tinh hinh thij treong lao ddng... va ting chit luong
ngudi lao dong cho DN.

Vi vay, xu hudng sir dung Big Data trong QTNL
ngay cang dugc chi trong va van dé dit ra cho cac DN
dd 1a c6 mét hé thdng vé phan tich dit liéu vé ngudn
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nhan lyc tir Big Data mét cach c6 hiéu qua d€'sir dung
that hitu hiéu nhimg théng tin ma dit liéu 16n cung
cip, tir d6 dua ra dugc nhitng quyét dinh chinh xac
hon trong cong tac QTNL.

Khong nim ngoai xu th€ do, cdc DN Viét Nam can
thay d6i géc nhin vé nhiing thong tin trén thi trudng
lao ddng dé bat dau xay dung va trién khai hé théng
phéan tich dx liéu ngudn nhan lyc tir Big Data dé c6
dugc cach thirc QTNL phi hop va mang lai hiéu qua
cao, gop phan thyc hién chién lugc kinh doanh va gia
ting loi the canh tranh.

Khai quat vé Big Data

Theo dinh nghia ciia Gartner (2012): “Big Data la tai
san théng tin, ma nhitng thong tin nay o6 khéi luong di
liéu 16n, t6c d§ cao va dix liéu da dang, doi hai phai c6
cong nghé méi dé xtz 1y hiéu qua nham dua ra dugc cc
quyét dinh hiéu qua, kham pha dugc cic yéu t6 an sau
trong dix liéu va t6i uu hda dugc qua trinh xtr ly dix liéu”.

Vay, Big data la cac tap dix liéu rat 16n va phikc tap,
rat khé dé quan Iy, Iuu trix va phan tich bang cac cong
cu xiz ly di liéu truyén thong. Diéu quan trong ciia Big
data 1a kha ndng phan tich, im hiéu thong tin tir
nhimng tap dir liéu nay, vi ching thuong chita nhiéu
thong tin iém an va gia tri quan trong.

Dac trung ctia Big data
Khéi Iufong di liéu

Big data la thuat ngix n6i vé khdi luong dit liéu lon,
kich thudc 16n. Xac dinh gia tri cia dix liéu va kich
thudc dit liéu 1a rat quan trong va can thiét, néu khéi
luong 16n, d6 chinh la Big data.

Volume la khéi luong dit liéu dugc cac DN thu
thap tir cic nguén khac nhau, nhu IoT, video, giao
dich kinh doanh, cac phuong tién truyén thong xa hi...

Téc d6 xir Iy

Dura vao toc d§ xiz ly ciia ludng dir liéu d€ xac dinh
d6 c6 phai la Big data hay khong. Thong thuong, t6c
d6 cta ludng dir liéu truc ti€p vao bd nhd cao hon so
vdi khi dugc ghi vao dia. Dac biét, ngay nay, véi s
phat trién cta IoT, cic ludng dir liéu truyén tai véi toc
d6 cuc nhanh va chiung phai dugc xir ly kip thoi.

Tinh da dang, linh hoat

Dic trung tiép theo cua Big data la tinh da dang,
linh hoat, & dang ciu tric va phi cau tric, bao gom dix
liéu s6, email, video, &m thanh, giao dich tai chinh....
Tinh da dang anh huéng dén hiéu suat, day la mot
trong nhing van dé chinh ma linh vyc Big data can
phai giai quyét.

138

Loi ich ciia Big data va phan tich
dit liéu quan tri nhan luc tai doanh nghiép

Theo nghién cttu cia Eva Wislow — HR Manager
ciia CareersBooster, véi viéc phan tich tat ca nhitng
dit liéu lién quan dén d6i ngi nhan sy trong DN, bd
phan nhan sy c6 thé hd trg cung cdp cho chit DN
nhitng thong tin dem lai lgi nhuan thuwong mai dang
ké. Theo théng ké, mot DN cb chuyén gia phan tich
va st dung t6t nhitng di liéu vé nhan sy c6 két qua
kinh doanh t6t hon dén 30% so vdi d6i thii canh tranh.

DN c6 thé nang cao chat lugng QTNL dé dem lai
duoc loi thé tir viéc phéan tich cac dit liéu nhan sy tir
Big Data?

Thit nhat, véi Big Data, phan tich dit liéu nhan sw sé
giup cdng tac tuyén dung dugc thyre hién tét hon, im
duogc nhitng tng vién thuc sy phit hgp cho DN. Cac
nha tuyén dung cd thé hudng téi thu hat nhiéu nhém
tmg vién da dang bang cach tim kiém nhitng tng vién
¢6 nhitng ky nédng, c6 thé mang lai sy thanh cong va
han ché& nhitng quyét dinh mang tinh chat cam tinh va
thanh kién. Ngoai ra, trong cdng tac thu hut nhan tai,
khi sy canh tranh ngay cang cao, DN can d4u tranh dé
thu hat chuyén gia gioi. Do do, viéc str dung céac cong
cu phan tich dir liéu két hop véi cac giai phap phan
mém lién quan dén quan ly nhén tai, c6 thé sang loc h6
s0, tao co s¢ dit liéu g vién t6t nhat, sau d6 phan loai
ra nhitng tng vién cé nhitng nhém ddc diém vé thai
d6, pham chat, ki niang, kién thitc khdc nhau phit hop
v6i DN va phan tich d€lya chon nhiing ting vién dugc
moi tham gia vong phong van. Néu khong c6 su trg
giup tir Big Data, cOng tic nay sé ton kém va thiéu
chinh xac.

Thik hai, nhitng dit liéu vé nang suét lao dong duoc
thé hién dya trén hiéu qua san xuét kinh doanh cia DN
va dong gop vao tang thi phan. Bd phan nhan s c6 thé
str dung nhitng dix liéu tir Big Data d€ x4c dinh diéu gi
dang can tr¢ viéc nhan vién lJam viéc vdi nang suat cao.
Do d6, viéc phan tich hiéu suat lao dong ctia nhan vién
la mét tinh nang quan trong ctia Big Data trong QTNL.
Hé thdng phan tich nay cho phép cong ty c6 thé gidm
sat tat ca cac chi s§ phan anh hiéu qua lam viéc ciia
nguoi lao dong trong thoi gian lam viéc va cd thé danh
gid timg ca nhan. Qua trinh phén tich di¥ liéu nhan sy
dac biét hiru ich trong hoat dgng ban 1é boi kha nang
phén tich duoc hiéu sudt lam viéc trén mdi nhan vién
ban hang hay ca hé thdng ctra hang... qua d6 xac dinh
dugc nhitng nguyén nhan cé thé giy ra viéc chénh
mang ciia nhan vién, tir d6 c6 bién phéap diéu chinh.

Thit ba, viéc phan tich di liéu nhan sy tir Big Data
hitu ich cho qua trinh dao tao, phat trién nhan lyc clia
DN. Big Data s& cung cip cac s liéu lién quan dén hiéu
qua dao tao nhan vién trong thoi gian nhat dinh dwa



vao viéc phan tich chi phi va loi ich mang lai tir méi
khoa dao tao danh cho nhéan vién ma DN 8 chite. Ngoai
ra, vigc phan tich dit liéu tir nhu cau hoc tap ctia nhan
vién nhu viéc ho mudn tham gia dao tao theo hinh thic
tryc tuyén hay dao tao tai DN sé lam ting dang ké kha
ning duy tri kién thirc va loai bo lang phi cdng stic va
thoi gian dura trén hé thdng quan ly hoc tap viing chic.

Thit tu, 10 ich trong theo doi tinh hinh sttc khoe ctia
nguoi lao ddng. Néu nhan vién ctia DN thudng xuyén
phai d6i mat véi nhitng van dé vé siic khoe thi ning
sudt lao dong sé bi suy giam kéo theo lgi nhuan di
xudng. Tir nhitng thong tin ma Big Data cung cdp, DN
c6 thé phat hién ra nhitng van deé stic khoe phd bién
nhét c6 thé xay ra d6i v6i nhan vién va tim ra cach
thitc d€ han ché tinh trang d6. Thuc t€, c6 nhitng DN,
nhan vién dé bj gap cac tai nan lao dong do diéu kién
lam viéc dic biét hodc dic thu. Trong trudng hop nay,
DN phai giam s vu tai nan xuéng muc t6i thi€u va
pho bién cho nhén vién vé cac van dé tiém an trong
inh virc nay, tranh bi mat nhan si t6t do nhitng tai
nan ma DN ¢ co héi tranh hodc phong ngtra. Dong
thoi, DN sé loai bo cac méi de doa thuong truec d6 ti
cac vu kién phép ly lién quan dén an toan lao dong
hodc boi thudng thiét hai vé sizc khoe cho nhén vién.

Thir nam, lién quan dén dai ngd tai chinh danh cho
ngudi lao ddng trong DN, bang kha néng phan tich di
liéu tién tién, cac nhan vién nhin sy cé thé xdy dung
nhitng md hinh dai ngb tai chinh tt nhat cho mai
thanh vién ctia DN. Diéu nay dac biét can thiét d6i vdi
cdc tap doan da qudc gia c6 nhiéu chi nhanh, van
phong dai dién & nhiéu quéc gia trén thé gidi khi kho
can bang muic lwong trén toan bd nhan vién cta ca hé
thdng. Ngoai ra, Big Data sé gitip nam dugc thoi diém
thich hop d€ tién hanh tang dai ngd tai chinh hoac
phai c3t giam chi phi lwong khi can thiét. Mot s6 nha
phén tich dix liéu tinh toan trong nhiéu truong hop,
nhéan vién san sang chap nhan muc ting luong thap
hon so véi dé nghi ctia bd phan nhén su.

Thit sdu, theo mot nghién cttu ctia CareerBooster,
git chan nguoi lao dong dang la mét trong nhiing wu
tién hang dau ctia cac DN va cé dén 55% trong s6 cac
DN coi d6 1a mét van dé 16n. Ngudi lao ddng cd thé
khong théa man do cac yéu td lién quan dén tai chinh,
ngoai ra ho cling cd thé rdi bo DN vi cac yéu td lién
quan dén cidp trén hodc mdi trudong lam vigéc khong
thuan 1oi. C6 57% DN xem viéc giit chan nhan vién la
mdt van dé quan trong va phan tich dit liéu nhan sy
c6 thé phat hién ra va chi 6 nhiing van dé. Ho c6 thé
phan tich hang ngan thong tin lién quan va khong lién
quan dén ngudi lao ddng va dua ra dugc nhiing két
ludn ¢6 gia tri anh hudng dén sy hai long cia nhan
vién trong DN hay duing cdc cdng cu phan tich tinh vi
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c6 sin dé xac dinh va giai quyét sw mat can dai tai noi
lam viéc. Diéu nay sé giam bét nhirng ganh ning cho
giam d6c nhan su va cho phép tim ra nhirng giai phap
ngay truede khi van dé co thé xay ra trong béi canh mét
DN can ¢6 van héa hd trg va trao quyén cho nhan vién.

Thit bay, phan tich di liéu I6n khong chi quan trong
d€ duy tri hoat dong ctia DN trong thoi gian ngan. Digu
nay quan trong cho hoach dinh hoat déng trong tuong
lai, tao ra 10i thé canh tranh, gitip DN vuot qua déi thu.
Phan tich dit liéu nhan sur sé cung cap cai nhin trirc quan
va c6 kha ning dw doan cic xu hudng vé nhan su sip tdi,
tlr d6 cho phép cac t6 chirc nang cao chat lugng ciia
ngu6n von nhan luc. BY phan QTNL ciing dugc hudng
loi tir viéc str dung phan tich vé luc lugng lao dong va dix
liéu I6n dé cai thién cac chién luoc vé quan ly nhan tai
thong qua viéc tap trung cu thé vao cic linh vuc tuyén
dung, khuyén khich, duy tri va gitt chan nguoi lao déng.

Két luan

Big Data va phan tich dit liéu nhén su c6 thé dem
lai nhitng loi ich rat Ion cho QTNL. Véi phan tich dix
liéu tir Big Data, cung nhiing hiéu biét su sic va du
doan chinh xac, d¢i ngii nhan sur trong DN sé c6 thém
nhitng céng cu d& hé tro trong QTNL hién dai. Céc
DN st dung m6 hinh phén tich dit liéu nhan sw it t6n
kém thoi gian va ngudn luc hon cho cac quyét dinh
lién quan dén tuyén dung nhén lic, nang cao nang
sudt lao dong va tang ty 1é gir nhan vién ¢ lai, dong
thoi loai bé nhitng rao can cho cac t6 chitc trong hoat
dong quan 1y nhan tai khi ho nhan thirc d6 Ia digu
quan trong nhung chua biét bat ngudn tir dau.

Véi cdc DN Viét Nam, dé bién duoc Big Data thanh
mét 1¢i thé trong cdng tac QTNL, can tap trung khai
thac gia tri cua Big Data, d6 la phat trién mét te duy
phén tich dit liéu, nu6i dudng mdt van héa dir liéu
trong DN. Di liéu nam yén mot chd sé khéng cd y
nghia, do d6 biét sir dung dix liéu ding ngit canh sé
gitip dua ra hanh dong hop ly, ti wu hoéa dugc nhiéu
van dé. Day chinh 1a diéu cac DN Viét Nam can huéng
dén d€ nang cao chat lugng hoat dong QTNL tro&
thoi dai cong nghé s6 hoéa nay.
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