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BIGJD)ÂĨÃ VÀ PHÂN Tích dữ l iệu cho quản t r ị
NHÂN Lực TẠI CÁC OOANH NGHIỆP VIỆT NAM
NGUYỄN THỊ ANH HUYỄN

Cách mạng công nghiệp 4.0 đã đem lạ i nhiều thay đổi vượt trội, tác động đến m ọi quốc gia, doanh nghiệp và
người dàn trên thếgiới. Việc ứng dụng khoa học công nghệ mới sẽ nâng cao hiệu quả kinh doanh, tăng năng
suất lao động hay tạo ra sự dịch chuyển về nguồn lực lao động. Người lao động sẽ phái thích nghi với những

yêu cẩu m ới trong công việc, cách thức tổ  chức lao động. Vi vậy, lĩnh vực quản tr ị nhân lực tạ i các doanh nghiệp

Việt Nam cũng cần chuyển biến, cập nhật xu thếđể có phương thức quản tr ị hiệu quả, tận dụng lợi thế  từ  Cách

mạng công nghiệp 4.0. M ột trong những xu hướng được đề cập nhiều hiện nay là  việc sử dụng những thông tin

thu thập được từ  hệ thống dữ liệu lớn (Big Data) và phân tích dữ liệu về nguổn nhân lực đã thu thập được trong

công tác quản t r ị  nhân lực tạ i các doanh nghiệp.
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Đặt vấn đề

Dữ liệu lớn (Big data) là một thuật ngữ cho việc
xử lý một tập hợp dữ liệu rất lớn và phức tạp mà các
ứng dụng xử lý dữ liệu truyền thống không xử lý
được. Dữ liệu lớn bao gồm các thách thức như phân

tích, thu thập, giám sát dữ liệu, tìm kiếm, chia sè,
lưu trữ, truyền nhận, trực quan, truy vấn và tính
riêng tư. Thuật ngữ này thường chi đơn giản đề cập
đến việc việc sử dụng các phân tích dự báo, phân
tích hành vi người dùng, hoặc một số phương pháp
phân tích dữ liệu tiên tiến khác trích xuất giá trị từ
dữ liệu mà ít khi đề cập đến kích thước của bộ dữ liệu.

Một trong những giá trị lớn mà Big Data đem lại
cho các doanh nghiệp (DN) là hàm lượng thông tin rất
lớn về thói quen hành vi của khách hàng, giúp nhìn
nhận sản phẩm của mình trên nhiều phương diện khác
nhau. Từ đó, DN có thể điều chinh sản phẩm hoặc
chiến lược marketing sao cho phù hợp, mặt khác cũng
có thê’ cho phép nhà quản trị DN điểm qua và phân
tính những bản báo cáo tin tức hoặc bảng tin mạng xã
hội, giúp cập nhật liên tục những diễn biến mới...

Đối với lĩnh vực quản trị nhân lực, Big Data mang
lại những tiềm năng rất lớn cho nâng cao chất lượng
của đội ngũ nhân lực trong DN. Dựa vào những giá trị
về thông tín mà Big Data mang lại, DN có thê’ tiến
hành các hoạt động tuyến dụng với những dữ liệu từ
mạng xã hội hay đối mới phương thức tuyển chọn ứng
viên, số hóa phương thức làm việc của đội ngủ nhân
viên, nhất là với DN có hoạt động tại thị trường nước
ngoài, tự động hóa quy trình quản trị nhân lực (QTNL)
nhờ vào hệ thống quản lý thông tin nhân sự, dự đoán
về tình hình thị trường lao động... và tăng chất lượng
người lao động cho DN.

Vì vậy, xu hướng sử dụng Big Data trong QTNL
ngày càng được chú trọng và vârì đề đặt ra cho các DN
đó là có một hệ thống về phân tích dữ liệu về nguồn

137



$  TÀI CHÍNH'KINH DOANH

nhân lực từ Big Data một cách có hiệu quà đê’ sừ dụng
thật hữu hiệu nhũng thông tin mà dữ liệu lớn cung
cấp, từ đó đưa ra được nhũng quyết định chính xác
hon trong công tác QTNL.

Không nằm ngoài xu thế đó, các DN Việt Nam cần
thay đối góc nhìn về nhũng thông tin trên thị trường
lao động đê’ bắt dầu xây dụng và triển khai hệ thống
phân tích dữ liệu nguồn nhân lực từ Big Data đê’ có
được cách thức QTNL phù họp và mang lại hiệu quả
cao, góp phần thực hiện chiến lược kinh doanh và gia
tăng lợi thế cạnh tranh.

Khái quát về Big Data
Theo định nghĩa của Gartner (2012): "Big Data là tài

sản thông tin, mà nhũng thông tín này có khối lưọng dữ
liệu lớn, tốc độ cao và dữ liệu đa dạng, đòi hỏi phải có
công nghệ mới đê’ xử lý hiệu quả nhằm đưa ra được các
quyết định hiệu quà, khám phá được các yếu tố âh sâu
trong dữ liệu và tối ưu hóa được quá trinh xử lý dữ liệu".

Vậy, Big data là các tập dữ liệu rất lớn và phức tạp,
rất khó đê’ quản lý, lưu trữ và phân tích bằng các công
cụ xử lý dữ liệu truyền thống. Điều quan trọng của Big
data là khả năng phân tích, tìm hiểu thông tin từ
nhũng tập dữ liệu này, vì chúng thường chứa nhiều
thông tín tiềm âh và giá trị quan trọng.

Đặc trưng của Big data

Khối lượng dữ liệu

Big data là thuật ngữ nói về khối lượng dữ liệu lớn,
kích thước lớn. Xác định giá trị của dữ liệu và kích
thước dữ liệu là rất quan trọng và cần thiết, nếu khối
lượng lớn, đó chính là Big data.

Volume là khối lượng dữ liệu được các DN thu
thập từ các nguồn khác nhau, như loT, video, giao
dịch kinh doanh, các phương tiện truyền thông xã hội...

Tốc độ xử  lý

Dựa vào tốc độ xử lý của luồng dữ liệu để xác định
đó có phải là Big data hay không. Thông thường, tốc
độ của luồng dữ liệu trực tiếp vào bộ nhớ cao hơn so
vói khi được ghi vào đĩa. Đặc biệt, ngày nay, với sự
phát triển của loT, các luồng dữ liệu truyền tải với tốc
độ cục nhanh và chúng phải được xử lý kịp thời.

Tính đa dạng, linh hoạt

Đặc trung tiếp theo của Big data là tính đa dạng,
linh hoạt, ờ dạng cấu trúc và phi cấu trúc, bao gồm dữ
liệu số, email, video, âm thanh, giao dịch tài chính....
Tính đa dạng ảnh hưởng đến hiệu suất, đây là một
trong nhũng vấn đề chính mà linh vực Big data can
phải giải quyết.
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Lợi ích của Big data và phân tích
dữ liệu quản trị nhân lực tại doanh nghiệp

Theo nghiên cứu của Eva W islow -  HR Manager
của CareersBooster, với việc phân tích tất cà nhũng
dữ liệu liên quan đến đội ngũ nhân sự trong DN, bộ
phận nhân sự có thê’ hỗ trợ cung cấp cho chủ DN
những thông tín đem lại lợi nhuận thương mại đáng
kể. Theo thống kê, một DN có chuyên gia phân tích
và sử dụng tốt những dữ liệu về nhân sự có kết quà
kinh doanh tốt hơn đến 30% so vói đối thủ cạnh tranh.

DN có thê’ nâng cao chất lượng QTNL đê’ đem lại
được lợi thế từ việc phân tích các dữ liệu nhân sự từ
Big Data?

Thứ nhất, với Big Data, phân tích dữ liệu nhân sự sẽ
giúp công tác tuyển dụng được thực hiện tốt hơn, tìm
được những ứng viên thực sự phù hợp cho DN. Các
nhà tuyển dụng có thê’ hướng tới thu hút nhiều nhóm
ứng viên đa dạng bằng cách tìm kiếm những úng viên
có những kỹ năng, có thê’ mang lại sự thành công và
hạn chế những quyết định mang tính chất cảm tính và
thành kiến. Ngoài ra, trong công tác thu hút nhân tài,
khi sự cạnh tranh ngày càng cao, DN cần đấu tranh đê’
thu hút chuyên gia giỏi. Do đó, việc sử dụng các công
cụ phân tích dữ liệu kết hợp với các giải pháp phần
mềm liên quan đến quản lý nhân tài, có thê’ sàng lọc hồ
sơ, tạo cơ sở dữ liệu ứng viên tốt nhất, sau đó phân loại
ra những ứng viên có những nhóm đặc điếm về thái
độ, phẩm chất, kỹ năng, kiến thức khác nhau phù hợp
với DN và phân tích đê’lựa chọn những ứng viên được
mời tham gia vòng phỏng vấn. Nếu không có sự trợ
giúp từ Big Data, công tác này sẽ tốn kém và thiếu
chính xác.

Thứ hai, những dữ liệu về năng suất lao động được
thê’hiện dựa trên hiệu quả sản xuất kinh doanh của DN
và đóng góp vào tăng thị phần. Bộ phận nhân sự có thê’
sử dụng những dữ liệu từ Big Data đê’ xác định điều gì
đang cản trờ việc nhân viên làm việc với năng suất cao.
Do đó, việc phân tích hiệu suất lao động của nhân viên
là một tính năng quan trọng của Big Data trong QTNL.
Hệ thống phân tích này cho phép công ty có thê’ giám
sát tất cả các chì số phản ánh hiệu quả làm việc của
người lao động trong thời gian làm việc và có thể đánh
giá từng cá nhân. Quá trình phân tích dữ liệu nhân sự
đặc biệt hữu ích trong hoạt động bán lẻ bời khả năng
phân tích được hiệu suất làm việc trên mỗi nhân viên
bán hàng hay cả hệ thống cửa hàng... qua đó xác định
được nhũng nguyên nhân có thê’ gây ra việc chêhh
mảng của nhân viên, từ đó có biện pháp điều chinh.

Thứ ba, việc phân tích dữ liệu nhân sự từ Big Data
hữu ích cho quá trình đào tạo, phát triển nhân lực của
DN. Big Data sẽ cung cấp các số liệu liên quan đến hiệu
quả đào tạo nhân viên trong thời gian nhất định dựa
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vào việc phân tích chi phí và lợi ích mang lại từ mỗi
khóa đào tạo dành cho nhân viên mà DN tổ chức. Ngoài
ra, việc phân tích dữ liệu từ nhu cầu học tập của nhân
viên như việc họ muốn tham gia đào tạo theo hình thức
trục tuyến hay đào tạo tại DN sẽ làm tăng đáng kể khả
năng duy trì kiến thúc và loại bỏ lãng phí công sức và
thời gian dựa trên hệ thống quản lý học tập vững chắc.

Thít he, lợi ích trong theo dõi tình hình sức khỏe của
người lao động. Nếu nhân viên của DN thường xuyên
phải đối m ặt với những vấn đề về sức khỏe thì năng
suất lao động sẽ bị suy giảm kéo theo lợi nhuận đi
xuống. Từ  nhũng thông tín mà Big Data cung cấp, DN
có thể phát hiện ra những vấn đề sức khỏe phô’ biến
nhất có thể xảy ra đối với nhân viên và tìm ra cách
thức đê’ hạn ch ế tình trạng đó. Thực tế, có nhũng DN,
nhân viên dê bị gặp các tai nạn lao động do điều kiện
làm việc đặc biệt hoặc đặc thù. Trong trường họp này,
DN phải giảm  SỐ vụ tai nạn xuống mức tối thiểu và
phô’ biến cho nhân viên về các vâh đề tiềm âh trong
lĩnh vực này, tránh bị mất nhân sự tốt do nhũng tai
nạn mà DN có cơ hội tránh hoặc phòng ngừa. Đồng
thời, DN sẽ loại bò các mối đe dọa thường trực đó từ
các vụ kiện pháp lý liên quan đến an toàn lao động
hoặc bồi thường thiệt hại về sức khỏe cho nhân viên.

Thứ năm, liên quan đến đãi ngộ tài chính dành cho
người lao động trong DN, bằng khả năng phân tích dữ
liệu tiên tiến, các nhân viên nhân sự có thể xây dựng
những m ô hình đãi ngộ tài chính tốt nhất cho mỗi
thành viên của DN. Điều này đặc biệt cần thiết đối với
các tập đoàn đa quốc gia có nhiều chi nhánh, văn
phòng đại diện ở nhiều quốc gia trên thế giới khi khó
cân bằng m ức lương trên toàn bộ nhân viên của cà hệ
thống. N goài ra, Big Data sẽ giúp nắm được thời điểm
thích họp đ ế  tiến hành tăng đãi ngộ tài chính hoặc
phải cắt giảm  chi phí lương khi cần thiết. M ột số nhà
phân tích dữ  liệu tính toán trong nhiều trường họp,
nhân viên sẵn sàng chấp nhận m ức tăng lương thấp
hơn so với đề nghị của bộ phận nhân sự.

Thứ sáu, theo m ột nghiên cứu của CareerBooster,
giữ chân người lao động đang là một trong những ưu
tiên hàng dầu của các DN và có đến 55% trong số các
DN coi đó là m ột vâh đề lớn. Người lao động có thê’
không thỏa m ãn do các yếu tố  liên quan đến tài chính,
ngoài ra họ cũng có thế rời bỏ DN vì các yếu tố liên
quan đến cấp trên hoặc môi trường làm việc không
thuận lợi. Có 57%  DN xem việc giữ chân nhân viên là
một vấn đề quan trọng và phân tích dữ liệu nhân sự
có thê’ phát hiện ra và chì rõ những vấn đề. Họ có thê’
phân tích hàng ngàn thông tin liên quan và không liên
quan đến người lao động và đưa ra được những kết
luận có giá trị ảnh hưởng đến sự hài lòng của nhân
viên trong D N  hay dùng các công cụ phân tích tinh vi

có sẵn đê’ xác định và giải quyết sự mất cân đối tại nơi
làm việc. Điều này sẽ giảm bót những gánh nặng cho
giám đốc nhân sự và cho phép tìm ra những giải pháp
ngay trước khi vãn dề có thê’xảy ra trong bối cành m ột
DN cần có văn hóa hỗ trợ và trao quyền cho nhân viên.

Thứ bày, phân tích dữ liệu lớn không chi quan trọng
đê’ duy trì hoạt động của DN trong thời gian ngắn. Điêu
này quan trọng cho hoạch định hoạt động trong tương
lai, tạo ra lợi thế cạnh tranh, giúp DN vượt qua đối thừ
Phân tích dữ liệu nhân sự sẽ cung cấp cái nhìn trực quan
và có khả năng dự đoán các xu hướng về nhân sự sắp tới,
từ đó cho phép các tô’ chức nâng cao chất lượng của
nguồn vốn nhân lực. Bộ phận QTNL cũng được hưởng
lợi từ việc sử dụng phân tích về lực lượng lao động và dữ
liệu lớn đê’ cài thiện các chiến lược về quản lý nhân tài
thông qua việc tập trung cụ thê’ vào các Enh vực tuyêh
dụng, khuyến khích, duy trì và giữ chân người lao động.

Kết luận

Big Data và phân tích dữ liệu nhân sự có thê đem
lại những lợi ích rất lớn cho QTNL. Với phân tích dữ
liệu từ Big Data, cùng những hiểu biết sâu sắc và dự
đoán chính xác, đội ngũ nhân sự trong DN sẽ có thêm
những công cụ đê’ hỗ trợ trong QTNL hiện đại. Các
DN sử dụng mô hình phân tích dữ liệu nhân sự ít tốn
kém thời gian và nguồn lực hơn cho các quyết định
liên quan đến tuyển dụng nhân lực, nâng cao năng
suất lao động và tăng tỷ lệ giữ nhân viên ở lại, đồng
thời loại bỏ những rào cản cho các tô’ chức trong hoạt
động quản lý nhân tài khi họ nhận thức đó là điều
quan trọng nhưng chưa biết bắt nguồn từ đâu.

Với các DN Việt Nam, đểbiến được Big Data thành
một lợi thế trong công tác QTNL, cần tập trung khai
thác giá trị của Big Data, đó là phát triển một tư duy
phân tích dữ liệu, nuôi dưỡng một văn hóa dữ liệu
trong DN. Dữ liệu nằm yên một chỗ sẽ không có ý
nghĩa, do đó biết sử dụng dữ liệu đúng ngữ cảnh sẽ
giúp đưa ra hành động họp lý, tối ưu hóa được nhiều
vấrì đề. Đây chính là điều các DN Việt Nam cần hướng
đến đê’ nâng cao chất lượng hoạt động QTNL hong
thời đại công nghệ số hóa này.
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